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1. INTRODUCCION

De acuerdo a las normativas del MINEDUC y organismos de seguridad, cada establecimiento
educacional de Chile debe contar con un Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE). Este Plan fue
elaborado por ONEMI y puesto a disposicién del Ministerio de Educacién bajo la resolucién N°
51/2001, el cual pretende alcanzar dos objetivos centrales;

1. La planificacion eficiente y eficaz de seguridad para la comunidad escolar en su conjunto
adaptable a las particulares realidades de riesgo y de recursos de cada establecimiento
educacional.

2. Aportar sustantivamente a la formacién de una cultura preventiva, mediante el desarrollo
proactivo de actitudes y conductas de proteccion y seguridad.

Tratdndose de un plan integral, este incluye el desplazamiento de toda la comunidad que se
encuentre en el establecimiento a una zona segura producto de una alerta de emergencia. Para tal
efecto, el colegio posee un programa detallado de todas las acciones preventivas, implicitas en este
plan, asi como el conjunto de actividades, procedimientos y asignacién de responsabilidades en
las que participan aquellas personas que integran el colegio Domingo Ortiz de Rozas de La Ligua.

El presente plan tiene la finalidad de ser aplicado en situaciones de emergencia, tales como: sismos,
incendios, explosiones, aluviones, derrames quimicos, entre otras.

Las materias que se tratan en este Plan deberdn ser del dominio de todos los integrantes del
establecimiento, Directivos, profesores, asistentes de la Educacién, alumnos y apoderados. La
difusion e instruccion de los procedimientos del Plan debe ser a todos los estamentos mediante
informativos en Reuniones de apoderados, comité de emergencia Consejo de profesores,
Reuniones con los Asistentes de la educacion, Orientacion, pagina Web del colegio (www.dor.cl),
otros.

2. OBJETIVO GENERAL

Procurar a los miembros de la comunidad educativa un ambiente de seguridad integral,
mientras cumplen actividades formativo-educativas, contribuyendo a fortalecer actitudes de
autocuidado que permita actuar eficazmente ante una emergencia o catdstrofe, mediante la
implementacién, monitoreo y evaluacion del PISE.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Actualizar, aplicar y evaluar un PISE que incluya procedimientos de evacuacién contextualizados
para las emergencias, basados en la metodologia ACCEDER y AIDEP.

b) Contribuiry desarrollar el aprendizaje de actitudes y habilidades de autoproteccién, generando un
efectivo ambiente de seguridad como modelo replicable en su entorno escolar, comunitario y
familiar.

4. ACCIONES PME 2019 ASOCIADAS AL PISE

1. Instalacién de sistema de analisis integral de los y las estudiantes.
2. Reuniones de Gestidny Coordinacion PME-PEI.
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. Reuniones Periddicas del director con el Consejo Escolar.

. Generar actividades para mejorar la convivencia escolar.

. Contratacién de asistentes de la educacién para mejorar la convivencia escolar.
. Instrumentos de medicién de percepcion.

. Remodelacién e implementacién de la sala de clases.

. Optimizar la gestién de recursos SEP.
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5. ATECEDENTES GENERALES

6.

e Nombre del Colegio: Colegio Domingo Ortiz de Rozas

e Fecha de Fundacion: 1997

e Direccion: Portales 1680

e Rol Base de Datos: 14416-9

e Teléfono: 2711396

e Correo Electrénico: colegio@dor.cl

e Nombre Presidente del directorio de la Fundacién: José Luis Osorio Rodriguez
e Nombre Directora: Nancy Zamora Moreno

e Tipo de Colegio: Particular subvencionado

DEFINICIONES

. Emergencia: Alteracion en las personas, los bienes, los servicios y el medio ambiente, causadas por

un fendmeno natural o generado por la actividad humana, que se puede resolver con los recursos de
la comunidad afectada. La emergencia ocurre cuando los afectados pueden solucionar el problema
con los recursos contemplados en la planificacion.

. Evacuacion: Es la accién de desalojar la oficina, sala de clases o edificio en que se ha declarado un

incendio u otro tipo de emergencia (sismo, escape de gas, artefacto explosivo).

. Alarma: Aviso o sefal preestablecida para seguir las instrucciones especificas ante la presencia real o

inminente de un fendmeno adverso. Pueden ser campanas, timbres, alarmas u otras sefales que se
convengan.

. Ejercicio de simulacidn: Actuacién en grupo en un espacio cerrado (sala u oficina), en la que se

representan varios roles para la toma de decisiones antes una situacién imitada de la realidad. Tiene
por objetivo probar la planificacién y efectuar las correcciones pertinentes.

. Simulacro: Ejercicio practico en terreno, que implica movimiento de personas y recursos, en el cual

los participantes se acercan lo mds posible a un escenario de emergencia real. Permite probar la
planificacion.

Simulacién: Ejercicio practico "de escritorio", efectuado bajo situaciones ficticias controladas y en un
escenario cerrado. Obliga a los participantes a un significativo esfuerzo de imaginacion.

. Vias de escape: Camino libre, continuo y debidamente sefalizado que conduce en forma expedita a

un lugar seguro.

. Zona de seguridad: Lugar de refugio temporal que ofrece un grado de seguridad frente a una

emergencia, en el cual puede permanecer mientras esta situacion finaliza.
Incendio: Fuego que quema cosas muebles o inmuebles y que no estaba destinada a arder.
Amago de Incendio: Fuego descubierto y apagado a tiempo.

. Explosion: Fuego a mayor velocidad, produciendo rapida liberacién de energia, aumentando el

volumen de un cuerpo, mediante una transformacion fisica y guimica.
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|. Sismo: Movimiento tellrico de baja intensidad debido a una liberacién de energia en las placas
tectdnicas.

m. Plan de Emergencia y Evacuacién: Conjunto de actividades y procedimientos para controlar una
situacion de emergencia en el menor tiempo posible y recuperar la capacidad operativa de la
organizacién, minimizando los dafios y evitando los posibles accidentes.

n. Coordinador General: Autoridad mdxima en el momento de la emergencia, responsable de la gestion
de control de emergencias y evacuaciones del recinto.

o. Monitor de Apoyo: Son los responsables de evacuar a las personas de su sector, hacia las zonas de
seguridad, al momento de presentarse una emergencia. El Monitor de Apoyo responde ante el
Coordinador de Piso o Area.

p. Extintores de incendio: El extintor es un aparato portable que contiene un agente extinguidor y un
agente expulsor, que al ser accionado y dirigiendo la boquilla a la base del incendio (llama), permite
extinguirlo.

g. lluminacién de emergencia: Es un medio de iluminacidn secundaria que proporciona iluminacién,
cuando la fuente de alimentacidn para la iluminaciéon normal falla. El Objetivo bdsico de un Sistema
de lluminaciéon de Emergencia es permitir la evacuacién segura de lugares en que transiten o
permanezcan personas.

r. AIDEP: Es una metodologia que constituye una forma de recopilar informacién. Esta informacion
debera quedar representada en un mapa, plano o cartografia muy sencilla, con simbologia por todos
reconocida.

s. ACCEDER: es una metodologia simple, de facil manejo, estructurada en una sola hoja, destinada a
facilitar la elaboracidn de un plan de emergencia, considerando los principios de Ayuda Mutua y Uso
Escalonado de Recursos, que sustentan al Sistema Nacional de Proteccion Civil. Cubre los elementos
fundamentales a tener en cuenta en la accidon de Respuesta a una emergencia, como lo son: Alerta y
Alarma, Comunicaciones, Coordinacién, Evaluacion Primaria, Decisiones, Evaluacién Complementaria
o Secundaria y Readecuacién de las acciones de emergencia o del plan, palabras claves, de cuya
primera letra se va conformando el acrdstico ACCEDER.

7. ESTAMENTOS, CARGOS Y FUNCIONARIOS

ESTAMENTO DIRECTIVO

ESTAMENTO CARGO CANTIDAD DE
FUNCIONARIOS/AS

Gerencia Fundacién Gerente 01
Direccién Directora 01
Administracién Administrador 01
Subdireccion Subdirector 01
Inspectoria General Inspector General 01
Unidad Técnica Pedagégica Jefes Técnicos 03
Orientacién Coordinador de Orientacion 01
TOTAL 07
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ESTAMENTO DOCENTE

ESTAMENTO CARGO CANTIDAD DE
FUNCIONARIOS/AS
Convivencia Encargado de Convivencia 01
Equipo de Orientadores Orientadores 04
Docentes de aula con Jefatura Profesores Jefes 36
de curso
Docentes de aula sin Jefatura Profesores de Asignatura 14
Biblioteca CRA Coordinador Biblioteca CRA 01
TOTAL 56
S ESTAMENTOASSTENTESDELAEDUCACION |
ESTAMENTO CARGO CANTIDAD DE
FUNCIONARIOS/AS

Profesionales asistentes dela Psicéloga SEP 01
Educacion Psicopedagoga 01
Centro de Recursos Encargada/o Biblioteca CRA 02
Encargado de Enlaces 01
Extra-curricular Monitores de Talleres 01
Administrativos Contabilidad 01
Secretaria Administrativa 02
Asistente Contable 01
Secretaria de Direccidn 01
Administrativo recursos SEP 01
Inspectoria Inspectores de Patio 07
Asistentes de aula Asistentes de Aula 04
Aseo y Mantencion Auxiliar de aseo 05
TOTAL 28
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8. EQUIPAMIENTO DEL ESTABLECIMIENTO PARA EMERGENCIAS.

MATERIALES CANTIDAD ‘ OBSERVACIONES
Extintores 18 Vigentes
Luces de emergencia 02 Funcionando
Atavoces 03 Funcionando
Central Comunicaciones 02 Funcionando (Insp Media-Direccion)
Intercomunicadores 10 Funcionando
Frazadas 02 Inspectoria Media(salida) Basica
Botiquin provision primeros 02 Insp: Basica-Media
auxilios
Camilla 01 Inspectoria media (salida)
Silla de ruedas 01 Salida Subdireccidn Inspectoria

General

9. COMITE DE EMERGENCIA DEL COLEGIO

9.1. INTEGRANTES COMITE SEGURIDAD
a. Directoray/o representantes de la Direccion del Establecimiento.
b. Inspector General: Coordinador de la Seguridad Escolar del Establecimiento, en calidad de
representante de la Direccidn.
c. Representantes del Profesorado
Representantes del Centro General de Padres y Apoderados.
e. Representantes de los Alumnos de cursos superiores, (De preferencia correspondientes al
Centro de Alumnos).
f. Representantes de Bomberos de la Comuna.
g. Representantes de Estamento Asistentes de la Educacion.

2

9.2.ACCIONES Y RESPONSABILIDADES DE CADA INTEGRANTE DEL COMITE
EMERGENCIA DEL COLEGIO

a. ElDirector o representante: responsable definitivo de la Seguridad en la Unidad Educativa. Preside
y apoya al Comité y sus acciones.

b. El Coordinador de la Seguridad Escolar: El Inspector General en representacién de la Directora,
coordinara todas y cada una de las actividades que efectie el Comité. El Coordinador deber3,
precisamente, lograr que los integrantes del Comité actten con pleno acuerdo, para aprovechar al
maximo las potencialidades y recursos. Ademads, debera tener permanente contacto oficial conlas
Unidades de Bomberos, Carabineros y de Salud del sector donde esté situado el Establecimiento,
a fin de ir recurriendo a su apoyo especializado en acciones de prevencion,
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educacién, preparacién, ejercitacion y atencidén en caso de ocurrir una emergencia. Inspectoria
General es el ente responsable de entregar la orden para activar la alarma y dar inicio a la
operacion de emergencia para que los alumnos y personal del establecimiento ejecuten el
procedimiento correspondiente; A) Alarma, B) evacuacidn de las salas y C) Retorno a las salas o
evacuacién total. En su ausencia deberd ser designado otro (s) miembro de la comunidad
educativa.

Cc. Representantes del Profesorado, Alumnos, Padres y Apoderados y Asistentes de la Educacidn,
deberdn aportar su visiéon desde sus correspondientes roles en relacidn a la Unidad Educativa,
cumplir con las acciones y tareas que para ellos acuerde el Comité y proyectar o comunicar, hacia
sus respectivos representados, la labor general del Establecimiento en materia de Seguridad
Escolar.

d. Representantes (si corresponde) de las Unidades de Carabineros, Bomberos y de Salud
constituyen instancias de apoyo técnico al Comité y surelacidn con el Establecimiento Educacional
debera ser formalizada entre el Director y el Jefe mdximo de la respectiva Unidad. Esta relacién no
puede ser informal. La vinculacién oficial viene a reforzar toda la accién del Comité de Seguridad
Escolar no sélo en los aspectos de prevencion, sino que también en la atencién efectiva cuando se
ha producido una emergencia.

NOMBRE CARGO ROL FUNCION
Nancy Zamora Directora Presidente Presidiry liderar el comité en todas sus
Moreno acciones
Oscar Estay Pérez Inspector Coordinador Coordinar todas y cada una de las
General Generaly actividades que efectue el Comité.
encargado de Encargado de la parte operacional del plan,
Seguridad realiza acciones del plan de trabajo,
Escolar del especialmente de tipo pedagdgico, para
colegio. estudiantes, docentes, asistentes de la
educacién y apoderados.
Erika Ibacache Godoy Docente ler Cico | Representante Cumplir con las acciones del Comité y
Miguel Olivares Farias Docente 2do Ciclo | €l proyectar  hacia sus  respectivos
Mario Vicencio Salinas Docente £ Media Profesorado representados, la labor general del colegio
en materia de Seguridad
Escolar.
Rigoberto Rodriguez Asistente Representante Cumplir con las acciones Del Comité vy
dela de los proyectar hacia sus respectivos
Educacion Asistentes Y representados, la labor general del colegio
comité en materia de Seguridad
paritario Escolar.
Juan Carlos Robledo Apoderado Representant Colaborar en el proceso de deteccién de
Centro e de los riesgos e Informar a los padres sobre el PISE
Padres padres y
apoderados
Nicholas Robledo- Alumnos de Representante Incentivar la cultura preventivay de
Catalina Alvarez- E Media de los alumnos | autocuidado en los alumnos
Matias Vilches-Pablo y bomberos
Luan
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Carabineros Apoyo técnico Apoyar en acciones de prevencion,
educacién, preparacidn, ejercitaciony
atencidén en caso de
ocurrir una emergencia

Juan Carlos Robledo Bomberos Apoyo técnico Apoyar en acciones de prevencion,
educacién, preparacion, ejercitaciény
atencién en caso de ocurrir una emergencia

Coordinad Apoyo técnico Apoyar en acciones de prevencion,

or educacidn, preparacion, ejercitacidony

Comisién atencidén en caso de ocurrir una emergencia

Mixta de

Salud.

9.3.  MISION DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR.

La misién del Comité de Seguridad Escolar es coordinar a toda la comunidad escolar del Colegio
Domingo Ortiz de Rozas de La Ligua con sus respectivos estamentos, a fin de ir logrando una activa
y masiva participacion en un proceso que los compromete a todos, puesto que apunta a instalar un
lenguaje y acciones que muevan a su mayor seguridad y propender a una mejor calidad de vida.

9.4.

RESPONSABILIDADES Y TAREAS DEL COMITE

. Sensibilizar a la comunidad educativa respecto de la importancia de gestionar la seguridad en el

colegio, comunidades de residencia y en los hogares.

Realizar el diagndstico de amenazas, vulnerabilidad y capacidades en cada unidad educativa. Para
ello, debe contar con el maximo de informacidn sobre los riesgos o peligros al interior del
establecimiento y entorno o area en que esta situado, ya que estos peligros o riesgos son los
pueden llegar a provocar un dafio a las personas, bienes o medio ambiente.

Actualizar, implementar, monitorear y evaluar el Plan de Seguridad Escolar PISE.

Generar, con la comunidad educativa, protocolos de actuacién ante casos de emergencia,
considerando el contexto geografico, social y cultural (accidentes dentro del establecimiento
educacional o de trayecto) ; derrame de tdxicos; marejadas; brotes de enfermedades infecciosas
como Hantavirus, Hepatitis A, Influenza y otras; terremotos; tsunamis e incendios.

Preparar y organizar adecuadamente los simulacros de evacuacidn, especialmente en
establecimientos educacionales donde hay nifios, nifas y adolescentes con alguna discapacidad.
El Comité de Seguridad Escolar debe trabajar en conjunto con el Comité Paritario.

Gestionar la construccion de redes de apoyo con otros establecimientos educacionales, de modo
de compartir distintas experiencias, estableciendo vinculos con instituciones locales/municipales
gue participen y contribuyan con el Plan Integral de Seguridad Escolar.

Crear un sistema de informacion periddica de las actividades y resultados del comité de
seguridad escolar.
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9.5. CUMPLIMIENTO DE LA MISION EL COMITE
Através de tres lineas fundamentales de accién:

a. Recabando informacién detallada y actualizandola permanentemente. Nuestro establecimiento
estd reforzando y actualizando informacion constantemente a través de funcionarios con aportes
directos acerca de las mejoras estructurales en la edificacién, planes emergencia y manejo de
tematicas que aportan directamente a los alumnos por medio de los planes y programas
establecidos por los estamentos que involucran Ensefianza Basica y Educacién Media.

b. Disefiando, ejercitando y actualizando continuamente el Plan de Seguridad del Colegio a
través de una planificacién en materia de ejercicios, simulacros y retroalimentaciones de indole
preventivo que se aplican desde el inicio del afio escolar, pensando en las futuras acciones dentro
y fuera del colegio y reforzando las habilidades de autoproteccion ciudadana en que permitan ir
instalando una cultura preventiva.

c. Disefiandoy ejecutando programas concretos de trabajo permanente que proyecten su accionar
a toda la comunidad del Colegio a través de la declaracidon de estas acciones involucrando a los
Padres, madres y apoderados en informaciones y/o sesiones programadas en reuniones equipos
de trabajo o de apoderados etc.

10.METODOLOGIA AIDEP

10.1. ANALISIS HISTORICO:
El Colegio Domingo Ortiz de Rozas fue fundado por el Profesor Don Jose Luis Osorio Zamora
Rodriguez y la Profesora sra., Nancy Zamora Moreno.
El establecimiento es reconocido como Cooperador de la Funciéon Educacional del Estado por
Decreto de Educacidn Resolucion Exenta N° 250/08 del 24 de abril de, segin pronunciamiento del
departamento juridico de la Contraloria General de la Republica ordinario 520 de 1996.
El Colegio Domingo Ortiz de Rozas inicia sus clases el 05 marzo del afio 1997, en homenaje al
fundador de La Ligua, inicidndose con 3 cursos y 79 alumnos, Hoy, 22 afios después, el éxito y
prestigio adquirido en tan poco tiempo origind, por consecuencia, un aumento significativo en la
matricula, incrementando gradualmente la cantidad de estudiantes y cursos. Este sostenido
crecimiento ha provocado por consecuencia la renovacién afio a afio de las dependencias
existentes, logrando instalar una infraestructura de acuerdo a las nuevas normativas antisismicas.
La Institucion educativa ha conquistado los mejores puntajes en las pruebas SIMCE, logrando dos
puntajes nacionales en la PSU y que sus egresados se matriculen en las mejores universidades y
escuelas matrices de las fuerzas armadas y de orden del pais.
Desde el ailo 2017 el Establecimiento pertenece a la Fundacion DOR EDUCA de La Ligua entidad sin
fines de lucro, Presidida por Don José Luis Osorio Rodriguez.
Ubicado a la entrada de la ciudad viniendo desde la costa con direccién Portales 1680, sector que
presenta un flujo importante de transito vehicular. La comunidad educativa del Colegio cuenta con
estudiantes provenientes de un espectro socio econdmico medio y bajo con mas de un 34,77% de
alumnos y alumnas vulnerables.
El trabajo constante comprometido y sistematico de la Comunidad Educativa ha permitido obtener
resultados que han posesionado a nuestro Colegio como un establecimiento Auténomo y de
Excelencia Académica, motivando a personas de diferentes sectores de la ciudad a solicitar los
servicios educativos del
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establecimiento, logrando actualmente una matricula aproximada de mil estudiantes distribuida

en 36 cursos.
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alumnos y profesores que
quedaban después de
culminar una celebracién de
fiestas patrias. No hubo
problemas de actuacion in
situ ni evacuacidny traslado a
sus hogares

Situacién o Cargos o éQué provoco? Fecha Recurrencia
emergencia que| Instituciones que (impacto) Cada cuanto
afectéala enfrentaron la tiempo se
unida.cl situacién repite en un
educativa afio
Terremoto Aunque fue finde Promovid la revision | 27 de
2010 semana exhaustiva del PISE, | febrero de
igualmente tuvo reevaluando y mejorandolo | 2010
repercusiones integralmente. No hubo dafio
institucionales. estructural, ya que Ia
Autoridades del infraestructura es
colegioy DEPROV antisismica.
Terremoto Autoridades del Fue al término de la jornada | 16 de
2015 colegio, de de celebracion de la| septiembre
DEPROV, comunidad, impactd solo a| de 2015
Municipalidad un grupo de apoderados
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10.2. INVESTIGACION

PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR (PISE)

DE

RIESGOS

DESARROLLO E INVESTIGACION EMPIRICA

Riesgo/punto critico | Ubicacién Ubicacion exacta | Impacto eventual Recurrencia
Interna o (cada
Externa con LRI
establecimie afio).
nto
El tendido Externa Enla Hay un riesgo Todo el afio
eléctrico vereda del potencial no
aéreo. colegio complejo
Flujo vehicular Extern En calle Hay un riesgo | Todoelano,
Unico del sector y a Portales potencial de choque sobretodo
saturacion del o atropellos. en periodo
mismo: hoy con Genera bastante escolar.
formacion de tacos congestion vehicular
en todo horario. en horario de salidas
de alumnado.
Situaciones de Extern En sitio que Presenta un Todo el afio
trafico o consumo a gueda frente riesgo para
de drogas en las al colegio, nuestros
inmediaciones del sector alumnos.
colegio. medialuna.
Dificultad de Extern Se ubican enel | Se cuentaconsu Todo el afo
acercamiento rapido a sector céntrico | asesoriay
de entidades de de la ciudad colaboracién, pero
emergencia en horas de
(Carabineros, congestioén el
ambulancias, etc.) transito es
extremadamente
lento a la hora de
llegar a un eventode
emergencia
Escaleras de acceso interna Acceso a 2dos Muy angostas con Incidentalm
a salas de clases de pisos probabilidad de ente
segundo piso leros Accidentes por
y 2dos medios caidasal evacuara
zonas seguras.
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10.3. DISCUSION Y ANALISIS DE LOS RIESGOS Y RECURSOS DETECTADOS:
DISCUSION DE PRIORIDADES

Situaciones
mencionadas
en Analisis

éSe puede volver a
repetir? {Qué medida se
adoptd para evitar que
sucediera?

éSe encuentraun
nuevo riesgo?
éCual?

Frecuencia

Daio que
provoca

-Tiempos destinados
a ejercicios y
simulacros.

-Capacitacion a
funcionarios/as en
temas de seguridad.

Se mejoran, este afio se
realizard evacuacién
externa, junio ultima
semana.

Capacitacidn al personal
en temas de manejo
extintores, RPC, otros,
julio primera semana.
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10.4. ELABORACION DEL MAPA O MAPAS

Una vez designadas las zonas de riesgos, riesgos existentes, vias de evacuacioén, vias de escape,
zonas de seguridad, sistemas de retiros de alumnos, zonas de atencién primaria. El comité de
seguridad construye el mapa o plano del establecimiento.
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10.5. PUNTOS CRITICOS DE CONTROL

La deteccién de puntos criticos en el colegio ha sido uno de los aspectos nuevos en la construccién
del .I.S.E dado que no se ha tenido acceso a orientaciones escritas o capacitaciones que orienten al
E.G. para la entrega de una correcta informacidn.

10.5.1. OBJETIVO GENERAL
Determinar la importancia que tiene la deteccion de Puntos Criticos de Control, establecer
normas y métodos de evaluacién y mitigacion para el normal desempefio de lainstitucion.

10.5.2. OBJETIVO ESPECIFICO
1.- Dar a conocer la importancia del hallazgo de puntos criticos de control, para el correcto
funcionamiento de todas las areas funcionales de la organizacién.
2.- Conocer las normas de puntos criticos de control, las cuales aportaran también informacion
necesaria para la correcta aplicacién del sistema de analisis de peligros y puntoscriticos de
control.

10.5.3. MODELO DE A ANALISIS

a. ldentificacion del riesgo

b. Evaluaciéndel riesgo

c. Aplicacion de medidas de control y/o correccion.

10.5.4. MAGNITUD DEL RIESGO
El riesgo se evalua bajo dos
variables:

a.- Probabilidad de ocurrencia
b.- Consecuencias mas probables.
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t 10.5.5. FICHA DE PUNTOS CRITICOS «

COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR DEL COLEGIO DOMINGO ORTIZ DE
ROZAS
DIRECTORA:
NANCY ZAMORA MORENO
Firma Director (a) Establecimiento
COORDINADOR DE SEGURIDAD ESCOLAR:
OSCAR ESTAY PEREZ
Firma Coordinador de Seguridad Escolar
COMUNA LA LIGUA
N° SECTOR/ESTAMENTO RIESGO EVALUACION CONTROL Y/O CORRECCION
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t 11. METODOLOGIA ACCEDER

11.1. ALERTA
Toda la comunidad educativa se encuentra preparada y en estado de alerta frente a una
inminente ocurrencia de un sismo u otro evento, habiéndose considerado las precauciones
necesarias para enfrentar dicho suceso, es por ello que se calendarizan ensayos,
capacitaciones, charlas y recordatorios en actos civicos durante la vida escolar del colegio.

a. ALERTAINTERNA
La proporciona el sistema de seguridad EN CASO DE EVENTUALES emergencias. Esta
alerta interna se da por el toque intermitente de timbre durante un minuto (en caso de
corte de luz puede ser campana u otro implemento sonoro), acompanado del sonido,
también intermitente, de los silbatos que portan los auxiliares e inspectores asignados
para ello.

b. ALERTA EXTERNA
La proporciona el organismo de emergencia externo acorde a la emergencia suscitada.

c. ALARMA DE EMERGENCIA

En caso de un simulacro o iniciada la operacién de emergencia real, toda persona que se
encuentre dentro del recinto deberd suspender de inmediato sus
actividades(evaluaciones disertaciones, exposiciones, entrevistas de alumnos vy
apoderados, otros) y procedera a ejecutar la funcion que tiene asignada o cumplir con las
disposiciones de este instructivo ordenando la salidas de salas de clase y otros recintos,
siguiendo los desplazamiento ensayados en los simulacros hasta llegar a las zonas de
seguridad.

IMPORTANTE: Si usted no debe cumplir funciones, no realice acciones valerosas que
puedan afectar la coordinacién y poner en riesgo a otras personas, SOLO ACATE LAS
INSTRUCCIONES DE QUIENES LO GUIAN.

Nota: De haber modificaciones al aparato sonoro, se comunicara oportunamente.

c.1. Sismo dentro de sala de Clases

c.1.1. Cada sala de clases debera contar con un nimero asignado en su puerta (parte exterior de
la misma), ademas de un plano y un protocolo de emergencia (interior) con informacion
clara, precisay fidedigna sobre la zona de seguridad y ruta de emergencia correspondiente.

c.1.2. Las salas de clases deberdn estar permanentemente con sus pasillos habilitados; sin
obstdaculos (mesas, sillas, depdsitos de basura, mochilas, etc.) que impidan el desalojo de
la misma ante situacién de emergencia.

C.1.3.En caso de organizar trabajos grupales, exposiciones u otros que signifiquen
modificar las ubicaciones originales de los alumnos dentro de la sala de clases,
procure que los pasillos o vias de escape estén siempre habilitados.

c.1.4. Cada profesor jefe o de asignatura, debera escoger dos alumnos (un titular y un suplente)
para abrir la puerta de la sala en caso de emergencia. En el caso de los cursos de 1ro a 4to
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t basico es el docente quién dirige la evacuacidn abriendo la puerta.
Los criterios para escoger a los alumnos que se encargaran de abrir la puerta son:
e proximidad con la puerta.
e reaccidnfrente a una emergencia.

c.1.5. Durante el sismo (el sonido del timbre u otro implemento en forma intermitente se
considera alarma de emergencia) los docentes deberan mantener la calmay alertar a los
alumnos.

c.2. Encontrarse al momento de la emergencia en otro recinto de lo habitual
c.2.1. En la eventualidad de encontrarse en otra dependencia cerrada del establecimiento
(CRA, salas de enlaces, laboratorio u otros) sera el docente a cargo quién debera guiar
la evacuacion del lugar, abriendo la puerta y dirigiendo a los alumnos a la Zona de
seguridad correspondiente.

d. Ruta de Emergencia
d.1. Esta sera destinada a cada dependencia del colegio bajo los siguientes criterios:
= Proximidad con la Zona de Seguridad mds cercana.
= Capacidad en cuanto al nimero de personas que utilice esta via ante una declaracién de
Emergencia.

d.2. Los cursos o grupos de alumnos en desalojo seran llevados por sus profesores o persona
a cargo hacia las Zonas de Seguridad en forma agil, caminando y sin crear panico entre
los alumnos, sin correr. Los grupos deberan ocupar la zona asignada para cada caso.

d.3. Para llegar a su Zona de Seguridad, los cursos deben utilizar los caminos indicados,
segln la sala o el lugar donde se encuentren.

d.4. Una vez en la Zona de Seguridad; los alumnos deberdn disponerse en dos filas para
posteriormente sentarse. El profesor o persona a cargo del curso debera contabilizar a
sus alumnos y entregar lainformacion al Jefe de Zona. Se deberd permanecer en el lugar
hasta que el Jefe de Zona lo determine previa evaluacion de la infraestructura del
edificio.

d.5. Retornar a las salas de clases. Es el jefe de Zona, con consulta a Inspectoria General,
quien determina y organiza el retorno de los alumnos hacia las salas de clases,
entregando la informacién correspondiente a los profesores. Este debe ser con
tranquilidad y caminando. Los profesores deberan contabilizar a sus alumnos para
posteriormente ubicarse delante de la fila. La inspectoria General dard la orden para
retornar a las salas de clases en orden

e. Evacuacion Total del recinto:
La evacuacién del colegio se realiza solamente por orden de INSPECTORIA GENERAL

previa revision del recinto; evaluacién de posibles dafios, focos de riesgos para las

personas, efectos de la emergencia, entre otros.

e.1 Accesos para Evacuacion:
El colegio cuenta con 8 accesos que podrian ser ocupados como via de evacuacién
ante una situacion de emergencia. Cada acceso esta identificado con una LETRA
(ver infografia, plano).
Se establece el acceso C como la puerta a utilizar ante una evacuacion total del
establecimiento. En caso de encontrarse bloqueada debera evaluarse los
restantes accesos.
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e.2. Procedimiento ante evacuacion:

t Para la evacuacion total se deberd iniciar desde la ZONA N°1, posteriormente
ZONA N°3, para finalizar ZONA N°2. La coordinacion estara a cargo de la
Inspectoria General en comunicacion directa con los jefes de zonas.

Cada curso serd dirigido por el profesor que se encuentre a cargo del grupo
siguiendo las indicaciones de los jefes de zona, ubicdndose en el sector “cancha
de maicillo”.

e.3. Accesos para Evacuacidn:
El colegio cuenta con 8 accesos que podrian ser ocupados como via de evacuacién
ante una situacion de emergencia. Cada acceso esta identificado con una LETRA
(ver infografia, plano).

Se establece el acceso C como la puerta a utilizar ante una evacuacién total del
establecimiento. En caso de encontrarse bloqueada deberd evaluarse los
restantes accesos.

e.4. Procedimiento ante evacuacion:
Para la evacuacion total ésta debera iniciarse desde la ZONA N°1, posteriormente
ZONA N°3, para finalizar ZONA N°2. La coordinacién estard a cargo de la
Inspectoria General en comunicacién directa con los jefes de zona.
Cada curso serd dirigido por el profesor que se encuentre a cargo del grupo
siguiendo las indicaciones de los jefes de zona, ubicdndose en el sector “cancha
de maicillo

IMPORTANTE: EN CASO DE INCENDIO, DERRAME QUIMICO Y FUGA DE GAS, ENTRE
OTROS. TODA LA COMUNIDAD ESCOLAR DEBERA EVACUAR HACIA LAS ZONAS DE
SEGURIDAD PREVIO SONIDO DE LAS ALARMAS Y/O ALTAVOCES

11.2. COMUNICACION E
INFORMACION
11.2.1. CADENA DE INFORMACION
La informacién viene directamente de la directora o subdirector, en conjunto con el
inspector general. Sera vertical para todos los componentes de le Unidad Educativa.
También involucrard a los diferentes actores pertenecientes directamente o
indirectamente a este comité Carabineros, Bomberos y Consultorio cuya comunicacion
serd en consultada y tomada en acuerdo, acorde a la envergadura y consecuencias del
evento.

12.2.2. DE LAINFORMACION INTERNA Y EXTERNA

PERSONAL

ﬁ SPECTOR GENERA
STITUCIONES EXTERNAS AFODERADOS
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11.2.2. AUTOCONVOCATORIA DETRABAJO PERMANENTE

Los participantes del comité de seguridad deberan concurrir sin necesidad de ser Ilamados
frente a situaciones de emergencia al momento de conocer la alarma ya sea interna,
externa o evento natural.

11.2.3. RESPONSABLES DE GRUPOS DE TRABAJO INTERNOS Y EXTERNOS

NOMBRE CARGO DIRECCION TELEFONOS
NANCY ZAMORA DIRECTORA
MORENO
JOSE LUIS AHUMADA SUBDIRECTOR
ALFARO
OSCAR ESTAY PEREZ INSPECTOR GENERAL Y
ENCARGADO DE SEGURIDAD
DOCENTE

ASIST. DE LAEDUCACION

REPRESENTANTE
APODERADOS

11.3. COORDINACION
La coordinacién refiere al logro de un trabajo armodnico entre los equipos internos. El
mecanismo de coordinacién externa serd, cuando lo amerite, presencial con carabineros,
bomberos hospital uotra entidad..

11.3.1. Responsabilidades y funciones

Para una correcta respuesta ante una emergencia las responsabilidades deben estar claras. Es por
ello que estas se han definido de modo que faciliten las actividades a realizar para hacer que el
Plan del colegio sea eficiente.

a. Coordinador de Seguridad General:

La Directora o representante directo es quien preside el Consejo de Seguridad Escolar y el
encargado de evaluar las condiciones de riesgo del Establecimiento luego de ocurrida una
Emergencia y a cargo de la toma de decisiones para su correcta respuesta. Inspectoria
General debera coordinar con los organismos de respuesta las acciones a seguir y es
responsable de entregar la orden para accionar la alarma y dar inicio a la operacién de
emergencia para que los alumnos y personal del establecimiento inicien el procedimiento
correspondiente; A) Alarma, B) evacuacion de las salas y C) Retorno a las salas o evacuacién
total. En su ausencia debera ser designado otro (s) miembro de la comunidad educativa.

b. Coordinadores de Seguridad y encargados de zona:
Los Inspectores de patio encargados de zonas, deberdn evaluar las condiciones existentes
de vias de Evacuacidn, estado de zonas de seguridad, recursos disponibles y cualquier otro
elemento que pueda modificar la respuesta hacia la emergencia.
Serd su responsabilidad velar coordinadamente el movimiento que se desarrolle en sus
zonas asignadas ,.
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t Después de haber iniciado el operativo de emergencia ya sea real o ficticio, deberdn recibir el
reporte de por ejemplo evaluacidon de cada profes or que se encontrase en s u zona e
informar del resultado a InspectoriaGeneral.

Debera designar a los profesores que integren una partida de rescate en caso de que faltare
algun alumno o haya quedado rezagado

c. Profesores:

C.1. Al escuchar la alarma de emergencia, en el curso que se encuentre en esos momentos, debera
disponer la inmediata suspensidon de cualquier actividad que se esté realizando y serdn los
responsables de mantener la calma y seguridad y transmitir confianza a los alumnos y alumnas
durante el evento dentro de la sala, asi como durante una evacuacion tranquila y ordenada
hacia la zona de seguridad contribuyendo de esta manera a evitar el panico. Dara cuenta al
encargado de zona de la ausencia de algin alumno o alumna que no se encontrase dentro de
la sala de clases al momento del evento.

C.2. Unaveziniciada la evacuacion de la sala el profesor deberd salir de la sala con el libro de clases.

C.3. En la zona de seguridad debera pedir a los alumnos que se sienten para luego contabilizarlos y
tomar asistencia.

C.4. Debera esperar las indicaciones del Jefe de Zona.

C.5. Ningun profesor podra retirarse del establecimiento.

C.6.En los cursos con asistentes de aula ellas procederdn a la revision de las salas, asegurando que
no quede ningun alumno rezagado o alumna rezagada.

C.7. El equipo de docentes e inspectores estan capacitados en primeros auxilios con el fin de
entregar una respuesta inmediata en caso de que sea necesario. Se contara con botiquines en
basica y media y un espacio de atencién habilitado para casos de emergencia.

C.8.Instruir convenientemente al grupo de alumnos a su cargo en lo que respecta el Plan DEYSE
y la participacién que les cabe en el correcto desarrollo del mismo.

C.9. Realizar ensayos independientes en el horario de jefatura, con el objetivo de automatizar y
perfeccionar los movimientos de los alumnos.

C.10. Conocer la ubicacion del extintor mas cercano a su sala.

d. Alumnos:

d.1. En cada curso deberdn estar definidos los encargados de Seguridad cercanos a la puerta(al
menos2), quienes colaborardn en caso de ocurrida una emergencia en tareas tales como: abrir
puerta, apoyar en labores que el profesor le encomiende, y si lo requiere ayudar a que sus
compafieros mantengan la calma y realicen la evacuacion de manera tranquila y siguiendo las
instrucciones.

d.2. Alejarse de los ventanales y disponerse debajo de la mesa protegiendo y cubriendo su cuerpo,
después del sismo acceder a las Zonas de Seguridad previamente indicadas.

d.3. Acatar las instrucciones de sus profesores, jefes de zonas, inspectores, auxiliares y encargados.

d.4. Apoye a sus compafieros y siga las indicaciones correspondientes al protocolo establecido.

e. Asistentes dela Educacion:
Sera su responsabilidad velar por la apertura de portones / puertas de evacuacion, corte de
suministros y revisién de bafios, quedando luego disponibles a cualquier tarea necesaria a
realizar definida por el Coordinador de Seguridad General, de acuerdo con necesidades
detectadas como apoyo en la contingencia de apoderados.
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f. Personal administrativo
Segun el personal y las instrucciones entregadas, si corresponde (puede ser un asistente o

directivo segun como se evalue la situacion), Tendra la responsabilidad de comunicarse con
los organismos de respuesta en caso de una emergencia local y con algiun medio de
comunicacion que funcione (segun sea la situacién) y dar a conocer el estado del alumnado
y del Establecimiento siguiendo instrucciones del coordinador general o direccién.

g. Auxiliares
g.1. Apoyar la funcién de los Jefes de Zona.
g.2. Verificar e inspeccionar los bafios y camarines.
g.3. Cortar los suministros de agua, gas y luz.
g.4. Entregar informacion al Jefe de Zona correspondiente al sector.

h. Apoderados
h.1. Mantener la calma, recordando que el COLEGIO ES UN LUGAR SEGURO vy tiene personal
capacitado para proteger y cuidar a los alumnos en caso de emergencia.
h.2. Tener confianza en el edificio que nos alberga; ya que durante el terremoto vivido en Febrero
de 2010 no sufrié dafio estructural.
h.3. Los alumnos SOLO podran ser retirados del establecimiento una vez que la DIRECCION del
establecimiento lo indique previa firma en el libro de registro de salida de alumnos.

h.3. No se entregaran alumnos a otros apoderados.

RESPETAR LAS SUGERENCIAS Y PROCEDIMIENTOS RECOMENDADOS EN ESTE INFORMATIVO
PARA NO ENTORPECER LAS LABORES DE SEGURIDAD

i. Transportistas Escolares
i.1. Mantener la calma, recordando que el colegio es un lugar seguro y tiene personal capacitado
para proteger y cuidar a los alumnos en caso de emergencia.
i.2.Una vez finalizada la operaciéon de emergencia y solo cuando la Direcciéon del colegio lo disponga,
los alumnos podran ser retirados ordenadamente, SOLO POR LOS APODERADOS previa firma
en el libro de registro de salida.

j.  Otras Funciones Especificas
j.1. Alarmainterna: Inspector que se encuentre en sector “camaras”.
j.2. Alarma externa: Srita Verdnica Pastén Mufioz.
j.3. Cierre acceso principal: Srita. Rosa Rodriguez Pérez
j.4. Cierre acceso estacionamiento Sres. Adan Vilches.
j.5. Revisiony corte de suministros de gas, aguay luz: Sr. Jorge Romero.
j.6. Durante una situacién de emergencia NINGUNA persona podra ingresar o salir del
establecimiento, hasta que DIRECCION lo determine

11.4. EVALUACION (primaria)
Una primera evaluacién frente a un evento de emergencia nos lleva a preguntarnos ¢ Qué sucedié?
¢Qué dafios provocd? éCuantos y quienes resultaron dafnados? Poniendo énfasis en las personas.
Para ello es fundamental:
a. Clasificarlaemergencia.
b. Detectar los dafios en personas, infraestructuray comunicacion.
c. Satisfacer las necesidades de las personas (primeros auxilios, rescate de lesionados y heridos,
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traslado a asistencia, Etc.) estableciendo prioridades
d. Capacidad de respuesta ante la emergencia
e. Necesidades de evacuacién segln la emergencia.

11.5. DECISIONES
De acuerdo al tipo, magnitud y caracteristicas de la emergencia se adoptardn las decisiones
necesarias para atender a quienes requieran de cuidados especiales o tratamientos con
apoyo de redes externas, como también de funcionamiento, de la misma forma se resolvera
si se reanudan o no las clases. Los funcionarios deben cumplir en todo momento con sus roles
asignados.

11.6. EVALUACION (SECUNDARIA)
Se realizard una segunda evaluacidn para recabar una mayor y mas detallada informacién del
impacto y efectos de la emergencia que perturbé al colegio, profundizando la evaluacion
primera con la finalidad de tener un cuadro amplio de los dafios y hacer un seguimiento de
toda la comunidad, infraestructura, entorno, comunicaciones y transporte afectado.

11.7. READECUACION DEL PLAN
A partir de los antecedentes recopilados en los diferentes ensayos la informacion se analizara
se emitira un informe el que permitira formular recomendaciones que sustentaran mejoras
y/o nuevas acciones a realizar para su posterior socializacién con la comunidad educativa.

11.8. EJERCITACIONY SEGUIMIENTO DEL PLAN.
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12. ZONAS, PROCEDIMIENTOS, ROLES Y RESPONSABILIDADES

12.1. ZONAS DE SEGURIDAD
Existen 4 zonas de seguridad, claramente sefialada y conocidas por toda la comunidad
escolar; 3 de ellas al interior del establecimiento y 1 cuarta zona en el sector Acceso
Canchas, estas zonas son los lugares destinados para la seguridad del personal, alumnado,
apoderados y visitas una vez iniciada la operacidon de emergencia. Cada Zona contard con
un Jefe de Zona designado por la Inspectoria General del Colegio.

COLEGIO DOMINGO ORTIZ DE ROZAS DE LA



PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR (PISE)

12.1.1.

La Zona 1 Patio Central (Cancha de Basquetbol- Ensefianza Media)

Jefe de zona Sr. Rigoberto Rodriguez Pérez
Sera destinada para los alumnos, personal docente, administrativos, apoderados
y visitas que se encuentren en las siguientes dependencias:
Salas : N28 - N° 9 —N°10 - N°11 — N°12 — N°13 — N°14 — N°25 - N°26 — N°27 —
N°29 N°30
Salas :N°1(CRA)/N°2 (Enlaces|)/N°3 (Enlaces IlI) / N°6 (Laboratorio).
Oficinas : N° 5 (Inspectoria de patio), N°7 (UTP Media y Ofi. Psicologia) /
Inspectoria General, Sub Direccion, Sala de Profesores de Media /
Pérgola
Banos : N°1 Bafios Media (2dos.- 3eros.- 4tos.)
N°2 Bafios Basica (7mos.- 8vos.- 1ros.
Medios) Bafio de visitas
Los profesores deberdn contabilizar a sus alumnos para posteriormente
ubicarse delante dela fila. La inspectoria General entregara las instrucciones
para retornar a las salas de clases en orden o evacuar el recinto previa
evaluacién del contexto de la emergencia.
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12.1.2. Zona 2 Patio Segundo Ciclo

Jefe de Zona Sr. Marco Saldivar Fernandez.
Serda destinada para los alumnos, personal docente, administrativo, apoderados
y visitas que se encuentre en las siguientes dependencias:
Salas :N°17 - N°18 — N°19 — N°20 — N°21 — N°22 — N°23 - N°24 - N°34 - N°35
- N°36.
Oficinas : Sala de Profesores de Basica-UTP Enseflanza Bdsica-CRA
Basica- Central de fotocopiados.
Los profesores deberdan contabilizar a sus alumnos para posteriormente
ubicarse delante de la fila. La inspectoria General entregara las instrucciones
para retornar a las salas de clases en orden o evacuar el recinto previa
evaluacién del contexto de la emergencia.
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12.1.3. Zona 3: Patio Primer Ciclo (Cancha Mini Futbol)

Jefe de Zona Srta. Camila José Claveria Basulto

Serd destinada para los alumnos, personal docente y administrativos, apoderados y

visitas que se encuentre en las siguientes dependencias:

Salas  :N°31-N°32-N°33-N°37-N°38-N°39-N°40—-N°41-N°42.

Banos :N°3 Basica(1ro. Basico —6to. Basico)

Recintos : Saldn casino - Comedor - Cocina / Camarines / Bafios
Profesores / Gimnasio N°1 (encarpetado) / Oficinas
administrativas / Direccién / Sostenedor /Administrador.

Los profesores deberdn contabilizar a sus alumnos para posteriormente

ubicarse delante dela fila. La inspectoria General entregara las instrucciones

para retornar a las salas de clases en orden o evacuar el recinto previa
evaluacién del contexto de la emergencia.
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12.1.4. Zona4:]ardinera (Sector Acceso Canchas)

Jefe de Zona Sra. Solange Villalobos Villalobos.

Serda destinada para los alumnos, personal docente y administrativos,
apoderados y visitas que se encuentre en las siguientes dependencias:

Salas  :N°15-N°16—N°28 — Claudio Arrau (Audiovisual)

Recintos : Gimnasio N°2 (Cancha pintada) / Cancha de Futbolito / Cancha de Tenis

Los profesores deberdn contabilizar a sus alumnos para posteriormente
ubicarse delante dela fila. La inspectoria General entregara las instrucciones
para retornar a las salas de clases en orden o evacuar el recinto previa
evaluacién del contexto de la emergencia.
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t ANEXO Seguridad
. Emergencia durante los recreos:

1. En caso de un movimiento sismico fuerte, incendio u otra emergencia los alumnos deberan dirigirse

a las zonas de seguridad mas cercanas, sin importar si estas se encuentran en Basica o en Media

N

Los profesores jefes deberan dirigirse a la Zona de Seguridad mas cercana al momento de iniciarse la
emergencia. Posteriormente podran acercarse a las Zonas de Seguridad correspondiente a su
jefatura.

3. Todos los docentes que se encuentren en los patios, oficinas o cualquier otra dependencia del colegio
y no tenga labores especificas designadas, debera colaborar en la evacuacion hacia las zonas

correspondientes.

4. Revisar e inspeccionar bafos, salas de clases y otras dependencias.

Emergenciaen el comedor:

=

Aquellos profesores que durante ese horario se encuentren en el establecimiento seran responsables
de este procedimiento deseguridad.

2. Los alumnos deberan abandonar los comedores hasta ubicarse en las Zonas de
Seguridad mas proxima (Zona N°3).

3. Una vez terminada la emergencia, el profesor debera esperar la orden de evacuacion.

1. Emergencia en Laboratorio:

1. Los alumnos deberan ser alejados de los elementos peligrosos del laboratorio, considerando los
ventanales.

2. El profesor responsable del curso en ese minuto, se ubicara en la puerta de la sala abriéndola y
dirigiendo la evacuacion del lugar. Previamente deberan cerrar todas aquellas fuentes de peligro (gas,

quimicos, agua, luz, etc.)

3. El profesor guiara la evacuacion del lugar hasta la Zona N°1.

COLEGIO DOMINGO ORTIZ DE ROZAS DE LA
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IV. Emergencia en la central de copiados:

1. Los alumnos deberan mantener la calma y acercarse a la Zona de seguridad N°1.

V. Emergencia en |0s gimnasios:

1. Dependiendo en el gimnasio en que se encuentren los alumnos deberan dirigirse:
A) Zona N°3 sila emergencia se inicia estando los alumnos en Gimnasio I.

B) Zona N°4 si la emergencia se inicia estando los alumnos en Gimnasioll.

V]. Emergencia en CRA:

1. El encargado(a) de la biblioteca o el profesor que se encuentre utilizando dicha instalacién sera el
responsable de iniciar la evacuacion de lasala.

2. Debera ser el profesor quién abra la puerta y dirija la evacuacion del lugar hacia la zona N°1.

3. Sila biblioteca se encuentra sin alumnos en su interior, el (la) encargado(a) de la misma, deberéa apoyar
las labores de emergencia preferentemente contribuyendo en la evacuacion de los alumnos que se

encuentren en ENLACES, mas aun si estos pertenecen al primer ciclo basico.

VII. Emergencia en enlaces:

1. En caso de sismo el profesor que esté haciendo uso del lugar abrira la puerta y desde alli dirigira la
evacuacion de la sala.
2. La evacuacion se debera realizar en orden y con rapidez hacia la zona N°1.
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VIII. Emergencia en salas de profesores: «
1. Mantener la calma y dirigirse con rapidez a la Zona N°1 (Sala Profesores de E. Media) 0 Zona N°2 (Sala

de Profesores E. Basica).
2. Eldocente debera cooperar con la evacuacion de los cursos hacia las zonas de seguridad.

IX. Emergencia en horario de salidade los nifios:

1. Se dispondra del cierre inmediato de los accesos al establecimiento.

2. Los alumnos deberan dirigirse a la Zona de Seguridad mas proxima.

3. Los docentes deberan acercarse a las zonas de seguridad mas proxima y cooperar con el orden de los
alumnos.

4. Una vez finalizada la emergencia y previa autorizacion de Direccion los alumnos podran retirarse del

establecimiento.

8. Esquemade Formaciones
8.1 Zonade Seguridad N°1: (Patio Central — Cancha de Basquetbol)

©
Sala N°1
CRA SalaN°® 11
SalaN°® 12
——
Sala N°2 Sala No 14
Enlaces | SalaN° 13
SalaN° 10
S N
SalaN°9
SalaN° 25
Sala N°3 SalaN° 26
Enlaces N°lI
— SalaN°® 27
SalaN° 29
SalaN° 30
Sala N° 6 (Laboratorio)

—
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8. 2Zonade Seguridad N°2: (Patio Segundo Ciclo)
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8.3 Zonade Seguridad N°3: Patio primer ciclo (cancha mini futbol)
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Introduccion: El protocolo de Accidentes escolares tiene como finalidad determinar los
lineamientos con los cuales se debera regir la comunidad educativa ante una situacién de
malestar, accidente o urgencia de cualquiera de los componentes de la unidad educativa.

1. Encaso de enfermedad:

Todo alumno que durante la jornada escolar muestre sintomas de enfermedad (dolores o
malestar), debera ser enviado a la Inspectoria, si el malestar o dolor requiere de medicamentos,
reposo o atencidn de un especialista, desde la inspectoria se procedera a llamar telefénicamente

al apoderado. NO SE DEBE MEDICAR A NINGUN NINO(A).

2. Encasode Accidente:

Se han identificado 3 tipos de accidentes que eventualmente, podrian padecer los alumnos

durante la jornada escolar.

2.1 Accidente menos grave con llamado telefénico al apoderado:

Este tipo de accidente es aquel que requiere de una atencidon inmediata, pero es de
caracter leve, pues no existe herida o golpe que comprometa del buen estado general del alumno.

Normalmente la situacion se supera con unos minutos de descanso o con un pequefio masaje.

2.2 Accidente grave con Ilamado telefénico al apoderado:

Es aquel tipo de accidente que requiere de atencion de Inspectoria y que a pesar de ser
menor, pues no existe herida o golpe que comprometa el buen estado general del alumno, se
considera adecuado que el reposo o recuperacién lo haga en casa y al cuidado de su apoderado
un familiar responsable. La inspectoria o bien el (la) profesor (a) jefe es quién debe llamar
telefénicamente al apoderado para que retire al alumno. El alumno debera esperar en oficinas

de inspectoria.
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2.3 Accidente Gravisimo con llamado telefdnico al apoderado:

Es el aquel tipo accidente que requiere atencién inmediata de un centro asistencial. Las personas
(profesores o alumnos) que se encuentran cerca del accidentado al momento del accidente deben
Ilamar de inmediato a inspectoria, estamento que deberd tomar las medidas para su primera atencién.
En caso de golpes o heridas en la cabeza, espalda u otras consideradas graves, el accidentado no debe
ser movido del lugar. Deberd ser recogido directamente por un servicio de ambulancias, para evitar
movimientos inadecuados. Durante la espera debe ser cubierto con una frazada y no debe utilizarse

almohada.

En caso de que el alumno debe ser trasladado se deben seguir lo siguientes pasos:

1. Verificar signos vitales del alumno.

2. Disponer del vehiculo de emergencia del colegio o bien cualquier otro medio que permita
trasladar al alumno al centro de urgencia.

3. Verificar los datos del alumno, comprobando nombre del accidentado, nombre del
apoderado, numero de teléfonoy RUT.

4. Eltraslado debe ser siempre acompafiado por un inspector, auxiliar o profesor.

5. Comunicar al apoderado lo acontecido. Si el nimero de teléfono no es contestado, insistir con
numeros de teléfono alternativos.

6. Hacer un seguimiento en relacién a la evolucién del accidentado, llamar por teléfono los dias
posteriores.

7. Informar de su evolucion a la profesora jefe.

Ultima actualizacién Marzo de 2023
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DETECCION DE SITUACION DE VULNERACION
DE DERECHOS DE ESTUDIANTES



tROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACION DE VULNERACION DE DERECHOS
DE ESTUDIANTES®

.  INTRODUCCION

Al hablar de vulneracion de derechos de nifios, nifias y adolescentes (NNA), se hace referencia a cualquier
situacion en la que se transgredan y/o incumplan cualquiera de los derechos, establecidos en la
Convencion Internacional de los Derechos del Nifio, la cual puede ser constitutiva de delito o no,
dependiendo de nuestra legislacién®.
Es una situacién en la cual los estudiantes quedan expuestos al peligro o dafio, ya sea por factores
personales, familiares o sociales.
Il. OBJETIVOS:
El presente protocolo tiene por objetivo definir los pasos a seguir, a fin de saber exactamente qué hacer
para proteger inmediatamente a un estudiante, frente a la sospecha o certeza de que sus derechos estan
siendo vulnerados.
De esta forma, el presente protocolo pretende:
» Clarificar los conceptos basicos sobre vulneracion de derechos: definicidn, tipologias e
indicadores.
» Establecer protocolos de actuacion en caso de sospecha y/o ante la certeza de situaciones de
vulneracién de derechos.
> Establecer el rol que cada uno de los miembros de la comunidad educativa tiene en la prevencién

y deteccién de situaciones de vulneracién de derechos.

lll.  CONCEPTOS BASICOS SOBRE VULNERACION DE DERECHOS.

Vulneracién de derechos y maltrato infantil son dos conceptos estrechamente relacionados, en tanto el
maltrato es una forma de vulneracién de los derechos de nifias, nifios y adolescentes.
De esta forma y para los efectos del presente protocolo, se entiende que maltrato infantil, todos aquellos

actos de violencia fisica, sexual o emocional, sea en el grupo familiar o en el entorno social, que se

1 USO DEL PROTOCOLO: en la elaboracién del presente documento, ha sido una preocupacién el uso de un lenguaje que no discrimine ni marque
diferencias entre parvulos y estudiantes. Asimismo, y con el fin de evitar la sobrecarga grafica que supondria utilizar en castellano “o/a” para
marcar la existencia de ambos géneros y niveles reconocidos de educacion prebasica, basica y media, se ha optado por utilizar la palabra
estudiante, en el entendido de que todas las menciones a que hace referencia dicha palabra, representan siempre a hombres y mujeres, abarcando
claramente todos los niveles de ensefianza.

2 Defensoria de la nifiez (2020), www.defensorianinez.cl
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comenten en contra de estudiantes, de manera habitual u ocasional®.

La vulneracidén puede ser por:

t » Omisién: entendiéndose por tal la falta de atencion y apoyo de parte del adulto, de las necesidades
y requerimientos del nifios, nifas y adolescentes, sea de alimentacidn, salud, proteccién fisica,
estimulacidn, interaccién social u otro;

> Supresion: que se refiere a las distintas formas en que se le niega al nifios, nifias y adolescentes el
ejercicio y goce de sus derechos, por ejemplo, impedirle que juegue o que tenga amigos, no
enviarlo al colegio, etc.

» Trasgresion: entendida como todas aquellas acciones o conductas hostiles, rechazantes o
destructivas hacia el nifios, nifias y adolescentes, tales como malos tratos fisicos, agresiones
emocionales, entre otros.

De esta forma la vulneracidn de derechos puede ser: Maltrato Fisico, Psicoldgico, Negligencia, Abandono

Emocional, Abuso Sexual.

IV.  EXPRESIONES E INDICADORES DE SOSPECHA DE VULNERACION DE DERECHOS.

1. MALTRATO FiSICO.
Se refiere a toda conducta no accidental, por parte de un adulto, que provoque dafo fisico, lesion o
enfermedad en el estudiante. La intensidad del dafio que produce el maltrato va del dolor sin huella fisica
visible, hasta lesiones graves que pueden causar limitaciones, discapacidades o incluso la muerte.
De esta forma es posible distinguir dos tipos de maltrato fisico que constituyen delito*:
» Maltrato fisico con lesiones: se refiere a cualquier accién no accidental por parte de padres,
madres, cuidadores o terceros que provoque dafio fisico observable (lesiones) en el estudiante.
» Maltrato fisico relevante: corresponde a cualquier accién fisica no accidental por parte de los
padres, madres, cuidadores o terceros, que se ejerce de manera violenta, no justificada,
desproporcionada e inesperada, que no ocasiona una lesion fisica en el estudiante y donde la Unica
explicacidn es el ejercicio abusivo de poder y la pérdida de control por parte del adulto.
Por otro lado, existe una tercera clasificacion en esta tipologia de maltrato que no tiene caracter de

delito:

3 MINEDUC, Maltrato, acoso, abuso sexual, estupro en establecimientos educacionales. Orientaciones para la elaboraciéon de un Protocolo de
Actuacion, Santiago, 2017. Ver en: https://educacionsexual.mineduc.cl/docs/2017%20_MINEDUC_Cartilla-Maltrato-abusoAcoso Estupro.pdf
4 Junji, Protocolo de actuacion para el abordaje de institucional de situaciones de maltrato infantil y/o vulneracién de derechos. Ver en:
https://www.junji.gob.cl/wp-content/uploads/2021/03/protocolo_flujograma maltrato_infantil.pdf
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» Maltrato fisico no relevante: corresponde a cualquier accidn fisica no accidental por parte de

los padres, madres, cuidadores o terceros, sin mayor notoriedad o magnitud y que no ocasiona

una lesion fisica en el estudiante.

>

a) Expresiones de maltrato fisico:

>
>

>
>

Empujar.

Golpear con manos, pies y/o con
objetos.

Quemar, cortar.

Zamarrear, tirar el pelo/orejas.

b) Indicadores de Sospecha de Maltrato Fisico:

YV V VY

2.

Seiiales fisicas en el cuerpo
Moretones, rasguios.

Quemaduras, quebraduras.

Cortes, cicatrices anteriores.
Lesiones accidentales reiterativas.

MALTRATO PSICOLOGICO.

Y V VY

Pellizcar

Morder.

Amarrar.

Lanzar objetos al nifio.

Sin seiial fisica
Relatos de agresiones fisicas por parte
del estudiante.
Cambios bruscos de conducta
Temor al contacto fisico, entre otros.
Quejas de dolor en el cuerpo

Consiste en el hostigamiento verbal habitual por medio de insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones,

asi como la indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia el estudiante. Se incluye también en esta

categoria, aterrorizarlo, ignorarlo o corromperlo.

Ser testigo de violencia entre los miembros de la familia es otra forma de maltrato emocional o

psicoldgico®.

a) Expresiones de Maltrato Psicoldgico:

>

YV V V VY

>

Insultos, descalificaciones.

Exceso de control y/o exigencia.
Agresiones verbales.

Atemorizar, culpar, ridiculizar, humillar.
Amenazar.

Falta de estimulacion.

Relacion ambivalente/desapego.

b) Indicadores de Sospecha de Maltrato Psicoldgico:

5 Mineduc, Maltrato, acoso, abuso sexual, estupro en establecimientos educacionales. Orientaciones para la elaboracién de un Protocolo de
Actuacién. Ver en:
https://bibliotecadigital.mineduc.cl/bitstream/handle/20.500.12365/2020/mono-660.pdf?sequence=1&isAllowed=y



https://bibliotecadigital.mineduc.cl/bitstream/handle/20.500.12365/2020/mono-660.pdf?sequence=1&isAllowed=y

V V V V V V V V V V V

>
>

Se muestra triste o angustiado.

Se observa a sus adultos cercanos descalificando y/o agrediendo verbalmente al estudiante.
Autoagresiones.

Poca estimulacién en su desarrollo integral.

Rechazo a un adulto.

Adulto distante emocionalmente.

Estudiante relata agresiones verbales por parte de un adulto.

Se muestra preocupado cuando otros estudiantes lloran.

Parece tener miedo a sus cuidadores o no quiere volver a la casa.

Se autodescalifica.

Estudiante no reconoce que ha sido victima de maltrato, sino que menciona que se ha portado
mal.

Problemas de atencién y concentracién.

Se observa hiperactivo/hipervigilante.

c) Indicadores de que el estudiante pueda estar siendo testigo de violencia Intrafamiliar:

>

YV V.V VYV V V V VYV VYV V

w

Estudiante da relato de episodios de VIF.

Familia o terceros entregan antecedentes de violencia intrafamiliar.
Estudiante tiende a culparse cada vez que la madre u otro familiar estd enojada.
Estudiante se considera a si mismo como culpable de la violencia.
Se sienten responsables de la seguridad de su madre u otro familiar.
Somatizaciones.

Irritabilidad.

Alta ansiedad y miedo ante la espera del préximo episodio violento.
Cambios bruscos en el estado de danimo y/o conducta.

Estudiante manifiesta miedo a la separacidn con su adulto cuidador.
Miedo de irse al hogar.

NEGLIGENCIA®.

Se refiere a la falta de proteccion y cuidado minimo por parte de quienes tienen el deber de hacerlo. Existe

negligencia cuando los responsables del cuidado y educacién de los estudiantes no atienden ni satisfacen

sus necesidades bdsicas, sean estas fisicas, sociales, psico

dgicas o intelectuales.

La negligencia se manifiesta en el descuido en diversos ambitos como son la alimentacion, la estimulacion,

6 Mineduc, Maltrato, acoso, abuso sexual, estupro en establecimientos educacionales. Orientaciones para la elaboracién de un Protocolo de
Actuacién. Ver en:
https://bibliotecadigital.mineduc.cl/bitstream/handle/20.500.12365/2020/mono-660.pdf?sequence=1&isAllowed=y



https://bibliotecadigital.mineduc.cl/bitstream/handle/20.500.12365/2020/mono-660.pdf?sequence=1&isAllowed=y

la educacidn, la recreacion, la salud y la higiene, entre otras.
Estas acciones si bien no son constitutivas de delito, si podrian ser objeto de una medida de proteccidn,
segun sea el caso.
1
a) Expresiones de negligencia:
» Enfermedades reiteradas sin tratamiento.
Escasa higiene y/o aseo.
Ropa sucia o inadecuada para el clima.
Intoxicacion por ingesta de productos téxicos.
Atrasos reiterados en el retiro.

Estudiante permanece sin presencia de adultos en el hogar.

V V V V V V

Estudiante circula solo por la calle.
> Inasistencias injustificadas al establecimiento.
b) Indicadores de sospecha de negligencia:
» Descuido en los cuidados y/o atencién de salud oportuna segun la enfermedad o accidente que
presenta.
Descuido en la higiene y/o presentacion personal.
Retiro tardio o no retiro del estudiante del establecimiento.
Estudiante es retirado en estado de ebriedad o bajo los efectos de drogas.
Estudiante es retirado por personas no autorizadas en su ficha de matricula.

Estudiante ingiere productos tdxicos (medicamentos, cloro, etc.).

YV V. V VYV V VY

Estudiante no es enviado al establecimiento educacional, sin justificacidon alguna.

4. AGRESIONES SEXUALES’.
Implica la imposicién a un estudiante de una actividad sexualizada en que el ofensor obtiene una
gratificacion, es decir, es una imposicion intencional basada en una relacion de poder. Esta imposicién se
puede ejercer por medio de la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la seduccidn, la intimidacidn, el
engaino, la utilizacion de la confianza, el afecto o cualquier otra forma de presién o manipulacion

psicolégica®.

V.  CUANDO UTILIZAR ESTE PROTOCOLO.
El presente protocolo se utilizard ante situaciones de vulneracidon de derechos realizadas por quienes

7 Todas las situaciones que digan relacion con abuso sexual, agresiones sexuales y hechos de connotacidn serdn abordadas de conformidad con
el protocolo correspondiente, contenido en el anexo 04 del RIE.
8 Barudy, J.: “El dolor invisible de la infancia”, 1998.



tienes a su cargo el deber de proteccidén y cuidado de los estudiantes y que dicen relacién con:
t » Maltrato Fisico.

» Maltrato Psicoldgico.

» Nifo testigo de Violencia Intrafamiliar (VIF).

» Negligencia.
Nota: Respecto de aquellas situaciones o denuncias que digan relacién con agresiones fisicas o psicolégicas
de funcionario del colegio a alumno, o de apoderado a alumno (apoderado persona distinta al padre,
madre o adulto responsable del alumno afectado), revisar protocolo de Maltrato, Acoso Escolar o Violencia
entre miembros de la Comunidad Educativa, contenido en el anexo 24 del RIE.

VI. PROCEDIMIENTO A SEGUIR FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION DE
DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES®.

Es fundamental destacar que los protocolos de actuacidn deben ser considerados como una guia flexible
y adaptable, que se ajustard a las circunstancias especificas de cada caso. Dependiendo de la naturaleza 'y
complejidad de la situacidn, los pasos establecidos podran desarrollarse de manera sucesiva, paralela o,
en algunos casos, podra ser innecesario aplicar todas las medidas propuestas. El objetivo es asegurar una
respuesta efectiva, respetuosa y personalizada, que priorice el bienestar y la seguridad de las personas

involucradas en cada situacion.

1. DETECCION DE UNA SITUACION DE VULNERACION DE DERECHOS.
Si un estudiante, familiar, u otra persona comunica a un profesor o funcionario del establecimiento alguna
situacidn relacionada con este tipo de hechos y que esté afectando a un estudiante, éste deberd escuchar
empaticamente el relato, sin intervenir ni indagar mas alla de lo que se le comenta. En esta conversacion se
le dejara claro que el estudiante serd ayudado y se tomaran las medidas necesarias para ello.

El funcionario registrara, de manera fiel y lo mas textual posible, el relato recibido.

2. INFORME A DIRECCION Y ACTIVACION DEL PROTOCOLO.
El funcionario que toma conocimiento, debe levantar un acta y dejar registro por escrito, debiendo luego dar
aviso y entregar el registro levantado a la Direccién y al encargado de Convivencia del establecimiento con la

informacidn recibida para la activacién.

3. LAS PERSONAS RESPONSABLES DE ACTIVAR EL PROTOCOLO Y REALIZAR LAS ACCIONES QUE EN

9 i) Acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se recibiran y resolverdn las denuncias o situaciones relacionadas con la
vulneracidn de derechos. Anexo 1 Circular N° 482 y 860 Superintendencia de Educacion.



1

ESTOS SE ESTABLEZCAN™®,

Se establece que los responsables de implementar el Protocolo son los siguientes:

a) El Director/a, o el funcionario que la reemplace, para designar al investigador.

b) El Investigador, que podra ser el Encargado de Convivencia Escolar u otro docente que designe la
Direccion.

c) Encargado de Convivencia Escolar y/o Equipo de Convivencia y/o equipo psicosocial, seguira
ejerciendo sus labores expresadas en el Reglamento Interno, especialmente con el nexo entre los
otros docentes y asistentes de la educacion, para beneficiar el estado emocional y pedagdgico del
estudiante afectado.

d) El profesor jefe, quien deberd velar por el debido seguimiento de los estudiantes, conforme a las
directrices que para el caso en particular puedan otorgar el Director/a y/o el Encargado de

Convivencia Escolar y/o el encargado de convivencia escolar.

4. ACCIONES INMEDIATAS.

a) Activacion protocolo accidente escolar.

En caso de existir sefiales fisicas y/o quejas de dolor, segtin sea el caso, el estudiante sera trasladado, en

compafia de un funcionario del establecimiento, al centro asistencial para una revision médica, informando

de esta accion a la familia en paralelo, para lo cual se deberd seguir el procedimiento establecido para el caso

de accidente escolar.

5. LOS PLAZOS PARA LA RESOLUCION Y PRONUNCIAMIENTO EN RELACION A LOS HECHOS
OCURRIDOS™.

Plazo para resolucién y pronunciamiento: una vez realizadas las acciones que procedieran del presente

protocolo, en los plazos y oportunidades sefialadas en el procedimiento, se procederd a citar al padre,
madre y/ o apoderado, a fin de notificar el procedimiento llevado a cabo, las medidas de resguardo que se
han implementado y el Plan de Acompafiamiento, el cual podra contener medidas formativas de apoyo
pedagdgico, y/o psicosocial. Este se establecerd en colaboracidn con el apoderadoYy, si es necesario, con las redes
externas pertinentes, debiendo contener dicho Plan, plazos en que se desarrollen acciones que se
comprometan, con las partes intervinientes.

El plazo para el desarrollo del protocolo no sera superior a 20 dias habiles, los que pueden prorrogarse por

10 (ii) Las personas responsables de activar el protocolo y realizar las acciones que en estos se establezcan. Anexo N°
1, Circular N° 482/2018 y Circular N° 860/2018, Superintendencia de Educacion.

11 (jii) Los plazos para la resolucién y pronunciamiento en relacidn a los hechos ocurridos. Anexo 1, Circular N°
482/2018 y Circular N° 860/2018, Superintendencia de Educacion.



15 dias mas, si es que aun no se han podido concretar derivaciones externas a los especialistas externos o
redes de apoyo u otra medida relevante.

)

6. LAS MEDIDAS O ACCIONES QUE INVOLUCREN A LOS PADRES, APODERADOS O ADULTOS
RESPONSABLES DE LOS ESTUDIANTES AFECTADOS.

Es fundamental entender que los estudiantes que sean victimas de situaciones de vulneracién de derechos

pueden requerir atencidén externa al establecimiento, sea con psicélogos externos, pediatras, neurdlogos,

psiquiatras u otro profesional de la red de salud, publica o privada.

Sin perjuicio de lo anterior, el involucramiento de la familia resulta fundamental para que puedan ayudar a

su hijo en el proceso de recuperacién, por ello el trabajo en conjunto y coordinado, incidira especialmente

en el bienestar del estudiante.

En este contexto y segln sea el caso, el establecimiento podra realizar algunas de las siguientes medidas o

acciones:

> Entrevistas Individuales: realizar reuniones confidenciales con los padres del estudiante afectado para

discutir la situacion, escuchar sus preocupaciones y establecer un plan de accién conjunto.

» Reuniones Informativas: organizacion de talleres y charlas sobre la prevencion de agresiones sexuales,

para que los padres conozcan las sefiales de alerta y cdmo actuar.

Asimismo, organizar talleres sobre educacién sexual integral y la importancia del autocuidado,

consentimiento y el respeto, para que los padres puedan reforzar estos conceptos en casa.

» Terapia y apoyo familiar: En algunos casos, se puede recomendar que los padres participen en sesiones

de terapia familiar de programas de red de salud publica o privada, para abordar las dinamicas que

podrian estar contribuyendo al maltrato. Esto puede ser parte de un plan de rehabilitacién integral que

involucra tanto al nifio como a su familia.

> Entrega informacion y canales de apoyo: el colegio facilitara informacion sobre redes de apoyo externas

disponibles para los padres y el estudiante.

> Seguimiento Regular: el colegio, mantendra comunicacidn constante con los padres sobre el progreso del

estudiante afectado y las medidas tomadas por el colegio.

» Proteccion de la Privacidad: el colegio adoptara medidas para asegurar que los padres comprendan las

politicas de privacidad y confidencialidad de la institucién y cémo se manejaran los casos de agresiones

sexuales.

12 (iv) Medidas o acciones que involucren a los padres, madres, apoderados, o adultos responsables de los
estudiantes afectados. Anexo 1, Circular N° 482/2018 y Circular N° 860 de 2018, Superintendencia de Educacién.



7. DE LA FORMA DE COMUNICACION CON PADRES Y APODERADOS!3.
El encargado de convivencia o funcionario designado, deberd llamar y/o contactar, por via telefénica, agenda
o correo electrdnico registrado en el establecimiento al o los apoderados de los estudiantes involucrados,
dentro de las 24 horas habiles siguientes de conocidos los hechos, a fin de citarlos a una entrevista, la que
debera concretarse dentro de los 3 dias habiles siguientes de conocidos los hechos. En caso de que la reunion
no pueda realizarse de forma presencial, se podrd realizar a través de plataforma electrénica. Si el apoderado
no es ubicado o no concurre dentro de los plazos antes sefialados, la informacidn se le hard llegar a través de
los demas mecanismos de comunicacién contemplados en el RIE.
El objetivo de la entrevista es, informar a los padres y apoderados de los estudiantes afectados de las acciones
gue iniciara el colegio, asi como las medidas a implementar.
De la entrevista sostenida se debe dejar constancia en acta, la que debe ser firmada por los participantes de
la entrevista.
Los apoderados estaran permanentemente informados de las etapas y acciones de este protocolo.
La comunicacidn con los apoderados se realizara a través de los conductos regulares de contacto con las
familias, priorizando segun necesidad, sentido de urgencia y discrecionalidad de la informacidn:

» Teléfono del apoderado informado al colegio, respaldando la informacion a través de la agenda

escolar o mail, si fuese necesario;
» Agenda escolar;

» Correo electrdnico

8. MEDIDAS DE RESGUARDO DIRIGIAS A LOS ESTUDIANTES AFECTADOS.

a) Maedidas de resguardo a implementar de forma inmediata.
Corresponden a aquellas medidas de aplicacién inmediata, tales como: contencién emocional, derivacion
a sala de primeros auxilios o sala adecuada si lo necesita, calmar y hacerlo sentir seguro, entre otras.

b) Medidas de resguardo que dicen relacién con apoyos pedagégicos y/o psicosociales que ofrece

el establecimiento.

13 (iv) Las medidas o acciones que involucren a los padres, apoderados y adultos responsables de los estudiantes
afectados y la forma de comunicacion con éstos en caso de ser necesario. Anexo 2 Circular N° 482 y 860
Superintendencia de educacion.



Estas medidas deben constar, en el Plan de Apoyo Individual, que es un plan de trabajo familia — colegio—

estudiante que contempla acciones y estrategias multidisciplinarias para abordar el caso. Serd elaborado

por el Encargado de Convivencia/Psicologo/ miembro del equipo de psicosocial, para luego ser presentado

al estudiante y sus padres y apoderados y asi ser implementado por docentes, personal de apoyo o

asistentes que estén en contacto con el estudiante, segln se indique en el plan de trabajo.

Dentro de estas medidas estén:

t>

c)

Consejo de profesores de curso. Tiene como propdsito definir los apoyos y contencidén necesarios
al estudiante afectado y de esta forma:

- Monitorear el contexto aula y/o otras dependencias del establecimiento

- Informar la situacién y definir estrategias de trabajo formativo y pedagdgico en las

diferentes asignaturas.
- Definir estrategias de informacidn o comunicacion con el resto de los compafieros y
compafieras de ser necesario.

- Determinar fechas de evaluacién del seguimiento.
Apoyo escolar. Los profesores jefes, de acuerdo con las necesidades que observen en sus
estudiantes, podran realizar una derivacidon interna a los profesionales pertinentes, quienes haran
un acompafiamiento y especificacion de las necesidades del estudiante, con el propdsito de
orientar al Profesor Jefe y/o familias en el acompafiamiento. A su vez, puede sugerir derivaciones
a profesionales externos.
Intervenciones a nivel curso. Tienen por finalidad abordar situaciones atingentes a la realidad
afectiva y/o social del curso.
Derivacion interna. Las redes de apoyo interno, como Psicélogo del establecimiento, deberdn
brindar atencidn al estudiante afectado, y/o debera trabajar coordinadamente con la red de apoyo
externa.
Derivacion a instancias externas de apoyo especializado. El Colegio puede sugerir a los padres
y/o apoderados que su hijo, o eventualmente ellos y él, asistan a alguna instancia externa de apoyo
tales como: reforzamiento psicopedagdgico, reforzamiento en alguna area del Curriculum del
Colegio, asistencia a algun tipo de terapia personal, grupal o familiar u otro tipo de apoyo
requerido y que se relacione con la tematica involucrada.
Coordinacion con especialista. Si el estudiante se encuentra con tratamiento médico y/o
psicoldgico externo, se consideraran las sugerencias del especialista del caso, que lo acompafien
en el proceso académico y de convivencia escolar.

Las Derivaciones externas/redes de apoyo a las instituciones y organismos competentes.



Si de los antecedentes recabados, se advierte una posible vulneracién de derechos, esto se podrd

t canalizar también a través de la red publica de servicios de proteccidn, reparacidn y restitucion de
derechos tales como y diversos programas. como el Programa para la Prevencién Focalizada (PPF);
Programa de Proteccion Especializada en Maltrato y Abuso Sexual (PRM); Programa de Familia de
Acogida Simple (FAS); Residencias de Proteccion de Lactantes y Pre-escolares (RPL), ente otras. A su
vez, las instancias penales referidas a la reparacién y restitucién de derechos consideran a los
Tribunales de Familia; Fiscalia; Unidad Regional de Atencién a Victimas; Centro de apoyo a victimas
(CAVO); Unidad de Atencidn a Victimas y Testigos (URAVIT), Centros y Unidades de atencidon a
victimas de delitos violentos de la Corporacion de Asistencial Judicial; Centro de atencidn a victimas
de abuso sexual (CAVAS), u otros.

> Demas establecidas en el Reglamento Interno Escolar.

9. LA OBLIGACION DE RESGUARDAR LA INTIMIDAD E IDENTIDAD DEL ESTUDIENTE EN TODO
MOMENTO,

En todo momento, desde que se toma conocimiento de la situacién de vulneracion de derechos, se
procurara resguardar la intimidad e identidad de los estudiantes involucrados.
Mantener la maxima confidencialidad sobre el caso es esencial. Solo deben conocer la informacién los
profesionales directamente involucrados en la gestién de la situacidon, respetando la privacidad del
estudiante y evitando cualquier tipo de revictimizacién.
En las primeras atenciones, se procurara que el estudiante esté siempre acompafiado de un funcionario o
de sus padres, cuando concurran al establecimiento, evitando en todo momento la sobreexposicién del
estudiante hacia la comunidad, la interrogacidon o indagacién inoportuna de manera de evitar su re-
victimizacion.
En el caso, de situaciones que estdn circunscritas al contexto familiar, y en consecuencia no involucra, ni
afecta a otros miembros de la comunidad escolar, sera obligacién de las autoridades, y de todos los
profesionales de la institucion que tomen conocimiento del caso, guardar absoluta reserva y no informar
de ninguno de estos antecedentes a terceros que no estén relacionados con el caso.
Se encuentra estrictamente prohibido revelar los hechos, sea parcial o totalmente, la identidad del
estudiante afectado, o cualquier otro dato relevante al resto de la comunidad escolar, ya sea de manera
formal o informal.

Es relevante considerar que bajo ningliin concepto el resguardo de la intimidad del estudiante afectado

14 (vi) La obligacion de resguardar la intimidad e identidad del estudiante en todo momento. Anexo 1 Circular N° 482 y 860 Superintendencia de
Educacioén.



involucra la posibilidad de NO denunciar a Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones o ante cualquier tribunal con competencia penal, cuando existan antecedentes que hagan
presumir un delito o se trate de hechos que constituyan una vulneracién de derechos a un estudiante ante
Tribunales de Familia.
t

10. LAS MEDIAS FORMATIVAS, PEDAGOGICAS Y/O DE APOYO PSICOSOCIAL APLICABLES A LOS

ESTUDIANTES QUE ESTEN INVOLUCRADOS QUE ORIGINAN LA ACTIVACION DEL PROTOCOLO®.

Estas medidas se adoptardn por el colegio teniendo en consideracion la edad y el grado de madurez, asi como
el desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los estudiantes. Asimismo, en la aplicacidn de estas
medidas debera resguardarse el interés superior del nifio y el principio de proporcionalidad.
Se podran aplicar cualquiera de las medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial, que se
encuentren establecidas en nuestro reglamento interno escolar, en el capitulo de normas, faltas, medidas y

procedimientos, en el titulo, “De las medidas disciplinarias formativas”.

11. MEDIDAS PROTECTORAS DESTINADAS A RESGUARDAR LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES
CUANDO EXISTAN ADULTOS INVOLUCRADOS™.

Cuando existan adultos involucrados en los hechos, el establecimiento establece medidas protectoras
destinadas a resguardar la integridad de los estudiantes, las que son aplicadas conforme la gravedad del
caso
» Separacion del eventual responsable de su funcidon directa con los estudiantes, pudiendo
trasladarlo a otras labores o funciones fuera del aula, todo ello en concordancia con las
disposiciones del Reglamento Interno deberan ser consistentes con la regulacién que exista en el
Reglamento de Higiene y Seguridad.
» Separacion y/o delimitacion de espacios, horarios de ingreso y salida diferidos, entre otros de
similar efecto.
» Se podra derivar al afectado y su familia a alglin organismo de la red que pueda hacerse cargo de

la intervencion.

15 (vii) Las medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial aplicables a los estudiantes que estén involucrados en los hechos que
originan la activacién del protocolo. Anexo 1, Circular N° 482 de 2018, Superintendencia de Educacion.

16 (viii) y (vii) Cuando existan adultos involucrados en los hechos, el protocolo debe establecer medidas protectoras
destinadas a resguardar la integridad de los estudiantes, las que deberan ser aplicadas conforme a la gravedad del
caso. Anexo 1 Circular N° 482/2018 y Circular N° 860/2018, respectivamente, Superintendencia de Educacién.



L

12. PROCEDIMIENTO CONFORME AL CUAL LOS FUNCIONARIOS DEL ESTABLECIMIENTO CUMPLIRAN
CON EL DEBER DE PONER EN CONOCIMIENTO DE MANERA FORMAL A LOS TRIBUNALES DE
FAMILIA, DE CUALQUIER HECHO QUE CONSTITUYA UNA VULNERACION DE DERECHOS, TAN
PRONTO LO ADVIERTAY.

Con el fin de velar por el interés superior del parvulo o estudiante, todos los funcionarios del colegio podran
efectuar un requerimiento de proteccién ante los Tribunales de Familia, a fin de disponer acciones para la
proteccion inmediata de cualquier hecho que constituya una vulneracién de derechos contra el estudiante
tan pronto se advierta. Esta accidén no tiene como objetivo investigar o sancionar al agresor o agresora, sino
proteger y decretar medidas cautelares y de proteccion.

Los medios por los que se comunicard de la situacién de conflicto: Se efectuara a través de un oficio, que

describa la situacidn de vulneracidn que afecte al alumno, el que debe ser ingresado al portal del Poder
Judicial www.pjud.cl

Funcionario: Con la finalidad de mantener un canal Unico de comunicacidn, el colegio ha designado como
responsable el Director/a o a quién éste delegue dicha funcion.

Plazo: desde que se advierta el hecho que constituya una vulneraciéon de derechos en contra de un

estudiante.

13. DENUNCIA A CARABINEROS, PDI, MINISTERIO PUBLICO.

Algunas situaciones de vulneracién de derechos pueden ser constitutivas de delitos, en estos casos existe la
obligacién de denunciar, conforme a lo siguiente:

» Articulo 175 del Nuevo Cédigo Procesal Penal: sefiala “Estardn obligados a denunciar (entre otros):
Los Directores, Inspectores y Profesores de Establecimientos Educacionales de todo nivel, los delitos
que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento. La denuncia realizada
por alguno de los obligados en este articulo eximird al resto”.

» Articulo 176 del mismo Cédigo Procesal Penal: establece que, “Las personas indicadas en el articulo
anterior deberdn hacer la denuncia dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que
tomaren conocimiento del hecho criminal”.

Nuestro establecimiento establece un procedimiento que determina a un funcionario responsable como

Unico canal de informacion, sin embargo, se debe tener presente que la obligacidon de denuncia recae sobre

17 (ix) El procedimiento conforme al cual los funcionarios del establecimiento cumplirdn con el deber de poner en
conocimiento de manera formal a los Tribunales de Familia, de cualquier hecho que constituya una vulneracion de
derechos. Anexo 1, Circular N° 482 y 860 de 2018, Superintendencia de Educacion.


http://www.pjud.cl/

todos los funcionarios, que hubieren presenciado o hubieren tenido conocimiento de un hecho constitutivo

de delito.

Procedimiento de Denuncia.

De esta forma, el funcionario responsable debe denunciar el hecho, proporcionando todos los datos

disponibles, que permitan la identificacién del o los agresores. Sin embargo, se hace presente que, la tarea

de investigar este tipo de hechos no corresponde al establecimiento, sino que es tarea del Ministerio Publico

y Tribunales de Garantia.

La labor del Colegio es:

t » Recopilar antecedentes administrativos y/o de caracter general del estudiante (registros consignados
en su hoja de vida, entrevistas con profesores jefes y asignatura u otros que pudieren tener
informacién relevante del estudiante, entre otros), a fin de describir la situacion, sin emitir juicios, y
de esta forma colaborar con la investigacion;

> Actuar oportunamente para proteger al estudiante;
» Denunciar los hechos y/o realizar la derivacion pertinente.

La denuncia se hace ante Carabineros de Chile, Investigaciones de Chile, Ministerio Publico y es realizada por

el director/a o la persona designada por este.

La denuncia se realiza mediante declaracién prestada ante el organismo pertinente y junto con ella se

deberan entregar todos los antecedentes del caso, que se tuvieren hasta ese momento.

Existe la posibilidad de realizar la denuncia en la fiscalia local mediante correo electrénico, adjuntando el

formulario que se encuentra en la pagina http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/quienes/formularios.jsp



http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/quienes/formularios.jsp

)

14. DE LAS ACCIONES Y ETAPAS QUE COMPONEN EL PROCEDIMIENTO MEDIANTE EL CUAL SE
RECIBIRAN Y RESOLVERAN LAS DENUNCIAS O SITUACIONES RELACIONADAS CON LA
VULNERACION DE DERECHOS®.

a) Cuando lasituacion de vulneracion de derechos proviene de adultos que no son funcionarios del
establecimiento.

ETAPA ACCIONES RESPONSABLES" PLAZOS?*®
Deteccidn Si un estudiante, familiar, u otra Funcionario que
persona comunica a un profesor o | recibe el relato.
funcionario del establecimiento
alguna situacion relacionada con
este tipo de hechos y que esté
afectando a un estudiante, éste
deberd escuchar empdticamente
el relato, sin intervenir ni indagar
mas alld de lo que se le comenta.
En esta conversacion se le dejara
claro que el estudiante serd
ayudado y se tomaran las
medidas necesarias para ello.

El funcionario registrara, de
manera fiel y lo mas textual
posible, el relato recibido.

Comunicacién a El mismo funcionario que recibié | Funcionario  que | 24 horas habiles
la Direccién del | el relato dard aviso a la Direccidn | recibid el relato. de conocidos los
establecimiento y | del  establecimiento de la | Miembro del | hechos.
activacion del | informacién recibida y hard | equipo directivo.

protocolo. entrega del registro de ello.

La Direccidn activara el protocolo
y derivard los antecedentes al
Encargado de Convivencia a fin de
seguir con el procedimiento.

Acciones inmediatas: | En caso de existir sefales fisicas El definido en el | Inmediatamente

Activacion protocolo | y/o quejas de dolor, segln sea el protocolo de | de recibido el

accidente escolar caso, el estudiante sera accidente escolar. relatoy observar
trasladado, en compafiia de un sefales fisicas
funcionario del establecimiento al y/o quejas de
centro asistencial para una dolor.

revision médica, informando de

18 (i) Todas las acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se recibirdn y resolveran las denuncias o situaciones
relacionadas con la vulneracién de derechos. Anexo 1 Circular 482 y 860 de 2018, Superintendencia de Educacion.

19 (ii) Las personas responsables de activar el protocolo y realizar las acciones que en estos se establezcan. Anexo 1 Circular 482 y 860 de 2018,
Superintendencia de Educacion.

20 (jii) Los plazos para la resolucion y pronunciamiento en relacién a los hechos ocurridos. Anexo 1 Circular 482 y 860 de 2018, Superintendencia
de Educacién.



T

esta accién a la familia en
paralelo.

Procedimiento de

cuando se advierta
una posible
vulneracion.

medida de proteccidn,

Los funcionarios del
establecimiento cumpliran el
deber de poner en conocimiento
de manera formal a los Tribunales
de Familia, conforme al numeral
13, del presente protocolo.

Director o persona
designada por este.

Una vez que se
advierte la
vulneracion, por
parte de un
funcionario del
establecimiento.

resguardo que deben incluir
apoyos pedagodgicos y/o
psicosociales pertinentes,
segln sea el caso.

escolar/psicélogo.

Comunicacion A fin de informales de los Encargado de | Dentro de las 24
a padres y | antecedentes que se tieneny del | convivencia/ horas  hdabiles
apoderados®'. procedimiento a seguir por parte | funcionario siguientes de
del colegio. designado. conocidos  los
Se debe tener especial hechos, citacién.
consideracion que, sila
vulneracion de derechos develada
proviene de parte de algln
familiar o adulto cercano al Dentro de los 3
estudiante, puede existir dias habiles
resistencia a colaborar, o la siguientes  de
develacion de la situacién, puede conocidos  los
generar una crisis familiar que hechos,
obstaculice el proceso de entrevista
reparacién, por lo que la
determinacidn de tomar contacto
con algun familiar, debe ser
realizada cuidadosamente,
considerando en estos casos
ademas de realizar denuncia,
también se podra contactar a la
red territoriales competente si
fuera necesario??
Derivacién - Derivacidn interna: al Psicdlogo | Encargado de Al activar
interna/externa. y/o al equipo psicosocial, a fin convivencia/ Protocolo y/o
de que se elabore un plan de miembro del durante el
acompafamiento e equipo de procedimiento.
implementen las medidas de convivencia

- Derivacidn externa: se podra
derivar al estudiante afectado y
su familia, a algin organismo de

Encargado de
convivencia/
miembro del

En momento
gue se advierta

2 (iv) Las medidas o acciones que involucren a los padres, apoderados o adultos responsables de los estudiantes afectados y las formas de
comunicacion con éstos, en caso de ser necesario. Anexo 1, Circular N° 482 y 860 de 2018, Superintendencia de Educacién.




i la red, que pueda hacerse cargo | equipo de | la necesidad de
de la intervencién. convivencia derivacién.
escolar/psicdlogo.
Notificacion de Cierre | Se notificara en una entrevista a Encargado de 21 dias?3, desde
de Protocolo los padres o apoderados del o los | Convivencia gue se activa el
levantado Acta de estudiantes sobre el Escolar/ protocolo, los
resolucion y procedimiento llevado a cabo, se | Psicélogo/miembro | que pueden
pronunciamiento de incluird informacién sobre las equipo prorrogarse por
los hechos ocurridos. | medidas de resguardo que se han | convivencia. 15 dias mas, si es
implementado, contenidas en el gue aun no se
Plan de Acompanamiento. han podido
Si los padres no se presentan a concretar
entrevista, el cierre del protocolo derivaciones
sera informado via correo externas a los
electronico. especialistas
externos o redes
de apoyo u otra
medida
relevante.
Seguimiento y | De todo el plan de Encargado de | Plazos
acompana- acompafiamiento e convivencia/ establecidos en
Miento implementacién de medidas miembro del | Plan Individual
protectoras y de resguardo se equipo de | del estudiante.
hara seguimiento. convivencia
escolar/psicdlogo.

b) Cuando la situacion de vulneracion de derechos proviene de adultos que son funcionarios del

establecimiento.

ETAPA

ACCIONES

RESPONSABLES

PLAZOS

Deteccion

Si un estudiante, familiar, u otra
persona comunica a un profesor o
funcionario del establecimiento
alguna situacion relacionada con
este tipo de hechos y que esté
afectando a un estudiante, éste
deberda escuchar empaticamente el
relato, sin intervenir ni indagar mas
alla de lo que se le comenta. En esta
conversacion se le dejara claro que
el estudiante serd ayudado y se
tomaran las medidas necesarias para
ello.

Funcionario que
recibe el relato.

23 (iii) Los plazos para la resolucién y pronunciamiento en relacion a los hechos ocurridos. Circular 482. SUPEREDUC.




)

El funcionario registrara, de manera
fiel y lo mas textual posible, el relato
recibido.

Comunicacion a
la Direccion del
establecimiento y

El mismo funcionario que recibid el
relato dard aviso a la Direccién del
establecimiento de la informacion

Funcionario
recibié el relato.
Miembro del equipo

que

24 horas habiles
de conocidos los
hechos.

activacion del | recibida y hara entrega del registro | directivo.
protocolo. de ello.

La Direccion activara el protocolo y

derivara los antecedentes al

Encargado de Convivencia a fin de

seguir con el procedimiento.
Acciones En caso de existir sefiales fisicasy/o | El definido en el | Inmediatamente
inmediatas: guejas de dolor, segun sea el caso, el | protocolo de | de recibido el
Activacion estudiante serd trasladado, en accidente escolar. relatoy observar
protocolo compaiiia de un funcionario del sefales fisicas

accidente escolar

establecimiento al centro asistencial
para una revisiéon médica,
informando de esta accién a la
familia en paralelo.

y/o quejas de
dolor.

Procedimiento
de medida de
proteccidn,
cuando se
advierta una
posible
vulneracion.

Los funcionarios del establecimiento
cumplirdn el deber de poner en
conocimiento de manera formal a
los Tribunales de Familia, conforme
al numeral 13, del presente
protocolo.

Director o persona
designada por este.

Tan pronto se
advierta la
posible
vulneracién de
derechos.

Comunicaciéon a
padres y
apoderados®.

A fin de informales de los
antecedentes que se tieneny

del procedimiento a seguir por parte
del establecimiento.

Encargado de
convivencia/
funcionario
designado.

Dentro de las 24

horas habiles
siguientes de
conocidos  los

hechos, citacion.

Dentro de los 3

dias habiles
siguientes de
conocidos  los
hechos,
entrevista.

Comunicacion
con funcionario
involucrado

Se informara de inmediato de dicha
situacidn al trabajador
presuntamente involucrado y
dispondra de las medidas para evitar
todo contacto del funcionario
involucrado, con estudiante
mientras dure el proceso de
investigacion.

Direccidon/funcionario
designado por este.

24 horas habiles
de conocidos los
hechos.

24 (iv) Las medidas o acciones que involucren a los padres, apoderados o adultos responsables de los estudiantes afectados y las formas de
comunicacion con éstos, en caso de ser necesario. Anexo 1, Circular N° 482 y 860 de 2018, Superintendencia de Educacién.




Medidas
protectoras
destinadas a
resguardad la

integridad de los
estudiantes

)

Con el fin de resguardar la integridad
de los estudiantes afectados, el
establecimiento podra establecer,
segun sea la gravedad del caso, las
siguientes medidas protectoras:

- Medidas tendientes a evitar el
contacto del funcionario
involucrado, con el estudiante
mientras dure el proceso de
investigacidn que lleven las
autoridades, actuando segun lo
disponga el Reglamento Interno
de Higiene y Seguridad del
establecimiento®. Se deberd
resguardar siempre la identidad e
integridad del funcionario
involucrado en los hechos.

Direccidon/funcionario
designado por este.

Al activar
Protocolo y/o
durante el
procedimiento.

Derivacion
interna/externa

- Derivacidn interna: al Psicélogo
y/o al equipo psicosocial, a fin de
gue se elabore un plan de
acompafiamiento e implementen
las medidas pedagdgicas y/o
psicosociales pertinentes, segln
sea el caso.

Encargado de
convivencia/
miembro del equipo
de convivencia
escolar/psicélogo.

Al activar
Protocolo y/o
durante el
procedimiento.

- Derivacidn externa: se podra
derivar al estudiante afectado y su
familia, a algin organismo de la

Encargado de
convivencia/
miembro del equipo

En momento
gue se advierta
la necesidad de

Cierre de
Protocolo
levantado Acta
de resolucion y
pronunciamiento
de los hechos
ocurridos .

los padres o apoderados del o los
estudiantes sobre el
procedimiento llevado a cabo, se
incluirad informacion sobre las
medidas de resguardo que se han
implementado, contenidas en el
Plan de Acompanamiento.

Si los padres no se presentan a
entrevista, el cierre del protocolo
serd informado via correo
electrdnico.

Convivencia Escolar/
Psicdlogo/miembro
equipo convivencia.

red, que pueda hacerse cargo de la | de convivencia | derivacion.
intervencion. escolar/psicélogo.
Notificacion de Se notificara en una entrevista a Encargado de | 21dias®®, desde

gue se activa el
protocolo, los
que pueden
prorrogarse por
15 dias mas, si es
qgue aun no se
han podido
concretar

derivaciones
externas a
especialistas
externos o redes
de apoyo u otra

los

25 | establecimiento educacional no cuenta con las facultades juridicas para suspender las funciones de un trabajador que ha sido denu nciado
por la familia u otra persona, por tanto, solo se apartard de las funciones al supuesto agresor. Por tanto, se podran tomar medidas como, la
separacion del eventual responsable de su funcién directa con los estudiantes, pudiendo trasladarlo a otras labores o funciones fuera del aula,
mientras dure el proceso y de acuerdo a la gravedad de los hechos.

26 (iii) Los plazos para la resolucion y pronunciamiento en relacion a los hechos ocurridos. Circular 482. SUPEREDUC.



medida
t relevante.

Seguimiento y | De todo el plan de acompafiamiento | Encargado de | Plazos

acompainamiento | e implementacion de medidas convivencia/ establecidos en
pedagdgicas y/o psicosociales se miembro del equipo | Plan Individual
hard seguimiento. de convivencia | del estudiante.

escolar/psicdlogo.

VII. ASPECTOS RELEVANTES A CONSIDERAR, DURANTE LA IMPLEMENTACION DE LAS ETAPAS Y
ACCIONES QUE COMPONEN EL PROCEDIMIENTO.

1. Del resguardo de la identidad de quien aparece como adulto involucrado?’.
Toda persona involucrada en el proceso tiene la responsabilidad de proteger la identidad del adulto
involucrado. En este contexto, y en atencidn a la presuncidn de inocencia y respeto a la privacidad, resulta
fundamental no exponer los antecedentes a terceros no involucrados en los hechos.
Es por ello por lo que el Colegio exige un actuar responsable y mesurado en el tratamiento de la
informacién por parte de su comunidad escolar, por tanto, no se permiten chismes, comentarios mal
intencionados, tergiversacion de los hechos, aseveraciones sin fundamento, alusidn a terceras personas,
magnificacion de la situacién. De darse alguna de estas situaciones el Colegio aplicard las medidas

contenidas en el Reglamento Interno, en capitulo de normas, faltas y procedimiento.

2. Seguimiento del proceso de recuperacion del estudiante, evaluando la eficacia de las medidas de
apoyo implementadas y ajustandolas seglin sea necesario, para asegurar su bienestar a largo plazo.

El profesional encargado de este Protocolo de Actuacién debe mantenerse informado de los avances de la
situacidn, conocer el estado de la investigacidn judicial si esta se hubiera iniciado, de las eventuales medidas
de proteccion que se aplicaron y del tratamiento reparatorio si existiera, todo ello con el fin de articular y
coordinar las acciones, garantizando que el estudiante no vuelva a ser victimizado.
También debe hacer seguimientos de todas aquellas medidas de resguardo, pedagdgicas y/o psicosociales
implementadas por el colegio
Dentro de las acciones que se pueden implementar en esta etapa estan?®:

> Entrevistas con padres y/o apoderados: esta tendrd por objeto ir verificando en conjunto los

acuerdos establecidos, evaluar la necesidad de cambiar algunas estrategias, determinar las

27 (viii) La obligacidn de resguardar la identidad de quien aparece como adulto involucrado en los hechos
denunciados. Anexo 1, Circular N° 860, Superintendencia de Educacion.
28 (v) Medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados, las que deben incluir los apoyos pedagdgicos y psicosociales que la institucion

pueda proporcionar, y las derivaciones a las instituciones y organismos competentes, tales como, la Oficina de Proteccion de Derechos (OPD) de
la comuna respectiva. Anexo 2, Circular N° 482, Superintendencia de Educacion.



t necesidades actuales que pueda estar teniendo el nifio o su familia, entre otros aspectos.
La entrevista puede ser solicitada por el establecimiento como también por la familia. Esta accién es
liderada por el funcionario que para tales efectos determine Rectoria.

> Informes de seguimiento: es elaborado por el coordinador de ciclo del establecimiento o por quien
ella delegue. En ellos deberdn ser registrados todas aquellas observaciones realizadas por los
funcionarios que directamente tratan con el estudiante, considerando aspectos tales como
asistencia, en qué condiciones llega, observacién de su comportamiento, el cumplimiento de
acuerdos con la familia y/o avances observados, entre otros.

» Coordinacion con red de derivacion externa: el funcionario designado por la Rectoria del
establecimiento establecera y estara en contacto —via email, telefénico y/o personalmente— con las
redes a las que derivd al estudiante y su familia, con la finalidad de conocer si se concreté la
derivacion, indagar en los antecedentes de la intervencidon que se esta realizando con el nifio, tales
como si se encuentra asistiendo, adherencia de |la familia, estado actual del nifio, entre otros.

3. De la comunicacion con el resto de la comunidad.

Se debe considerar la obligacion de resguardar la privacidad e identidad del afectado y/o acusado, o de quien
aparezca involucrado en los hechos denunciados, hasta que la investigacion se encuentre finalizada.

Por tanto, el colegio debe cautelar que, la socializacidn de los hechos suscitados, se realice resguardando la
confidencialidad y proteccidn de los estudiantes, no siendo en ningun caso obligatorio comunicarlo a la
totalidad de la comunidad educativa.

Sin perjuicio de lo anterior, y ante situaciones especialmente graves y que han sido difundidas al resto de la
comunidad, la Direccién deberd informar a las demas familias y apoderados del colegio.

Segln sean las circunstancias, esta comunicacién se podra realizar a través de reuniones de apoderados por
curso, asambleas generales, correo institucional y circulares informativas. En cualquiera de estos casos, los
objetivos de la misma seran:

» Explicar la situacion en términos generales, sin individualizar a los involucrados ni entregar detalles, a
fin de evitar distorsiones en la informacion o situaciones de secretismo que generen desconfianzas
entre las familias respecto a la labor protectora del Colegio.

» Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estan implementando y/o se implementaran en la
comunidad educativa a razén del hecho.

» Solicitar colaboracidn y apoyo de parte de las madres, padres y apoderados en la labor formativa en
torno a la necesidad de fortalecer la buena convivencia y prevenir el maltrato infantil y/o cualquier

situacion de vulneracion de derechos.



t 4. Redes de derivacion externa y de apoyo.

Las redes de apoyo y las instituciones especializadas en el diagndstico, prevencién, proteccidn y reparaciéon

ante situaciones de vulneracion de derechos, disponibles a nivel local, estableciendo acuerdos y

compromisos de colaboracién que optimicen los procesos de consulta y derivacidn son entre otras, que

pueden acudir los estudiantes y comunidad, para ello entregamos informacion si requiere acudir:

>

Oficina Local de la Nifiez (OLN): La OLN forma parte de la nueva institucionalidad de la nifiez a nivel

comunal, que se establece en el marco de la Ley que crea un Sistema de Garantias y Proteccion
Integral de derechos de la nifiez y adolescencia, siendo la institucion encargada de la promocién de
derechos, la prevencion de situaciones de riesgo o vulneraciones y la proteccién de los derechos de
los nifios, nifias y adolescentes.

Proyecto de Intervencién Breve (PIB): realizan tratamiento individual y familiar a nifios, nifias y

adolescentes que presenten situaciones o conductas que constituyan una sefial evidente de la
reiteracion (cronificacion) de la vulneracion de derechos que provocan dafio o amenazan sus
derechos.

Programa de Intervencién Especializada (PIE): realiza tratamiento ante la presencia de situaciones

gue se constituyen en evidente riesgo o dafio para el nifio o nifia, a nivel individual, familiar y social,
entre las que cuentan: consumo problematico de drogas, desescolarizacién o desercidén escolar,
trastornos emocionales u otros.

Programa de Prevencion Comunitaria (PPC): esta dirigido a nifios/ as y adolescentes que necesiten

desarrollar competencias de autoproteccidn, conductas prosociales o estén motivados en la

participacién y formacién ciudadana.

También se puede encontrar informacién y buscar apoyo en:

>

>
>
>

Tribunales de Familia.

Fiscalia.

Servicio Médico Legal.

Teléfono 149. Es un servicio telefonico confidencial de Carabineros de Chile, creado como una
instancia de apoyo preventivo y de orientacién a quienes son o podrian ser victimas de Violencia
Intrafamiliar (VIF). Funciona las 24 horas del dia, todos los dias con cobertura a nivel nacional.
Teléfono 147: Fono nifios de Carabineros de Chile. Atiende llamados de nifios/as y adolescentes que
se sientan amenazados o vulnerados, especialmente frente a situaciones de abuso sexual. Se entrega
informacién, orientacién y se acoge la denuncia. Funciona todo el afio, las 24 horas del dia con

cobertura a nivel nacional.



t > Teléfono 800 730800: Servicio Nacional de Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia (ex —
SENAME). Recibe consultas sobre maltrato infantil y abuso sexual. La linea funciona de lunes a viernes
de 9 a 18:00 horas. Después las llamadas son derivadas a la Policia de Investigaciones (PDI).

> Teléfono 800 220040: Programa de Violencia Intrafamiliar y de Maltrato Infantil de la Corporacién de
Asistencia Judicial. Recibe denuncias y consultas sobre maltrato infantil y violencia intrafamiliar. Se
entrega informacidn, derivando el caso a la institucion que corresponde y aconsejando a quienes
Ilaman muy afectados. Funciona de lunes a viernes de 9:00 a 14:00 y de 15:00 a 18:00 horas.

> Teléfono 22 639 9084: Centro de Victimas de la Corporacién de Asistencia Judicial CAVI. Se puede
consultar sobre asesoria legal para casos de delitos violentos que generen lesiones graves y
gravisimas, que tengan causas en las fiscalias (violacion, parricidio y explotacidn sexual de menores),

entre otros. El horario de atencién es de 9:00 a 18:00 horas, de lunes a viernes.

5. Disposiciones finales.

> Los plazos establecidos en el presente reglamento se computaran de lunes a viernes, considerando
Unicamente dias habiles. No se contardn dentro del plazo los dias sdbados, domingos ni aquellos
declarados festivos conforme a la legislacién vigente.

» La aplicacién del presente protocolo quedard suspendida durante el periodo en que el
establecimiento se encuentre haciendo uso del feriado legal, de acuerdo con el calendario escolar
vigente. Durante dicho periodo, no se consideraran los plazos ni obligaciones establecidas en este

documento, retomandose su aplicacion al reinicio de las actividades académicas.



ANEXO 4

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A AGRESIONES
SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE
ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS
ESTUDIANTES.



PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL
t QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES?

l. ANTECEDENTES
Las agresiones sexuales corresponden a, “cualquier tipo de actividad sexual con una nifia o nifio, en la
cual el agresor o agresora estd en una posicion de poder y utiliza la seduccion, el chantaje, las amenazas
y/o la manipulacién, para obligar a la nifia, nifio o adolescente, a realizar actos de cardcter sexual que no
es capaz de comprender ni detener, tales como insinuaciones, caricias, exhibicionismo, voyerismo,

masturbacion, sexo oral, penetracion oral, anal o vaginal, exposicion a material pornogrdfico, explotacion

y comercio sexual infantil, el abuso sexual, la violacidn, etc”. %
Generalmente se utiliza como sindnimo de agresidon sexual, el abuso sexual, sin embargo, este ultimo
corresponde a un tipo juridico especifico.
De esta forma, podemos distinguir las siguientes agresiones sexuales®!:
» Exhibicion de sus genitales por parte del abusador al nifio, nifia o adolescente.
Tocacidn de genitales del nifio, nifia o adolescente por parte del abusador.
Tocacidn de otras zonas del cuerpo del nifio, nifia o adolescente por parte del abusador.
Incitacion, por parte del abusador, a la tocacién de sus propios genitales.

Contacto bucogenital entre el abusador y el nifio, nifia o adolescente.

Y V VY V

Penetracidn vaginal o anal, ointento de ella, con sus genitales, con otras partes del cuerpo o con objetos,
por parte del abusador.

» Utilizacidn del nifio, nifia o adolescente en la elaboracion de material

pornografico (Por ejemplo, fotos, peliculas, imagenes en internet).

> Exposicion de material pornografico a un nifio, nifia o adolescente (Por ejemplo, revistas, peliculas,

2% USO DEL PROTOCOLO

En la elaboracion del presente documento, ha sido una preocupacion el uso de un lenguaje que no discrimine ni
marque diferencias entre parvulos y estudiantes. Asimismo, y con el fin de evitar la sobrecarga grafica que
supondria utilizar en castellano “o/a” para marcar la existencia de ambos géneros y niveles reconocidos de
educacién prebasica, basica y media, se ha optado por utilizar la palabra estudiante, en el entendido de que
todas las menciones a que hace referencia dicha palabra representan siempre a hombres y mujeres, abarcando
claramente todos los niveles de ensefianza.

30 Juniji, Protocolo de actuacion para el abordaje institucional de situaciones de maltrato infantil y/o vulneracion
de derechos. Ver en:

https://www.junji.gob.cl/wpcontent/uploads/2021/03/protocolo flujograma maltrato infantil.pdf

31 Mineduc, Maltrato, acoso, abuso sexual, estupro en establecimientos educacionales. Orientaciones para la
elaboraciéon de un Protocolo de Actuacién. Ver en:
https://bibliotecadigital.mineduc.cl/bitstream/handle/20.500.12365/2020/mono-
660.pdf?sequence=1&isAllowed=y



https://www.junji.gob.cl/wpcontent/uploads/2021/03/protocolo_flujograma_maltrato_infantil.pdf
https://bibliotecadigital.mineduc.cl/bitstream/handle/20.500.12365/2020/mono-660.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://bibliotecadigital.mineduc.cl/bitstream/handle/20.500.12365/2020/mono-660.pdf?sequence=1&isAllowed=y

t fotos, imagenes de internet).
Promocién o facilitacion de la explotacion sexual infantil.
Obtencidn de servicios sexuales de parte de un/a menor/a de edad a cambio de dinero u otras
prestaciones.
Sus caracteristicas son, en sintesis:
» Que exista una relacidn de desigualdad o asimetria de poder.
» Que haya una utilizacion del afectado como objeto sexual, involucrandolo en actividades
sexuales de cualquier tipo.
» Que se utilicen maniobras coercitivas de parte del agresor, seduccién, manipulacién, amenazas,
etc.
Cualquier forma de agresion sexual infantil es una vulneracidon de los derechos de la infancia y es

absolutamente contraria a los valores expresados en nuestro Proyecto Educativo.

Il.  OTRAS DEFINICIONES.

Otras definiciones importantes de considerar son:

a. Acoso sexual.
Se entiende que se da cuando existe o se produce un hostigamiento de una persona a otra, ya sea
personalmente o por medios electrdnicos, en el que se establecen requerimientos de caracter sexual no
consentido por el afectado, que amenazan o perjudican su estado emocional y psicoldgico.

b. Estupro.
Es todo acto de penetracién por via genital, anal u oral, a una persona menor de catorce afios (Art. 362
Cdédigo Penal).

c. Violacion
Es todo acto de penetracidn por via genital, anal u oral, que se realiza sin el consentimiento, a una persona

mayor de catorce afios (Art. 361 Cdodigo Penal).

1. INDICADORES PARA LA DETECCION DEL MALTRATO, ACOSO, ABUSO SEXUAL O ESTUPRO?,
No es facil establecer indicadores que permitan detectar el maltrato y el abuso sexual infantil dado que,

por lo general, un indicador no es determinante por si solo o puede deberse a multiples situaciones que

32 . . . . .
Maltrato, acoso, abuso sexual, estupro en establecimientos educacionales. Orientaciones para la elaboracion de un protocolo de

actuacion. Unidad de Transversalidad Educativa, Mineduc 2017.



no necesariamente se relacionan con una situacién abusiva.

En términos generales, la persona adulta detecta una situacion de maltrato y/o abuso, cuando se produce

al menos una de las siguientes situaciones:

t a) El propio nifo, nifia o adolescente le revela que esta siendo o ha sido victima de maltrato, abuso
sexual o de otra situacién abusiva.

b) Untercero (algin compafiero del estudiante afectado, una persona adulta) le cuenta que un NNA
determinado esta siendo o ha sido victima de maltrato, abuso sexual u otra situacién abusiva.

c) Eladulto nota sefiales que le indican que algo estd sucediendo con un NNA en particular, es decir,
identifica conductas que no evidenciaba anteriormente o nota un cambio en su comportamiento,
en sus habitos o formas de relacionarse con los demas. Entre estas sefiales, es importante prestar
atencion a lo siguiente:

» Cambios bruscos de conducta: aislamiento, baja de animo, tristeza, llanto.

» Brusco descenso de notas, repentina desmotivacion por los estudios y/o actividades de
su interés (deporte, banda musical, talleres).

» Lesiones fisicas reiteradas y/o que no sean comunmente atribuibles a actividades
habituales a su edad y etapa de desarrollo.

» Miedo o rechazo a volver a su hogar.

» Miedo o rechazo a asistir al colegio o a estar en lugares especificos de este.

IV.  CONSIDERACIONES GENERALES.
Al abordar un hecho de caracter sexual que haya afectado a un estudiante, es fundamental tener en

cuenta diversas consideraciones:

A. JUEGO SEXUAL V/S ABUSO SEXUAL.

Es importante sefialar que, existen situaciones dentro del ambito escolar que, teniendo una connotacion
sexual no representan un atentado hacia la integridad de los estudiantes, con ello se estd haciendo
referencia a situaciones entre estudiantes que pudieran tratarse de experiencias de exploracién sexual,
las que es necesario orientar de manera adecuada, sin juicio y sin penalizacion.

Un ejemplo de ello son aquellas experiencias de exploracion sexual que pudiera ocurrir entre estudiantes
de una misma edad, por ejemplo, entre pdrvulos, y que no reviste agresividad ni demuestra un
conocimiento que los nifios podrian haber adquirido sin haberlas presenciado o experimentado.

Si se da de una manera contraria a ello podria ser un indicador de que pudiera estar siendo victima de
algun tipo de agresién sexual por parte de otra persona. De este modo, es importante diferenciar entre

juego sexual y abuso sexual.



t Juego Sexual Abuso Sexual

Se da entre nifios de la misma edad o eda Esejecutado por una persona con un desarrol

similar. fisico y cronoldgico mayor que la victima

No existe coercién, ni agresion. Hay una busqueda de satisfacciéon de Ig
propias necesidades sexuales inmadura
siendo percibido porla victima comoun actod

incomodidad, abuso e imposicidn.

Tomando en consideracion las caracteristicas de ambas situaciones es que resulta relevante para el
colegio dejar claros los limites en el dmbito relacional, con la finalidad de que no pueda transformarse en
una situacion de vulneracion y agresion.

Es por esta misma razén que dentro de los lineamientos generales del RIE se sefiala que no estdn
permitidas las expresiones de afectividad mas alla de las conductas propias esperadas en el contexto de

convivencia al interior del colegio.

B. EDAD DE LOS ESTUDIANTES VICTIMARIOS.
Otra consideracién importante con respecto a la categorizacidn de las acciones de agresidon o connotacién
sexual esta dada por la distincion de edades de los estudiantes victimarios, en caso de encontrarse
involucrados en situaciones de este tipo, las cuales se mencionan a continuacion
» Estudiante victimario menor de 14 afios: en este caso se habla de conducta de connotacién
sexual y no de abuso sexual infantil. No es constitutivo de delito y eventualmente se podra
solicitar medidas de proteccion.
> Estudiante victimario mayor de 14 afios: se considera que en ese caso existe conciencia de
transgresion hacia el otro por lo cual reviste caracteres de delito. De este modo, se debe realizar

la denuncia formal ante Ministerio Publico, Carabineros de Chile o la Policia de Investigaciones.

V. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION
SEXUAL QUE TENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES.

Es fundamental destacar que los protocolos de actuacién deben ser considerados como una guia flexible
y adaptable, que se ajustara a las circunstancias especificas de cada caso. Dependiendo de la naturaleza
y complejidad de la situacion, los pasos establecidos podran desarrollarse de manera sucesiva, paralela
0, en algunos casos, podra ser innecesario aplicar todas las medidas propuestas. El objetivo es asegurar

una respuesta efectiva, respetuosa y personalizada, que priorice el bienestar y la seguridad de las



personas involucradas en cada situacién.

L}

Si un estudiante, familiar, u otra persona comunica a un profesor o funcionario del Colegio alguna

1. DETECCION DE UNA SITUACION DE ABUSO O MALTRATO INFANTIL.

situacion relacionada con este tipo de hechos y que esté afectando a un estudiante del establecimiento,
éste debera escuchar empdticamente el relato, sin intervenir ni indagar mas alld de lo que se le comenta.
En esta conversacién se le dejara claro que el estudiante sera ayudado y se tomaran las medidas
necesarias para ello.

El funcionario registrara, de manera fiel y lo mas textual posible, el relato recibido.

2. INFORME A DIRECCION Y ACTIVACION DEL PROTOCOLO.
El funcionario que toma conocimiento debe levantar un acta y dejar registro por escrito, debiendo luego

dar aviso y entregar el registro levantado a la Direccidn del establecimiento de la informacién recibida.

3. LAS PERSONAS RESPONSABLES DE ACTIVAR EL PROTOCOLO Y REALIZAR LAS ACCIONES QUE EN
ESTOS SE ESTABLEZCAN?>2,

Se establece que los responsables de implementar el Protocolo son los siguientes:

a) El Director/a, o el funcionario que la reemplace, para designar al investigador.

b) ElInvestigador, que podra ser el Encargado de Convivencia Escolar u otro docente que designe la
Direccidn.

c) Encargado de Convivencia Escolar y/o Equipo de gestion, seguird ejerciendo sus labores
expresadas en el Reglamento Interno, especialmente con el nexo entre los otros docentes y
asistentes de la educacidn, para beneficiar el estado emocional y pedagdgico del estudiante
afectado.

d) El profesor jefe, quien debera velar por el debido seguimiento de los estudiantes, conforme a las
directrices que para el caso en particular puedan otorgar el Director/a y/o el Encargado de

Convivencia Escolar y/o equipo de gestion.

4, ACCIONES INMEDIATAS.
a) Activacion protocolo accidente escolar.

En caso de existir sefiales fisicas y/o quejas de dolor, seguin sea el caso, el estudiante sera trasladado, en

33 (ii) Las personas responsables de implementar el protocolo y realizar las acciones y medias que se dispongan
en estos. Anexo N° 2, Circular N° 482/2018 y Circular N° 860/2018, Superintendencia de Educacién.



compafiia de un funcionario del establecimiento, al centro asistencial para una revision médica,
informando de esta accién a la familia en paralelo, para lo cual se debera seguir el procedimiento

establecido para el caso de accidente escolar.

L}

5. LOS PLAZOS PARA LA RESOLUCION Y PRONUNCIAMIENTO EN RELACION A LOS HECHOS
OCURRIDOS*.

Plazo para resolucién y pronunciamiento: una vez realizadas las acciones que procedieran del presente

protocolo, en los plazos y oportunidad sefialada en el procedimiento, se procedera a citar al padre,
madre y/o apoderado, notificando sobre el procedimiento llevado a cabo, las medidas de resguardo que
se han implementado y el Plan de Acompafiamiento, el cual podrd contener medidas formativas de apoyo
pedagdgico, y/o psicosocial. Este se establecera en colaboracion con el apoderado 'y, si es necesario, con las
redes externas pertinentes, debiendo contener dicho Plan, plazos en que se desarrollen acciones que se
comprometan, con las partes intervinientes.

El plazo para el desarrollo del protocolo no serd superior a 20 dias habiles, los que pueden prorrogarse
por 15 dias mds, si es que aun no se han podido concretar derivaciones externas a los especialistas

externos o redes de apoyo u otra medida relevante.

6. LAS MEDIDAS O ACCIONES QUE INVOLUCREN A LOS PADRES, APODERADOS O ADULTOS
RESPONSABLES DE LOS ESTUDIANTES AFECTADOS.*

Es fundamental entender que los estudiantes que sean victimas de situaciones de vulneracion de

derechos pueden requerir atencién externa al establecimiento, sea con psicélogos externos, pediatras,

neurdlogos, psiquiatras u otro profesional de la red de salud, publica o privada.

Sin perjuicio de lo anterior, el involucramiento de la familia resulta fundamental para que puedan ayudar

a su hijo en el proceso de recuperacion, por ello el trabajo en conjunto y coordinado, incidird

especialmente en el bienestar del estudiante.

En este contexto y segln sea el caso, el establecimiento podra realizar algunas de las siguientes medidas

0 acciones:

> Entrevistas Individuales: realizar reuniones confidenciales con los padres del estudiante afectado
para discutir la situacion, escuchar sus preocupaciones y establecer un plan de accién conjunto.

> Reuniones Informativas: organizacion de talleres y charlas sobre la prevencién de agresiones

34 (iii) Los plazos para la resolucion y pronunciamiento en relacién a los hechos ocurridos. Anexo 2, Circular N°
482/2018 y Circular N° 860/2018, Superintendencia de Educacion.

35 (iv) Medidas o acciones que involucren a los padres, madres, apoderados, o adultos responsables de los
estudiantes afectados. Anexo 2, Circular N° 482/2018 y Circular N° 860 de 2018, Superintendencia de
Educacion.



tsexuales, para que los padres conozcan las seiales de alerta y cémo actuar.

Asimismo, organizar talleres sobre educacién sexual integral y la importancia del autocuidado,
consentimiento y el respeto, para que los padres puedan reforzar estos conceptos en casa.

» Terapia y apoyo familiar: En algunos casos, se puede recomendar que los padres participen en
sesiones de terapia familiar de programas de red de salud publica o privada, para abordar las
dindmicas que podrian estar contribuyendo al maltrato. Esto puede ser parte de un plan de
rehabilitacion integral que involucra tanto al niflo como a su familia.

> Entrega informacion y canales de apoyo: el colegio facilitard informacién sobre redes de apoyo
externas disponibles para los padres y el estudiante.

» Seguimiento Regular: el colegio, mantendra comunicacidn constante con los padres sobre el progreso
del estudiante afectado y las medidas tomadas por el colegio.

» Proteccion de la Privacidad: el colegio adoptara medidas para asegurar que los padres comprendan
las politicas de privacidad y confidencialidad de la institucién y cémo se manejardn los casos de

agresiones sexuales.

7. DE LA FORMA DE COMUNICACION CON PADRES Y APODERADOS®.
El encargado de convivencia o funcionario designado debera llamar y/o contactar, por via telefénica,
agenda o correo electrénico al o los apoderados de los estudiantes involucrados, dentro de las 24 horas
habiles siguientes de conocidos los hechos, a fin de citarlos a una entrevista, la que debera concretarse
dentro de los 3 dias habiles siguientes de conocidos los hechos.
En caso de que la reunién no pueda realizarse de forma presencial, se podrd realizar a través de
plataforma electrénica. Si el apoderado no es ubicado o no concurre dentro de los plazos antes sefalados,
la informacién se le hara llegar a través de los demds mecanismos de comunicaciéon contemplados en el
RIE.
El objetivo de la entrevista es informar a los padres y apoderados de los estudiantes afectados de las
acciones que iniciard el colegio, asi como las medidas a implementar.
De la entrevista sostenida se debe dejar constancia en acta, la que debe ser firmada por los participantes
de la entrevista.
Los apoderados estaran permanentemente informados de las etapas y acciones de este protocolo.
La comunicacion con los apoderados se realizara a través de los conductos regulares de contacto con las

familias, priorizando segln necesidad, sentido de urgencia y discrecionalidad de la informacién:

36 (iv) La forma de comunicacidn con éstos en caso de ser necesario. Anexo 2 Circular N° 482/2018 y Circular
N°860/2018 Superintendencia de educacion.



t » Teléfono del apoderado informado al colegio, respaldando la informacion a través de la agenda
escolar o mail, si fuese necesario;

» Agenda escolar;
> Correo electrénico®.

8. MEDIDAS DE RESGUARDO DIRIGIAS A LOS ESTUDIANTES AFECTADOS32,
d) Medidas de resguardo a implementar de forma inmediata.

Corresponden a aquellas medidas de aplicacion inmediata, tales como: contencién emocional,
derivacion a sala de enfermeria si lo necesita, calmar y hacerlo sentir seguro, entre otras.
e) Maedidas de resguardo que dicen relaciéon con apoyos pedagégicos y/o psicosociales que
ofrece el establecimiento.
Estas medidas deben constar, en el Plan de Apoyo Individual, que es un plan de trabajo familia —
colegio— estudiante que contempla acciones y estrategias multidisciplinarias para abordar el caso. Sera
elaborado por el Encargado de Convivencia/Psicdlogo/ miembros del equipo de gestion, para luego
ser presentado al estudiante y sus padres y apoderados y asi ser implementado por docentes, personal
de apoyo o asistentes que estén en contacto con el estudiante, segln se indique en el plan de trabajo.
Dentro de estas medidas estan:
» Consejo de profesores. Tiene como propédsito definir los apoyos y contencién necesarios al
estudiante afectado y de esta forma:
- Monitorear el contexto aula y/o otras dependencias del establecimiento
- Informar la situacién y definir estrategias de trabajo formativo y pedagdgico en las
diferentes asignaturas.
- Definir estrategias de informacién o comunicacién con el resto de los compafieros y
compafieras de ser necesario.
- Determinar fechas de evaluacion del seguimiento.
» Apoyo escolar. Los profesores jefes, de acuerdo con las necesidades que observen en sus
estudiantes, podran realizar una derivacién interna a los profesionales pertinentes, quienes

haran un acompafnamiento y especificacidn de las necesidades del estudiante, con el propdsito

37 (x) (ix) Las vias que utilizara el establecimiento para mantener debidamente informada a la familia del afectado,
respecto de los hechos acontecidos y su seguimiento. Anexo 2 Circular N° 482/2018 y Circular N°860/2018,
respectivamente Superintendencia de educacion.

38 (v) Las medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados, las que deben incluir los apoyos pedagdgicos
y psicosociales que la institucion pueda proporcionar. Anexo 2 Circular N° 482/2018 y Circular N°860/2018
Superintendencia de Educacion.



t de orientar al Profesor Jefe y/o familias en el acompafiamiento. A su vez, puede sugerir
derivaciones a profesionales externos.

» Intervenciones a nivel curso. Tienen por finalidad abordar situaciones atingentes a la realidad
afectiva y/o social del curso.

» Derivacion interna. Las redes de apoyo interno, como Psicdlogo del ciclo, deberan brindar
atencion al estudiante afectado, y/o debera trabajar coordinadamente con la red de apoyo
externa.

» Derivacion a instancias externas de apoyo especializado. El Colegio puede sugerir a los padres
y/o apoderados que su hijo, o eventualmente ellos y él, asistan a alguna instancia externa de
apoyo tales como: reforzamiento psicopedagdgico, reforzamiento en alguna area del
Curriculum del Colegio, asistencia a algun tipo de terapia personal, grupal o familiar u otro tipo
de apoyo requerido y que se relacione con la tematica involucrada.

» Coordinacién con especialista. Si el estudiante se encuentra con tratamiento médico y/o
psicolégico externo, se consideraran las sugerencias del especialista del caso, que lo
acompafien en el proceso académico y de convivencia escolar.

f) Las Derivaciones externas/redes de apoyo a las instituciones y organismos competentes.

Si de los antecedentes recabados, se advierte una posible vulneracién de derechos, esto se
podra canalizar también a través de la red publica de servicios de proteccidn, reparacién y
restitucion de derechos tales como y diversos programas. como el Programa para la
Prevencion Focalizada (PPF); Programa de Proteccidén Especializada en Maltrato y Abuso
Sexual (PRM); Programa de Familia de Acogida Simple (FAS); Residencias de Proteccién de
Lactantes y Pre-escolares (RPL), ente otras. A su vez, las instancias penales referidas a la
reparacion y restitucion de derechos consideran a los Tribunales de Familia; Fiscalia; Unidad
Regional de Atencidn a Victimas; Centro de apoyo a victimas (CAVO); Unidad de Atencidn a
Victimas y Testigos (URAVIT), Centros y Unidades de atencidn a victimas de delitos violentos
de la Corporacion de Asistencial Judicial; Centro de atencidn a victimas de abuso sexual
(CAVAS), u otros.

» Demas establecidas en el Reglamento Interno Escolar.

9.DE LA OBLIGACION DE RESGUARDAR LA INTIMIDAD E IDENTIDAD DE ESTUDIANTES
INVOLUCRADOS*.

39 (vi) La obligacion de resguardar la intimidad e identidad de los estudiantes involucrados en todo momento...
Anexo 2 Circular N° 482/2018 y Circular N°860/2018 Superintendencia de Educacién.



f todo momento, desde que se toma conocimiento de la situacién de vulneracidon de derechos, se

procurara resguardar la intimidad e identidad de los estudiantes involucrados.

Mantener la maxima confidencialidad sobre el caso es esencial. Solo deben conocer la informacién los
profesionales directamente involucrados en la gestién de la situacién, respetando la privacidad del
estudiante y evitando cualquier tipo de revictimizacién.

En las primeras atenciones, se procurard que esté siempre acompafiado de un funcionario del colegio o
de sus padres, cuando concurran al colegio, evitando en todo momento la sobreexposicion del estudiante
hacia la comunidad, la interrogacion o indagacion inoportuna de manera de evitar su revictimizacién.

En el caso, de situaciones que estdn circunscritas al contexto familiar, y en consecuencia no involucra, ni
afecta a otros miembros de la comunidad escolar, serd obligacién de las autoridades, y de todos los
profesionales de la institucidon que tomen conocimiento del caso, guardar absoluta reserva y no informar
de ninguno de estos antecedentes a terceros que no estén relacionados con el caso.

Se encuentra estrictamente prohibido revelar los hechos, sea parcial o totalmente, la identidad del
estudiante afectado, o cualquier otro dato relevante al resto de la comunidad escolar, ya sea de manera
formal o informal.

Es relevante considerar que bajo ningln concepto el resguardo de la intimidad del estudiante afectado
involucra la posibilidad de NO denunciar a Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones o ante cualquier tribunal con competencia penal, cuando existan antecedentes que
hagan presumir un delito o se trate de hechos que constituyan una vulneracién de derechos a un

estudiante ante Tribunales de Familia.

10. LAS MEDIAS FORMATIVAS, PEDAGOGICAS Y/O DE APOYO PSICOSOCIAL APLICABLES A LOS

ESTUDIANTES QUE ESTEN INVOLUCRADOS QUE ORIGINAN LA ACTIVACION DEL PROTOCOLO™,

Estas medidas se adoptaran por el colegio teniendo en consideracién la edad y el grado de madurez, asi

como el desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los estudiantes. Asimismo, en la

aplicacion de estas medidas debera resguardarse el interés superior del nifio y el principio de
proporcionalidad.

Se podran aplicar cualquiera de las medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial, que se

encuentren establecidas en nuestro reglamento interno escolar.

s (vii) Las medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial aplicables a los estudiantes que estén
involucrados en los hechos que originan la activaciéon del protocolo. Anexo 2, Circular N° 482 de 2018,
Superintendencia de Educacién.



t 11. MEDIDAS PROTECTORAS DESTINADAS A RESGUARDAR LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES
CUANDO EXISTAN ADULTOS INVOLUCRADOS*.

Cuando existan adultos involucrados en los hechos, el establecimiento establece medidas protectoras
destinadas a resguardar la integridad de los estudiantes, las que son aplicadas conforme la gravedad
del caso
» Separacion del eventual responsable de su funcién directa con los estudiantes, pudiendo
trasladarlo a otras labores o funciones fuera del aula, todo ello en concordancia con las
disposiciones del Reglamento Interno deberan ser consistentes con la regulacidn que exista en
el Reglamento de Higiene y Seguridad.
» Separacion y/o delimitacidn de espacios, horarios de ingreso y salida diferidos, entre otros de
similar efecto.
» Se podra derivar al afectado y su familia a algiin organismo de la red que pueda hacerse cargo

de la intervencion.

12. LA OBLIGACION DE RESGUADAR LA IDENTIDAD DEL ACUSADO O ACUSADA, O DE QUIEN APARECE
COMO INVOLUCRADO EN LOS HECHOS DENUNCIADOS.

De igual forma se debe resguardar la identidad e intimidad del funcionario o miembro de la comunidad,
si se viere involucrado en estos hechos.
En este sentido, el personal del Colegio tiene la obligacidn de resguardar la identidad del acusado, o de
quien aparece como involucrado en los hechos denunciados, hasta que la investigacién se encuentre
terminada y se tenga claridad respecto del o la responsable.
Es por ello por lo que el Colegio exige un actuar responsable y mesurado en el tratamiento de la
informacién por parte de su comunidad escolar, por tanto, no se permiten chismes, comentarios mal
intencionados, tergiversacion de los hechos, aseveraciones sin fundamento, alusién a terceras personas,
magnificacion de la situacién. De darse alguna de estas situaciones el Colegio aplicara las medidas

contenidas en el Reglamento Interno, en capitulo de normas, faltas, medidas y procedimiento.

41 (viii) y (vii) Cuando existan adultos involucrados en los hechos, el protocolo debe establecer medidas
protectoras destinadas a resguardar la integridad de los estudiantes, las que deberan ser aplicadas conforme a
la gravedad del caso. Anexo 2 Circular N° 482/2018 y Circular N° 860/2018, respectivamente, Superintendencia
de Educacién.

42 (ix) (viii) La obligacién de resguardar la identidad del acusado o acusada, o de quien aparece como involucrado
en los hechos denunciados, hasta que la investigacion se encuentre afinada y se tenga claridad del responsable.
Anexo 2 Circular N° 482/2018 y Circular N°860/2018, respectivamente Superintendencia de educacién.



tl3.LAS ViAS QUE UTILIZARA EL ESTABLECIMIENTO PARA MANTENER DEBIDAMENTE INFORMADA A
LA COMUNIDAD ESCOLAR*.
Se debe considerar la obligacidn de resguardar la privacidad e identidad del afectado y/o acusado, o de
quien aparezca involucrado en los hechos denunciados, hasta que la investigacidn se encuentre
finalizada.
Por tanto, el colegio debe cautelar que, la socializacién de los hechos suscitados se realice resguardando
la confidencialidad y proteccién de los estudiantes, no siendo en ningln caso obligatorio comunicarlo a
la totalidad de la comunidad educativa.
Sin perjuicio de lo anterior, y ante situaciones especialmente graves y que han sido difundidas al resto de
la comunidad, la Direccion debera informar a las demads familias y apoderados del colegio.
Segun sean las circunstancias, esta comunicacidn se podrd realizar a través de reuniones de apoderados
por curso, con los subcentros de padres, correo institucional y circulares informativas. En cualquiera de
estos casos, los objetivos de la misma seran:
» Explicarla situacion en términos generales, sin individualizar a los involucrados ni entregar detalles,
a fin de evitar distorsiones en la informacidon o situaciones de secretismo que generen
desconfianzas entre las familias respecto a la labor protectora del Colegio.
» Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estan implementando y/o se implementaran
en la comunidad educativa a razén del hecho.
» Solicitar colaboracidn y apoyo de parte de las madres, padres y apoderados en la labor formativa
en torno a la necesidad de fortalecer la buena convivencia y prevenir el maltrato infantil y/o

cualquier situacidn de vulneracién de derechos.

14. PROCEDIMIENTO CONFORME AL CUAL LOS FUNCIONARIOS DEL ESTABLECIMIENTO
CUMPLIRAN CON LA OBLIGACION DE DENUNCIAR*.
Las agresiones sexuales o hechos de connotacién sexual pueden ser constitutivas de delitos, en estos
casos existe la obligacién de denunciar, conforme a lo siguiente:
» Articulo 175 del Nuevo Cdédigo Procesal Penal: sefiala “Estardn obligados a denunciar (entre

otros): Los Directores, Inspectores y Profesores de Establecimientos Educacionales de todo nivel,

43 (x) (ix) Las vias que utilizard el establecimiento para mantener debidamente informada a la comunidad escolar.
Anexo 2 Circular N° 482/2018 y Circular N°860/2018, respectivamente. Superintendencia de educacion.

44 (xi) (x) El procedimiento conforme al cual los funcionarios del establecimiento cumplirdn con la obligacién de
denunciar al Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o ante cualquier tribunal con
competencia penal. Anexo 2 Circular N° 482/2018 y Circular N°860/2018, respectivamente Superintendencia de
educacion.



t los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento. La
denuncia realizada por alguno de los obligados en este articulo eximird al resto”.

» Articulo 176 del mismo Cédigo Procesal Penal: establece que, “Las personas indicadas en el
articulo anterior deberdn hacer la denuncia dentro de las veinticuatro horas siguientes al
momento en que tomaren conocimiento del hecho criminal”.

Nuestro establecimiento establece un procedimiento que determina a un funcionario responsable como
Unico canal de informacién, sin embargo, se debe tener presente que la obligaciéon de denuncia recae
sobre todos los funcionarios, que hubieren presenciado o hubieren tenido conocimiento de un hecho
constitutivo de delito.

Procedimiento de Denuncia.

De esta forma, el funcionario responsable debe denunciar el hecho, proporcionando todos los datos
disponibles, que permitan la identificacion del o los agresores. Sin embargo, se hace presente que, la
tarea de investigar este tipo de hechos no corresponde al establecimiento, sino que es tarea del
Ministerio Publico y Tribunales de Garantia.

La labor del Colegio es:

» Recopilar antecedentes administrativos y/o de caracter general del estudiante (registros
consignados en su hoja de vida, entrevistas con profesores jefes y asignatura u otros que
pudieren tener informacion relevante del estudiante, entre otros), a fin de describir la situacidn,
sin emitir juicios, y de esta forma colaborar con la investigacién;

» Actuar oportunamente para proteger al estudiante;

» Denunciar los hechos y/o realizar la derivacidn pertinente.

La denuncia se hace ante Carabineros de Chile, Investigaciones de Chile, Ministerio Publico y es realizada
por la Directora o la persona designada por ella.

La denuncia se realiza mediante declaracion prestada ante el organismo pertinente y junto con ella se
deberan entregar todos los antecedentes del caso, que se tuvieren hasta ese momento.

También existe la posibilidad de realizar la denuncia en la Fiscalia, a través de su sitio web, ingresando al

siguiente enlace http://www.agenda.minpublico.cl/denuncia/

15. PROCEDIMIENTO CONFORME AL CUAL LOS FUNCIONARIOS DEL ESTABLECIMIENTO
CUMPLIRAN CON EL DEBER DE PONER EN CONOCIMIENTO DE MANERA FORMAL A LOS
TRIBUNALES DE FAMILIA, DE CUALQUIER HECHO QUE CONSTITUYA UNA VULNERACION DE
DERECHOS, TAN PRONTO LO ADVIERTA®,

45 (ix) El procedimiento conforme al cual los funcionarios del establecimiento cumplirdn con el deber de poner



tdebe tener presente que, la denuncia judicial no es la Unica intervencién que se puede realizar ante la
deteccidn de una situacidn de agresion sexual.

Si bien, los primeros encargados de proteger a los nifios, nifia y adolescentes son sus padres o adultos
responsables, ante la ausencia de estos, o ante su resistencia o negativa para realizar acciones
protectoras, o frente a la sospecha de que él o la agresora es un miembro de la familia, todo funcionario
del establecimiento educacional, que advierta un hecho que constituya una vulneracién de derechos en
contra de un estudiante, debe poner en conocimiento de manera formal a los Tribunales de Familia de
los hechos, a fin de que la situacidn sea intervenida por profesionales especializados en el tema, por lo
gue se hace indispensable la coordinacién con redes locales .

Se debe considerar que, si la familia ha demostrado ser protectora y toma la iniciativa o manifiesta
disposicidn para colaborar, al establecimiento le corresponde acompanfiarla, orientarla y apoyarla en este
proceso.

Esta accién no tiene como objetivo investigar o sancionar al agresor o agresora, sino proteger y decretar
medidas cautelares y de proteccion.

Los medios por los que se comunicara de la situacién de conflicto: Se puede efectuar a través de un oficio,

gue describa la situacidon de vulneracién que afecte al alumno, el que debe ser ingresado al portal del
Poder Judicial www.pjud.cl
Funcionario: Con la finalidad de mantener un canal Unico de comunicacion, el colegio ha designado como
responsable el Director/a o a quién éste delegue dicha funcién.
Plazo: desde que se advierta el hecho que constituya una vulneracién de derechos en contra de un
estudiante.
16. DE LAS ETAPAS Y ACCIONES A SEGUIR FRENTE A LA DENUNCIA DE AGRESIONES SEXUALES O
SITUACIONES RELACIONADAS CON HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA
LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES®.

a. SI EL RELATO IMPLICA HECHOS DE AGRESION SEXUAL O ABUSO SEXUAL POR PARTE DE UNA
PERSONA EXTERNA AL COLEGIO.
Si los padres o apoderados informan al establecimiento de que el estudiante fue victima de una

situacion de agresion o abuso sexual, el colegio, solicitara los antecedentes de la causa, a fin de verificar

en conocimiento de manera formal a los Tribunales de Familia, de cualquier hecho que constituya una
vulneracion de derechos. Anexo 1, Circular N° 482 y 860 de 2018, Superintendencia de Educacion.

46 (i) Todas las acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se recibiran y resolveran las
denuncias de agresiones sexuales o situaciones relacionadas con hechos de connotacién sexual que atenten
contra la integridad de los estudiantes. Anexo 2, Circular N° 482/2018 y Circular N° 860/2018, Superintendencia
de Educacién Escolar.


http://www.pjud.cl/

la debida judicializacién de los hechos.

De no encontrarse judicializado, debera proceder en los términos antes sefialados. Sin perjuicio de ello,

se podran definir los mecanismos de apoyo para el estudiante.

f

MEDIDA

DESCRIPCION MEDIDA

RESPONSABLE

PLAZO

Deteccidn

Si un estudiante, familiar, u otra
persona comunica a un profesor o
funcionario del establecimiento
alguna situacion relacionada con este
tipo de hechos y que esté afectando
a un estudiante, éste deberd
escuchar empdticamente el relato,
sin intervenir ni indagar mas alla de
lo que se le comenta. En esta
conversacion se le dejara claro que el
estudiante serd ayudado y se
tomaran las medidas necesarias para
ello.

El funcionario registrara, de manera
fiel y lo mas textual posible, el relato
recibido.

Funcionario que recibe el
relato.

Comunicacién a
la Direccién del
establecimiento y
activacion del
protocolo.

El mismo funcionario que recibié el
relato dara aviso a la Direccion del
establecimiento de la informacidn
recibida y hara entrega del registro de
ello.

La Direccidn activara el protocolo y
derivard los antecedentes al
Encargado de Convivencia a fin de
seguir con el procedimiento.

Funcionario que recibié
el relato.

Miembro del equipo
directivo.

24 horas habiles
de conocidos los|
hechos.

Denuncia

Ya que el relato implica un hecho
gue reviste caracteristicas de delito
se efectuard la denuncia
correspondiente ante las
autoridades competentes
(Carabineros, Policia de
Investigaciones, Ministerio Publico),
considerando lo establecido en el
numeral 14 del presente protocolo.

Direccién o funcionario
designado por este.

24 horas de
conocido los
hechos

Comunicacion a
padres

y
apoderados.

A fin de informales de los
antecedentes que se tieneny

del procedimiento a seguir por parte
del colegio.

Se debe tener especial consideracion
que, si la agresion sexual develada
proviene de parte de algun familiar o
adulto cercano al menor, puede

Encargado de
Convivencia/funcionario
designado

Dentro de las
24 horas
habiles
siguientes de
conocidos los
hechos,
citacion.




existir resistencia a colaborar, o la

Dentro de los

develacién de la situacidn, puede 3 dias
generar una crisis familiar que habiles
obstaculice el proceso de reparacion, siguientes
por lo que la determinacién de tomar de conocido
t contacto con algun familiar, debe ser los hechos,
realizada cuidadosamente, entrevista.
considerando en estos casos ademas d
realizar denuncia, también se podra
contactar a la red territoriales
competente si fuera necesario®’.
Derivacién Derivacidn interna. Encargado de Al activar
interna/externa. | Al Psicdlogo y/o al equipo de gestién, @ Convivencia Escolar/ Protocolo y/o

Psicélogo/miembro equig durante el
de gestion. procedimiento.

fin de que se elabore un plan de
acompafiamiento e implementen las
medidas pedagdgicas y/o psicosociales
pertinentes, segun sea el caso.
Derivacion externa.

Frente a la deteccion agresiones
sexuales y hechos de connotacidn
sexual, la derivacion puede ser
canalizada a través de la red

publica de servicios de proteccion,
reparacién y restitucién de derechos,
expresadas N2 17 letra b) de este
protocolo.

Encargado de Convivencid En momento
Escolar/miembro que se advierta |
equipo de gestion. necesidad de
derivacion.

Notificacion de Se notificara en una entrevista a los Encargado de Convivencig 21 dias®,
Cierre de padres o apoderados del o los Escolar/ desde que se
Protocolo estudiantes sobre el procedimiento Psicélogo/miembro equig activa el
levantado Acta de | llevado a cabo, se incluira de gestion. protocolo, los
resolucién y informacidn sobre las medidas de que  pueden
pronunciamiento | resguardo que se han implementado, prorrogarse

de los hechos contenidas en el Plan de por 15 dias

ocurridos. Acompafiamiento. mas, si es que
Si los padres no se presentan a aun no se han
entrevista, el cierre del protocolo podido
sera informado via correo concretar

derivaciones
externas a los
especialistas
externos o
redes de apoyo
u otra medida
relevante.

electronico.

47 (viii) Cuando existan adultos involucrados en los hechos, el protocolo debe establecer medidas protectoras
destinadas a resguardar la integridad de los estudiantes. Anexo 2, Circular N° 482. (vii) Las medidas protectoras
destinadas a resguardar la integridad de nifios y nifas. Anexo 2, Circular N° 860.

48 (iii) Los plazos para la resolucién y pronunciamiento en relacion a los hechos ocurridos. Circular 482. SUPEREDUC.



Seguimiento y

acompainamiento

De todo el plan de acompafiamiento
e implementacién de medidas
pedagdgicas y/o psicosociales se
hard seguimiento.

Encargado de Convivencig
Escolar/miembro equipo
de gestion.

Plazos

establecidos en
Plan Individual
del estudiante.

)

b. SI EL RELATO IMPLICA ALGUN HECHO CON LAS CARACTERISTICAS DE AGRESION SEXUAL Y/O
HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL Y EL PRESUNTO AGRESOR ES UN ESTUDIANTE DEL COLEGIO

49

MEDIDA

DESCRIPCION MEDIDA

RESPONSABLE

PLAZO

Deteccidn

Si un estudiante, familiar, u otra persona
comunica a un profesor o funcionario del
establecimiento alguna situacién relacionada
con este tipo de hechos y que esté afectando
a un estudiante, éste debera escuchar
empaticamente el relato, sin intervenir ni
indagar mas alld de lo que se le comenta. En
esta conversacion se le dejara claro que el
estudiante serd ayudado y se tomaran las
medidas necesarias para ello.

El funcionario registrara, de manera fiel y lo
mas textual posible, el relato recibido.

Funcionario que
recibe el relato.

Comunicacion a
la Direccién del

El mismo funcionario que recibié el relato
dara aviso a la Direccion del establecimiento

Funcionario que
recibié el relato.

24 horas habiles
de conocidos

establecimientoy | de la informacidn recibida y hara entrega del | Miembro del los hechos.
activacion del registro de ello. equipo directivo.
protocolo. La Direccion activara el protocolo y derivara
los antecedentes al Encargado de
Convivencia a fin de seguir con el
procedimiento.
Denuncia Si el hecho reviste caracteristicas de delito la | Direccién o 24 horas de
se efectuara la denuncia correspondiente funcionario conocido los
ante las autoridades competentes designado hechos

(Carabineros, Policia de Investigaciones,
Ministerio Publico), considerando lo
sefialado en el numeral 14 del presente
protocolo.

Comunicacién a
padresy
apoderados.

a) Entrevista con apoderados del estudiante
agredido.

Para informarles de los antecedentes que se
tienen y de la denuncia presentada. En esta
reunién se informara de las medidas de
resguardo a implementar, asi como también

Encargado de
Convivencia
/funcionario
designado.

Dentro de las 24
horas habiles
siguientes de
conocidos los
hechos,
citacion.

49 Se excluye a los parvulos de este procedimiento, debiendo en caso de corresponder protocolo de vulneracién

de derechos.




se transmitira la disposicién del colegio para
acompanar al estudiante y su familia en todo
el proceso.

Dentro de los 3
dias habiles
siguientes de
conocidos los
hechos,
entrevista.

b) Entrevista con apoderados del estudiante
agresor.

Esta entrevista se realizard por separado y en
tiempo distinto a la entrevista anterior

y tiene por objeto informar de la situacion a
los apoderados del estudiante, las acciones
implementadas por el colegio, asi como
también de las medidas de resguardo a
implementar.

Sin perjuicio de la investigacidn judicial a que
la denuncia dé lugar y de las penas

gue en ella se apliquen, el Colegio podra
iniciar una investigacidn relativa a, cdmo

los hechos denunciados afectan gravemente
la convivencia escolar y aplicar medidas
disciplinarias establecidas en el Reglamento
Interno Escolar, segln corresponda, previo a
un debido proceso, contemplado en el RIE.

Encargado de
Convivencia
/funcionario
designado.

Dentro de las 24
horas habiles
siguientes de
conocidos los
hechos,
citacion.

Dentro de los 3
dias habiles
siguientes de
conocidos los
hechos,
entrevista.

10 dias habiles
de
investigacion.

Medidas de Frente a estos hechos se podran Dentro de las 72
resguardo implementar algunas de las siguientes horas habiles
medidas: siguientes la
> Separacion de espacios en el aula, activacion del
Patio. protocolo.
» Ingreso y salida en jornada diferida.
» No realizar trabajos en grupo.
» Otras medidas similares que tiendan
a que los estudiantes no tengan
contacto, mientras dure la
investigacion.
Derivacién Derivacidn interna. Encargado de Al activar
interna/ Al Psicdlogo y/ al equipo de gestidn, a fin Convivencia Protocolo y/o
externa de que se elabore un plan de Escolar/ durante el

acompafiamiento e implementen las
medidas pedagdgicas y/o psicosociales

Psicdlogo/mie
mbro equipo

procedimient
0.

pertinentes. de gestion.

Derivacidn externa. Encargado de En momento
Frente a la deteccion de agresiones Convivencia que se
sexuales o hechos de connotacién sexual, Escolar/ advierta la
se puede derivar a la red publica de miembro necesidad de
servicios de proteccidn, reparacion y equipo de derivacion.
restitucion de derechos, expresadas N2 17 gestion.

letra b) de esto protocolo.




Notificacion al

Se notificard a los apoderados de los

Encargado de

Dentro de los

apoderado del estudiantes involucrados, sobre el Convivencia 2 dias habiles
término del procedimiento llevado a cabo, se incluird Escolar/ siguientes de
procedimiento informacidn sobre las medidas de miembro terminada la
del Protocolo e resguardo que se han implementado, equipo de investigacion.
Informe de como el Plan de Acompafiamiento, el cual gestion.
medidas que se se establecerd en colaboracion con el
seguiran apoderado y, si es necesario, con las redes
vando externas pertinentes.
* También se proporcionard informacion
sobre las medidas formativa de apoyo
pedagdgico y psicosocial para ayudar ala
reparacidn, asi como de las medidas
sancionatorias en caso de que
procedieren.
Si el apoderado no concurre ala
entrevista, la informacidn se le hara llegar
por cualquiera de los mecanismos de
comunicacion oficial del establecimiento.
Seguimiento y De todo el plan de acompafiamiento e Profesor Jefe/ Plazos
acompaifamien implementacién de medidas pedagdgicas Encargado de establecidos
to y/o psicosociales se hara seguimiento. Convivencia en Plan
Escolar/ Individual del
miembro estudiante.
equipo de
gestion.

c. SIELRELATO IMPLICA HECHOS DE ABUSO SEXUAL Y/O AGRESIONES SEXUALES POR PARTE DE

UN FUNCIONARIO DEL COLEGIO HACIA UN ESTUDIANTE DEL MISMO COLEGIO.

Medida

Descripcion Medida

Responsable

Plazo

Deteccion

establecimiento alguna situacion
relacionada con este tipo de hechos y

deberda escuchar empaticamente el

de lo que se le comenta. En esta
conversacion se le dejara claro que el

Si un estudiante, familiar, u otra persona
comunica a un profesor o funcionario del

gue esté afectando a un estudiante, éste

relato, sin intervenir ni indagar mas alla

Funcionario que
recibe el relato.

estudiante serd ayudado y se tomaran las
medidas necesarias para ello.

El funcionario registrara, de manera fiel y
lo mas textual posible, el relato recibido.

Comunicacion a

la Direccién del
establecimiento y
activacion del protocolo.

El mismo funcionario que recibié el relato
dard aviso a la Direccion del
establecimiento de la informacion
recibida y hara entrega del registro de
ello.

Funcionario
recibio el relato.

Miembro del equipo

directivo.

24 horas habiles d
conocidos los
hechos.

que




1

La Direccion activard el protocolo y
derivard los antecedentes al Encargado de
Convivencia a fin de seguir con el
procedimiento.

Denuncia

Ya que el relato implica un hecho que
reviste caracteristicas de delito, la
Direccion o funcionario designado por
esta efectuard la denuncia
correspondiente ante las autoridades
competentes (Carabineros, Policia de
Investigaciones, Ministerio Publico)

Direccidén

24 horas
de conocido
los hechos

Comunicacion
con padres y
apoderados.

A fin de informales de los antecedentes
gue se tienen y del procedimiento a
seguir por parte del colegio. Se debe
cuidar la entrega de la informacion,
resguardar la confidencialidad del asunto
y proteger la identidad e integridad del
funcionario involucrado.

Se informara de las medidas de
resguardo a implementar por el colegio.
Asi como también se podra definir la
aplicacion de medidas pedagdgicas o
psicosociales.

Direccién/funcionario
designado por este.

Dentro de las 24
horas habiles
siguientes de
conocidos los
hechos, citacion.

Dentro de los 3
dias habiles
siguientes de
conocidos los
hechos,
entrevista.

Comunicacion
con
funcionario involucrado

Se informara de inmediato de dicha
situacidn al trabajador presuntamente
involucrado y dispondra de las medidas
para evitar todo contacto del funcionario
involucrado, con NNA mientras dure el
proceso de investigacion.

Direccién/funcionario
designado por este.

24 horas habiles
de conocido
los hechos.

Medidas
de resguardo para el
afectado.

El colegio podra disponer de las medidas
gue permitan evitar el contacto del
funcionario involucrado, con el
estudiante mientras dure el proceso de
investigacion que lleven las autoridades,
actuando segun lo disponga el
Reglamento Interno de Higiene y
Seguridad del Colegio.

El establecimiento educacional no cuenta
con las facultades juridicas para
suspender las funciones de un trabajador
gue ha sido denunciado por la familia u
otra persona, por tanto, solo se apartara
de las funciones al supuesto agresor.

Por tanto, se podran tomar medidas
como, la separacién del eventual
responsable de su funcion directa con los
estudiantes, pudiendo trasladarlo a otras
labores o funciones fuera del

Direccidon/funcionario
designado por este.

Dentro de las 72
horas habiles
siguientes la
activacion del
protocolo.




aula, mientras dure el proceso y de
acuerdo a la gravedad de los hechos,
hasta la resolucion del conflicto donde se
aplicaran las medidas de resguardo
pertinentes.

Se le informa a la familia la decision
adoptada por el colegio. Resguardando
siempre

la identidad e integridad del funcionario
involucrado en los hechos.

Derivacién interna/
externa para el
estudiante afectado

Derivacidn interna.

Al Psicdlogo y/ al equipo de gestidn, a fin
de que se elabore un plan de
acompafiamiento e implementen las
medidas pedagdgicas y/o psicosociales
pertinentes.

Encargado de
Convivencia Escolar/
miembro equipo de
gestion.

Al activar
Protocolo y/o
durante el
procedimiento.

Derivacion externa.

Frente a la deteccidon agresiones sexuales
y hechos de connotacion sexual, la
derivacion puede ser canalizada a través
de la red publica de servicios de
proteccidn, reparacién y restituciéon de
derechos, expresadas N217 letra b) de este
protocolo.

Encargado de
Convivencia Escolar
/miembro equipo de
gestion.

En momento
que se advierta
la necesidad
de derivacion.

Notificacion al
apoderado del
término del
procedimiento del
protocolo e informe
de medidas que se
seguiran llevando a
cabo, en fase de
seguimiento.

Se notificard en una entrevista al
apoderado sobre el procedimiento
llevado a cabo, se incluira informacion
sobre las medidas de resguardo y de
apoyo que se han implementado,
contenidas en el plan de
acompafamiento.

Si los padres no se presentan a
entrevista, el cierre del protocolo sera
informado via correo electrénico.

Direccién/funcionario
designado por este.

21 dias, desde
que se activa el
protocolo, los que
pueden
prorrogarse por
15 dias mas, si es
gue aun no se
han podido
concretar
derivaciones
externas a los
especialistas
externos o redes
de apoyo u otra
medida
relevante.

Seguimiento

Se hara seguimiento de las medidas
pedagdgicas y/o psicosociales
implementadas, de acuerdo con el Plan de
acompafiamiento que se hubiere segun lag
necesidades, acordadas.

Direccidon/funcionario
designado por este,
familia y externos si
correspondiere.

Plazo
establecido en
PAI.




17. ASPECTOS RELEVANTES A CONSIDERAR, DURANTE LA IMPLEMENTACION DE LAS ETAPAS Y
ACCIONES QUE COMPONEN EL PROCEDIMIENTO.

a. SEGUIMIENTO DEL PROCESO DE RECUPERACION DEL ESTUDIANTE, EVALUANDO LA EFICACIA
DE LAS MEDIDAS DE APOYO IMPLEMENTADAS Y AJUSTANDOLAS SEGUN SEA NECESARIO, PARA
ASEGURAR SU BIENESTAR A LARGO PLAZO.

El profesional encargado de este Protocolo de Actuacidon debe mantenerse informado de los avances de
la situacién, conocer el estado de la investigacidn judicial si esta se hubiera iniciado, de las eventuales
medidas de proteccién que se aplicaron y del tratamiento reparatorio si existiera, todo ello con el fin de
articular y coordinar las acciones, garantizando que el estudiante no vuelva a ser victimizado.

También debe hacer seguimientos de todas aquellas medidas de resguardo, pedagodgicas y/o
psicosociales implementadas por el colegio

Dentro de las acciones que se pueden implementar en esta etapa estan®%:

> Entrevistas con padres y/o apoderados: esta tendra por objeto ir verificando en conjunto los
acuerdos establecidos, evaluar la necesidad de cambiar algunas estrategias, determinar las
necesidades actuales que pueda estar teniendo el nifio o su familia, entre otros aspectos.

» Laentrevista puede ser solicitada por el establecimiento como también por la familia. Esta accién
es liderada por el funcionario que para tales efectos determine Direccidn.

> Informes de seguimiento: es elaborado por el coordinador de ciclo del establecimiento o por
quien este delegue. En ellos deberan ser registrados todas aquellas observaciones realizadas por
los funcionarios que directamente tratan con el estudiante, considerando aspectos tales como
asistencia, en qué condiciones llega, observacién de su comportamiento, el cumplimiento de
acuerdos con la familia y/o avances observados, entre otros.

» Coordinacion con red de derivacidon externa: el funcionario designado por la Direccidn del
establecimiento establecerd y estara en contacto —via email, telefénico y/o personalmente— con
las redes a las que derivo al estudiante y su familia, con la finalidad de conocer si se concretd la
derivacion, indagar en los antecedentes de la intervencion que se esta realizando con el nifio,

tales como si se encuentra asistiendo, adherencia de la familia, estado actual del nifio, entre

>0 (v) Medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados, las que deben incluir los apoyos pedagdgicos y psicosociales que la
institucion pueda proporcionar, y las derivaciones a las instituciones y organismos competentes, tales como, la Oficina de Proteccién de
Derechos (OPD) de la comuna respectiva. Anexo 2, Circular N° 482, Superintendencia de Educacidn.
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otros.

b. REDES DE DERIVACION EXTERNA Y DE APOYO.

Las redes de apoyo y las instituciones especializadas en el diagndstico, prevencion, proteccidén y

reparacion ante situaciones de maltrato, acoso, abuso sexual o estupro, disponibles a nivel local,

estableciendo acuerdos y compromisos de colaboracién que optimicen los procesos de consulta y

derivacion son entre otras, que pueden acudir los estudiantes y comunidad, para ello entregamos

informacién si requiere acudir:

>

Oficina Local de la Nifiez (OLN): La OLN forma parte de la nueva institucionalidad de la nifiez a

nivel comunal, que se establece en el marco de la Ley que crea un Sistema de Garantias y
Proteccién Integral de derechos de la nifiez y adolescencia, siendo la institucidon encargada de la
promocién de derechos, la prevencién de situaciones de riesgo o vulneraciones y la proteccién
de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

Proyecto de Intervencidn Breve (PIB): realizan tratamiento individual y familiar a nifos, nifias y

adolescentes que presenten situaciones o conductas que constituyan una sefial evidente de la
reiteracion (cronificacién) de la vulneracion de derechos que provocan dafio o amenazan sus
derechos.

Programa de Intervencién Especializada (PIE): realiza tratamiento ante la presencia de

situaciones que se constituyen en evidente riesgo o dafio para el nifio o niiia, a nivel individual,
familiar y social, entre las que cuentan: consumo problematico de drogas, desescolarizacion o
desercion escolar, trastornos emocionales u otros.

Programa de Prevencién Comunitaria (PPC): esta dirigido a nifios/ as y adolescentes que

necesiten desarrollar competencias de autoproteccion, conductas prosociales o estén motivados

en la participacion y formacion ciudadana.

También se puede encontrar informacién y buscar apoyo en:

>
>
>

Tribunales de Familia.

Fiscalia.

Servicio Médico Legal.

Teléfono 149. Es un servicio telefonico confidencial de Carabineros de Chile, creado como una
instancia de apoyo preventivo y de orientacion a quienes son o podrian ser victimas de Violencia
Intrafamiliar (VIF). Funciona las 24 horas del dia, todos los dias con cobertura a nivel nacional.
Teléfono 147: Fono nifios de Carabineros de Chile. Atiende llamados de nifios/as y adolescentes

gue se sientan amenazados o vulnerados, especialmente frente a situaciones de abuso sexual. Se



entrega informacion, orientacion y se acoge la denuncia. Funciona todo el afo, las 24 horas del
dia con cobertura a nivel nacional.

» Teléfono 800 730800: Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia (ex
— SENAME). Recibe consultas sobre maltrato infantil y abuso sexual. La linea funciona de lunes a
viernes de 9 a 18:00 horas. Después las llamadas son derivadas a la Policia de Investigaciones
(PDI).

» Teléfono 800 220040: Programa de Violencia Intrafamiliar y de Maltrato Infantil de la Corporacion
de Asistencia Judicial. Recibe denuncias y consultas sobre maltrato infantil y violencia
intrafamiliar. Se entrega informacion, derivando el caso a la institucién que corresponde y
aconsejando a quienes llaman muy afectados. Funciona de lunes a viernes de 9:00 a 14:00 y de
15:00 a 18:00 horas.

» Teléfono 22 639 9084: Centro de Victimas de la Corporacion de Asistencia Judicial CAVI. Se puede
consultar sobre asesoria legal para casos de delitos violentos que generen lesiones graves y
gravisimas, que tengan causas en las fiscalias (violacién, parricidio y explotacién sexual de

menores), entre otros. El horario de atencion es de 9:00 a 18:00 horas, de lunes a viernes.

c. DISPOSICIONES FINALES.

» Los plazos establecidos en el presente reglamento se computaran de lunes a viernes,
considerando Unicamente dias habiles. No se contaran dentro del plazo los dias sabados,
domingos ni aquellos declarados festivos conforme a la legislacidn vigente.

» La aplicacion del presente protocolo quedard suspendida durante el periodo en que el
establecimiento se encuentre haciendo uso del feriado legal, de acuerdo con el calendario escolar
vigente. Durante dicho periodo, no se considerardn los plazos ni obligaciones establecidas en este

documento, retomandose su aplicacion al reinicio de las actividades académicas.



ANEXO 5
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tROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES RELACIONADAS
A DROGAS Y ALCOHOL EN EL COLEGIO

I. FUNDAMENTACION.
El consumo de drogas y alcohol es un problema que esta presente en la mayoria de los contextos
sociales, incluido el escolar. El consumo de drogas es, en los tiempos modernos, un problema serio
gue tiene repercusiones en el campo de la salud individual, familiar y social, generando una gran
preocupacién debido al auge que ha tenido principalmente entre los adolescentes y los adultos
jovenes.
Si bien el uso de estas sustancias puede provocar dependencia a cualquier edad, mientras mas
temprano se comience a consumir, mayor es la probabilidad que se llegue al abuso.
Es responsabilidad de todos, y por lo mismo, la educacién, dentro del contexto familiar, escolar y
comunitario, es clave para ayudar a los nifios y adolescentes a comprender los riesgos del abuso de
drogas y alcohol.
Es este un fendmeno que tiene causas de tipo psicoldgico, social, econdmico, politico y que, ademas,
constituye una violacién a los derechos humanos de los nifios, nifias y adolescentes, tal como estd
consagrado en la Convencidn sobre los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas.
Los establecimientos educacionales constituyen un espacio ideal para detectar precozmente posibles
factores de riesgo entre los adolescentes y jévenes. Los profesores, asi como directores vy
apoderados, entre otros actores de la comunidad educativa, son agentes preventivos debido a su
cercania con los alumnos y a su papel como modelos y a su funciéon educadora.
Cabe seiialar que, actualmente todos los jévenes entre 14 y 18 afios son responsables ante la Ley

Penal.

Il. CONCEPTOS:

a. Droga: Todas las sustancias naturales o sintéticas que, introducidas en el organismo, alteran fisica
y psiquicamente su funcionamiento y pueden generar en el usuario la necesidad de seguir
consumiendo. Esto incluye sustancias cuya produccién y comercializacién es ilegal (como el LSD),
sustancias legales de consumo habitual (como el alcohol o el tabaco) y farmacos de prescripcion
médica. Esta definicidn se encuentra en el Decreto N° 867 del Ministerio del Interior del 2008, que
establece el reglamento de la Ley 20.000.

b. Tréfico llicito de Drogas: se entendera que TRAFICAN los que, sin contar con la autorizacién

competente, importen, exporten, transporten, adquieran, transfieran, sustraigan, posean,



1suministren, guarden o porten tale sustancias o materias primas. La palabra traficar en términos
generales significa: transferencia, cambio de sitio o de mano a cualquier titulo (gratuito, oneroso),
por tanto, la venta, compra, donacién, préstamo, guardar, constituyen hechos tipificados como
tréfico. El tréfico no abarca sélo el producto elaborado, sino también aquellas sustancias basicas
e indispensables para producirlas.

c. Microtrafico o “Trafico en pequenas cantidades”: el que, sin la competente autorizacién posea,
transporte, guarde o porte consigo pequefas cantidades de sustancias o drogas estupefacientes
o psicotrdpicas productoras de dependencia fisica, psiquica, o de materias primas que sirvan para
obtenerlas. Respecto a las “pequeiias cantidades”, hay que tener presente que no existe una
norma cuantitativa que nos permita deducir qué se entiende por esto, y son las circunstancias
que rodean cada caso, como por ejemplo que el imputado mantenga dinero de baja
denominacion en su poder, las que en definitiva permitirdn distinguir qué figura delictual se

aplicaran.

L. NIVELES DE CONSUMO.

Es fundamental que dentro del establecimiento educacional se puedan localizar oportunamente la
problematica de consumo y sus niveles, tanto en relacién a las drogas y al alcohol.

Lo anterior, tiene como finalidad el determinar el tipo de ayuda que se debe brindar al estudiante y
a su familia, el acompafiamiento en cuanto a nivel de intensidad y frecuencia. Cabe sefalar que, un
diagndstico y/o tratamiento debe ser siempre debidamente determinado por un profesional
correspondiente al drea médica.

En este contexto, los niveles de consumo de drogas y alcohol se agrupan en dos grandes areas: no
problematico y problematico.

a. No problematico:

» Consumo experimental: el estudiante tiene contacto con una o mas sustancias de forma
esporadica, pudiendo abandonar o continuar consumiendo. Los factores de este tipo de
consumo se relacionan directamente con la curiosidad, presiones sociales, lo desconocido
etc.

Cabe indicar que durante el consumo experimental el adolescente desconoce los efectos de
la sustancia que consume.

» Consumo Ocasional: en este tipo de consumo, el estudiante continua utilizando la sustancia
de forma esporadica, sin embargo, posee algunas motivaciones para continuar con su

consumo, ya sean estas: transgredir normas, facilitar la comunicacién entre pares o



1 fortalecer relaciones interpersonales.

» Consumo habitual: el estudiante estaria incorporando el consumo en sus rutinas, conoce el
precio, la calidad y el efecto de la sustancia. El consumo podria ser eventualmente semanal,
de forma individual o grupal. Las principales motivaciones para mantener el consumo son:
sentimiento de pertenencia un grupo especifico, mitigar ciertos sentimientos y emociones,
como también reafirmar su independencia.

b. Consumo problematico.

» Consumo abusivo: se constata como un consumo mas constante, por lo general grupal y
concertado. El consumo es selectivo de una o mas sustancias, consume en situaciones de
riesgo para si mismo u otros. Durante el consumo abusivo de drogas y alcohol, u otras
sustancias, se aprecian ciertas conductas que alteran negativamente las relaciones
familiares, dificultades en el rendimiento escolar, o problemas de relaciones interpersonales.

» Consumo dependiente: en este caso, el estudiante utiliza drogas de formas constante en
mayor cantidad y durante periodos mas extensos. Se constatan grandes dificultades para
controlar su uso. En ocasiones, se presentan sintomas de abstinencia, recurriendo a la droga

para aliviar su sintoma de malestar provocada por la falta de ella.

V. SENALES DE ALERTA.
Existen ciertas sefiales en los estudiantes, a los cuales docentes y asistentes de la educacion deben
estar siempre alerta, a fin de detectar tempranamente el consumo de alcohol o drogas en los
alumnos.
Dentro de estas sefiales podemos encontrar las siguientes:
» Ausencias frecuentes e injustificadas al colegio;
»  Atrasos reiterados.
» Rebeldia y descontrol de impulsos, problemas de conducta reiterados, sanciones
disciplinarias.
» Mentiras reiteradas.
» Necesidad y busqueda continua de dinero, desaparicion de objetos.
» Cambios bruscos en los habitos y conducta: somnolencia reiterada, aspecto desaseado,
irritabilidad.
» Agresividad al discutir el tema “drogas”.
» Problemas de concentracidn, atencién y memoria.

» Bajaen el rendimiento escolar y desinterés general.



Cambios en el area afectiva.

Cambios bruscos y oscilantes en el estado de dnimo.

Reacciones emocionales exageradas.

Desmotivacién generalizada.

Desinterés por las cosas o actividades que antes lo motivaban.

Desanimo, pérdida de interés vital.

Actitud de indiferencia.

Preferencia por nuevas amistades y, algunas veces, repudio por las antiguas.
Pertenencia a grupos de amigos que consumen drogas.

Valoracién positiva de pares consumidores.

Alejamiento de las relaciones familiares.

YV V. .V V V V V V VYV V V VY

Seleccion de grupos de pares de mayor edad, entre otras.

V. AMBITO DE APLICACION DEL PRESENTE PROTOCOLO®.
Este protocolo se aplicara en caso de situaciones relacionadas con droga y alcohol que se produzcan
en el contexto escolar, ya sea dentro del establecimiento o fuera de éste. Cuando se trate de
actividades curriculares o extracurriculares en que participan los estudiantes con uno o mas adulto

de la comunidad educativa como responsable.

a) Informe a Direccidn y Activacidn del Protocolo.
El funcionario que toma conocimiento del uso, consumo o porte de drogas o alcohol, debe levantar
un acta y dejar registro por escrito, debiendo luego dar aviso y entregar el registro levantado a la
Direccion del establecimiento de la informacidn recibida.
b) Las personas responsables de implementar politicas, planes, protocolos y realizar
las acciones y medias que se definan. *2

Se establece que los responsables de implementar la acciones segln corresponda son los siguientes:

51 | a aplicacién del presente protocolo quedara suspendida durante el periodo en que el establecimiento se
encuentre haciendo uso del feriado legal, de acuerdo con el calendario escolar vigente. Durante dicho periodo,
no se consideraran los plazos ni obligaciones establecidas en este documento, retomandose su aplicacion al
reinicio de las actividades académicas.

Los plazos establecidos en el presente reglamento se computaran de lunes a viernes, considerando Unicamente
dias habiles. No se contaran dentro del plazo los dias sabados, domingos ni aquellos declarados festivos
conforme a la legislacién vigente.

52 (ii) Las personas responsables de activar el protocolo y realizar las acciones que en estos se establezcan.
Anexo N° 3, Circular N° 482/2018, Superintendencia de Educacién.



1 » El Director/a, o el funcionario que la reemplace, para designar al investigador.
El Investigador, que podra ser el Encargado de Convivencia Escolar u otro funcionario que
designe la Direccion.

» Encargado de Convivencia Escolar y/o Equipo de Convivencia, seguira ejerciendo sus labores
expresadas en el Reglamento Interno, especialmente con el nexo entre los otros docentes y
asistentes de la educacion, para beneficiar el estado emocional y pedagdgico del estudiante
afectado.

» El profesor jefe, quien debera velar por el debido seguimiento de los estudiantes, conforme
a las directrices que para el caso en particular puedan otorgar el Director/a y/o el Encargado

de Convivencia Escolar y/o equipo de convivencia escolar.

c) Las medidas formativas y de apoyo dirigidas a los estudiantes directamente

afectados y a la comunidad educativa en su conjunto®.

A fin de apoyar al estudiante y hacer seguimiento de su situacién, el colegio podrd adoptar alguna de
las siguientes medidas formativas de acuerdo a la necesidad y situaciones particulares del estudiante

afectado, teniendo siempre en cuenta que en la aplicacidén de estas medidas debera resguardarse el

interés superior del nifio, la confidencialidad de la informacidn y el principio de proporcionalidad y

gradualidad.

Se podran aplicar cualquiera de las medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial, que
se encuentren establecidas en nuestro reglamento interno escolar, en el capitulo de normas, faltas,
medidas y procedimientos, en el titulo, “De las medidas disciplinarias formativas”.

Sin perjuicio de lo anterior segln la necesidad detectada, se podran implementar, ademas, algunas

de las siguientes medidas:

c.1) Medidas de apoyo psicosocial al estudiante que podran implementarse:

e Confeccién de un plan de acompanamiento individual pedagdgico
e Coordinacién con SENDA. En el caso de requerir apoyo para definir las vias de accion, el

Encargado de Convivencia, se podra comunicar con el Coordinador Comunal del SENDA, para

53 (iii) Las medidas formativas y de apoyo dirigidas a los estudiantes directamente afectados y a la comunidad educativa en su conjunto,
las que deben incluir los apoyos pedagdgicos y psicosociales que el establecimiento pueda proporcionar, y las derivaciones a las
instituciones y organismos especializados de la red de apoyo presente en el territorio. En la aplicacidn de estas medidas debera
resguardarse el interés superior del nifio, la confidencialidad de la informacidn y el principio de proporcionalidad y gradualidad.



que los miembros de este equipo acompanen los programas de prevencién o tratamiento,
segun su disponibilidad.

Derivacién entidades externas, publicas o privadas, tales como, psicélogo, médico
especialista u otro.

Realizacidn de sesiones del Programa Prevenir Familia de Senda, u otro similar, en la casa
para realizar a nivel familiar. En este sentido es preciso remarcar a los padres y apoderados
gue es una labor conjunta y que ellos también son actores principales en el proceso de
acompafiamiento del estudiante.

Reuniones con los especialistas externos para conocer de los avances del estudiante y las
medidas que el colegio podria implementar, como también para mantenerlos informados del
desempefio escolar del estudiante. De no ser posible reuniones, se enviara el plan de apoyo

para su validacién y/o solicitara sugerencias para el colegio.

c.2) Medidas de Apoyo Pedagdgico al estudiante, que podran implementarse:

Confeccion de un plan de acompafiamiento individual pedagdgico.

Coordinaciones académicas, con el fin de supervisar y contener situaciones que digan
relacidn con el proceso pedagdgico que esta viviendo el estudiante.

Acompafiamiento pedagdgico en apoyo a su desempeiio escolar, que podra contener:
ampliacién de plazos de entrega, recalendarizacién de evaluaciones, apoyo en aula y otros

segln necesidad de cada estudiante, con seguimiento quincenal durante el semestre.

c.3) Medidas de Apoyo a la Comunidad Educativa, que podran implementarse:

Reforzamiento de las medidas de prevencidn contenidas en el presente Reglamento Interno,
en Capitulo de Seguridad y Resguardo de Derechos.

Reforzamiento del trabajo a nivel de curso con las directrices del programa de consumo de
drogas (Mineduc) y/o realizacidn de trabajo focalizado al grupo curso para establecer pautas
de manejo de la situacidn, prevencion, contencion emocional y académica del curso.
Implementacion de los programas entregados por SENDA para estos efectos.

Talleres de autocuidado o de prevencion de conductas de riesgo de consumo de alcohol o
drogas en los estudiantes o la promocion de habitos saludables en los estudiantes y sus
familias.

Talleres para padres y apoderados a fin de reforzar la parentalidad positiva, factores de

riesgo, debido que las familias como los primeros agentes preventivos dentro del desarrollo
armonico psicosocial de los estudiantes.

Reuniones de profesores o del equipo de apoyo para evaluar avance de los estudiantes
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involucrados.

c.4) Las Redes de Apoyo y/o Derivacién a Organismos especializados.

Las redes de apoyo y las instituciones especializadas en el diagndstico, prevencion, proteccion y

reparacion ante situaciones de drogas y alcohol, disponibles a nivel local, a los que pueden acudir

estudiantes y miembros de la comunidad son:

- Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y
Alcohol (SENDA). Fono 1412 (teléfono gratis).

- Centro De Salud Familiar, comunal (Cesfam).

- Oficina local de proteccién de la nifiez (OLN).

- Carabineros de Chile.

- Policia de Investigaciones (PDI).

d) De los mecanismos de apoyo a activar frente a casos al porte o consumo de alcohol

y/o drogas®®.

Entre los mecanismos de apoyo disponibles en los colegios se encuentran:

» Los programas de prevencion y promocion de la salud, que brindan informacion sobre los

riesgos del consumo de sustancias y fomentan habitos de vida saludables.

Las medidas formativas de apoyo pedagdgico y psicosocial, contenidas en el numeral
anterior, asi como las redes externas de apoyo, centros de salud y programas

especializados en tratamiento y rehabilitacion.

Fortalecimiento del rol del equipo docente y del personal de convivencia escolar en
estrategias de deteccion y abordaje del consumo problematico, evitando |Ia
estigmatizacion del estudiante y promoviendo un enfoque basado en la contencién y el

acompafnamiento.

Implementacion de medidas que aseguren la accesibilidad a la atencién en salud mental

y apoyo psicosocial. Esto implica la necesidad de compromiso y de comunicacion eficaz

54 (iii) “Las medidas formativas y de apoyo dirigidas a estudiantes directamente afectados...” Anexo 3, Circular
N° 482, Supereduc.



1 con la familia y los servicios de salud, con el fin de coordinar intervenciones oportunas y

efectivas.

Con estas acciones, el colegio no solo cumple con su rol educativo, sino que también se convierte
en un espacio protector que brinda herramientas para la toma de decisiones responsables,
favoreciendo el desarrollo integral de los estudiantes y su bienestar dentro y fuera del Ambito

escolar.

e) De las vias que utilizara el establecimiento para comunicar al apoderado o adulto
responsable los hechos acontecidos.>®.

El encargado de convivencia o funcionario designado debera llamar y/o contactar, por via telefénica,
agenda o correo electrdnico registrado en el establecimiento al o los apoderados de los estudiantes
involucrados, dentro de las 24 horas hdbiles siguientes de conocidos los hechos, a fin de citarlos a
una entrevista, la que debera concretarse dentro de los 3 dias habiles siguientes de conocidos los
hechos. En caso de que la reunién no pueda realizarse de forma presencial, se podra realizar a través
de plataforma electrdnica. Si el apoderado no es ubicado o no concurre dentro de los plazos antes
sefialados, la informacién se le hara llegar a través de los demas mecanismos de comunicacion
contemplados en el RIE.
El objetivo de la entrevista es, informar a los padres y apoderados de los estudiantes afectados de
las acciones que iniciard el colegio, asi como las medidas a implementar.
De la entrevista sostenida se debe dejar constancia en acta, la que debe ser firmada por los
participantes de la entrevista.
Los apoderados estaran permanentemente informados de las etapas y acciones de este protocolo.
La comunicacion con los apoderados se realizard a través de los conductos regulares de contacto
con las familias, priorizando segln necesidad, sentido de urgencia y discrecionalidad de la
informacioén:

» Teléfono del apoderado informado al colegio, respaldando la informacién a través de la

agenda escolar o mail, si fuese necesario;
» Agenda escolar;
» Correo electrénico

En esta instancia, se solicitard a los padres y apoderados que participen activamente en el proceso,

55 (v) Las vias que utilizara el establecimiento para comunicar al apoderado o adulto responsable los hechos
acontecidos, de manera que sea participe del procedimiento y colabore en su solucion.



tcolaborando en la solucién del problema de manera conjunta con el establecimiento vy, si es
necesario, con organismos externos.
El trabajo colaborativo con los apoderados en relacién al proceso de ensenanza-aprendizaje del
alumno es esencial, para lo cual se compartiran las acciones realizadas en este ambito, con el objetivo
de brindar el apoyo necesario al estudiante. Esto se debe a que las familias son los primeros agentes
preventivos en el desarrollo psicosocial armdnico del alumno.
De la reunidn llevada a cabo con los padres y apoderados, asi como de los acuerdos y compromisos

establecidos, debera quedar constancia por escrito.

f) De la obligaciéon de resguardar la intimidad e identidad del o los alumnos>®.
En cada actuacidn que se realice en este protocolo se procurara resguardar la intimidad e identidad
de o los alumnos involucrados, en todo momento, permitiendo que este se encuentre siempre
acompafiado, si es necesario por sus padres, sin exponerlo frente al resto de la comunidad educativa,
ni interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando vulnerar sus derechos.
Mantener la maxima confidencialidad sobre el caso es esencial. Solo deben conocer la informacidn
los profesionales directamente involucrados en la gestion de la situacidn, respetando la privacidad

del estudiante y evitando cualquier tipo de revictimizacion.

g) De las acciones y plazos para la resolucidon y pronunciamiento en relaciéon con los
hechos ocurridos®’.
Para la prevencidn y/o ante la deteccion de cualquier caso de consumo de drogas y/o alcohol o de
trafico de sustancias ilicitas, el establecimiento deberd tener presente siempre las siguientes
directrices:

»  Estas situaciones deberan siempre ser abordadas de manera institucional, de manera que sea el
director/a, o la persona que éste designe, el encargado de dirigir los procedimientos, liderando la
definicidn y organizacion de las respuestas mas adecuadas para abordar los casos especificos.

» Lasacciones que se tome a nivel escolar, sea para la proteccion de los demas alumnos o miembros

de la comunidad escolar o de quienes se ven directamente involucrados, deberdn resguardar

56 (vi) “La obligacidn de resguardar la intimidad e identidad del estudiante en todo momento, permitiendo
gue este ser encuentre siempre acompafiado....”. Anexo 3, Circular N° 482/2018, Supereduc.
57 (vii) Las acciones y plazos para la resolucién y pronunciamiento en relacién a los hechos ocurridos.



1siempre el Principio de Inocencia, motivo por el cual el establecimiento debera resguardar la
intimidad e identidad del estudiante.

» Garantizar siempre los derechos de los estudiantes que se pueden ver involucrados.

> La ejecucidén de las acciones de acompafiamiento del que pueda ser sujeto un estudiante, no lo
eximiran de las medidas disciplinarias sancionatorias que pudieren corresponderle de acuerdo
con el Reglamento Interno Escolar, sea que las haya cometido o no bajo la influencia de drogas o

alcohol.

h) Plazos para la resolucién y pronunciamiento en relacién con los hechos ocurridos®%.
Una vez realizadas las acciones que procedieran del presente protocolo, en los plazos vy
oportunidades sefialados en el procedimiento, se procedera a citar al padre, madre y/ o apoderado,
a fin de notificarlo sobre el procedimiento llevado a cabo, las medidas de resguardo que se han
implementado y el Plan de Acompafiamiento, el cual podrd contener medidas formativas de apoyo
pedagdgico, y/o psicosocial y disciplinarias establecidas en el reglamento interno, conforme al

procedimiento disciplinario llevado a cabo.

i) Los procesos de seguimiento, registro y trabajo en red con las instituciones de

derivacion®®.

A fin de apoyar al estudiante y hacer seguimiento de su situacién, el colegio podrd adoptar alguna de
las siguientes medidas, cuya aplicacién debe resguardar el interés superior del nifio, la
confidencialidad de la informacidn y el principio de proporcionalidad y gradualidad:

» Seguimiento del caso por parte del Profesor jefe y/o el orientador(a), Psicélogo(a) y/o
encargado de convivencia escolar y/o equipo psicosocial, para efecto de implementar acciones que
permitan apoyar la situacién del alumno, de acuerdo con el plan de acompafiamiento elaborado para
el estudiante.

» Reuniones con el apoderado, para informar del proceso ensefianza aprendizaje del alumno,
de las acciones realizadas en este ambito, con el fin de prestar apoyo al alumno.

» Se coordinaran acciones con el equipo docente con el fin de supervisary contener situaciones

gue digan relacidn con el proceso que esta viviendo el alumno.

58 (vii) “... plazos para la resolucidon y pronunciamiento en relacién a los hechos ocurridos.” Anexo 3, Circular
N° 482/2018, Supereduc.

59 (viii) “Los procesos de seguimiento, registro y trabajo en red con las instituciones de derivacién”. Anexo 3,
Circular N° 482/2018, Supereduc.



1 » Sereforzara el trabajo si existiere, con los especialistas externos, para conocer de los avances
del estudiante y las medidas que el colegio podria implementar, como también para mantenerlos

informados del desempefio escolar del estudiante.

j) Del procedimiento conforme al cual los funcionarios del establecimiento cumpliran
con la obligacién de denunciar®®.

El establecimiento, para efecto de canalizar un orden en el deber de denunciar de los funcionarios ante
el Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o ante cualquier tribunal con
competencia penal, cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o
se tenga conocimiento de hechos constitutivos de delito que afectaren a los estudiantes o que
hubieren tenido la denuncia a los organismos competentes, establece el siguiente procedimiento.

» Denuncia a Fiscalia, Carabineros o Policia de Investigaciones.
La denuncia la realizara el funcionario que para tales efectos designe la Direccién del colegio y/o
Encargado de Convivencia, dentro de las 24 horas siguientes de conocidos los hechos. Se realizara
mediante declaracion prestada ante el organismo pertinente y junto con ella se deberan entregar
todos los antecedentes del caso, que se tuvieren hasta ese momento.
También existe la posibilidad de realizar la denuncia en la Fiscalia, a través de su sitio web, ingresando

al siguiente enlace http://www.agenda.minpublico.cl/denuncia/

» Denuncia Tribunales de Familia.
La denuncia se realiza mediante oficio por el encargado de convivencia o |la persona designado para
ello por Direccidn. El oficio se envia por correo electrénico a través de la Oficina Judicial Virtual.

Plazo: desde que se advierta una posible vulneracién de derechos hacia el estudiante.

k) PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES RELACIONADAS CON

ALCOHOL O DROGAS EN EL ESTABLECIMIENTO®!
Es fundamental destacar que los protocolos de actuacién deben ser considerados como una guia
flexible y adaptable, que se ajustard a las circunstancias especificas de cada caso. Dependiendo de la

naturaleza y complejidad de la situacion, los pasos establecidos podran desarrollarse de manera

%0(ix) Procedimiento conforme al cual los funcionarios del establecimiento cumplirdn con la obligacién de
denunciar al Ministerio Publico, Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones o ante cualquier Tribunal
con competencia en lo penal. Anexo 3, Circular N° 482, Superintendencia de Educacion.

51 (i) Todas las acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se recibiran y resolveran
las denuncias o situaciones relacionadas con consumo y/o porte de drogas y alcohol en el establecimiento. .”
Anexo 3, Circular N° 482/2018, Supereduc.


http://www.agenda.minpublico.cl/denuncia/

fucesiva, paralela o, en algunos casos, podra ser innecesario aplicar todas las medidas propuestas. El
objetivo es asegurar una respuesta efectiva, respetuosa y personalizada, que priorice el bienestar y
la seguridad de las personas involucradas en cada situacion.
En la ejecucion de todos los procedimientos que se describirdn a continuacidn se deberdn observar

las consideraciones sefialadas en los numerales anteriores.

k.1) Procedimiento para abordar situaciones en las que el estudiante se encuentra bajo los efectos

del alcohol o las drogas en el establecimiento.

ETAPA ACCIONES RESPONSABLE PLAZO

Deteccion Cualquier funcionario del establecimiento que sorprenda a un Cualquier Una vez
alumno bajo la influencia de alcohol o drogas al interior del funcionario. conocido
establecimiento, deberd informar de inmediato al Encargado de los hechos.
Convivencia.

En caso de que quien detecte la situacion, sea otro alumno, éste
debera informar de inmediato a algun funcionario (profesor jefe,
docente de aula, inspector u otro), quien a su vez informara al
Encargado de Convivencia.

Traslado del El alumno sorprendido bajo la influencia del alcohol o drogas, Encargado de Una vez

alumnoy serd llevado a la Enfermeria o Inspectoria. convivencia o conocidos

comunicacié | Se procurara en todo momento resguardar la intimidad e persona hechos
ncon el identidad del alumno, debiendo ser acompafiado siempre por un | designada.

apoderado adulto funcionario del colegio, evitando su sobreexposicidn, lo
anterior, de conformidad con la letra f) del presente protocolo.

Paralelamente se comunicara telefénicamente al apoderado, a fin
de informar la situacién del alumno y para que concurra a
retirarlo.

Retiro del Al momento del retiro del alumno, el funcionario encargado, Encargado de Al retiro

alumnoy citara al apoderado a una entrevista para informarle que se Convivencia o estudiante

solicitud de iniciard una investigacién a fin de definir las medidas a adoptary miembro del

antecedente | aplicar, segun lo establece el Reglamento Interno del Colegio para | Equipo

sy citacion a | estos casos. Psicosocial

entrevista.

Denuncia En el caso de que un alumno sea sorprendido consumiendo Encargado de 24 horas, de
drogas u otras sustancias psicotrdpicas al interior del Convivencia o conocidos
establecimiento, por constituir este hecho una falta penal, seguin funcionario los hechos.
lo dispone la Ley N° 20.000, el colegio esta obligado a denunciar. designado por la

» Menores de 14 afios, se denuncia a Tribunales de Familia. La | Direccién
denuncia se realiza mediante oficio por el encargado de
convivencia o la persona designado para ello por Direccion,
el oficio se envia por correo electrénico a través de la Oficina
Judicial Virtual.
» Mayores de 14 afios, se denuncia a la Fiscalia, Carabineros o
PDI. La denuncia la realizara el funcionario que para tales
efectos designe la Direccién del colegio y se realizara
mediante declaracion prestada ante el organismo pertinente




*

y junto con ella se deberdn entregar todos los antecedentes
del caso, que se tuvieren hasta ese momento.
También existe la posibilidad de realizar la denuncia en la
Fiscalia, a través de su sitio web, ingresando al siguiente
enlace http://www.agenda.minpublico.cl/denuncia/%?

Investigacion

Se iniciara una investigacién en la cual procedera a realizar
entrevistas al alumno, asi como también se podra entrevistar a
testigos y recabar informacion relevante sobre la situacién de
consumo. En ambos casos el entrevistador debe procurar en todo
momento resguardar el interés superior del alumno vy la
confidencialidad de la informacion.

Encargado de
Convivencia u
otro funcionario
designado.

10 dias
habiles,
prorrogables

Resultado de | Terminada la investigacion se levantara un informe, el que sera Encargado de 2 dias
la entregado a la Direccién del colegio. Convivencia u habiles
investigacion otro funcionario | siguientes
designado. de
terminadala
investigacion
Resolucién | Side la investigacidn surgieren indicios de posible microtrafico Direccién o Dentro de
de Direccién | asociado al consumo, el Director/a, o el funcionario designado funcionario los dos dias
por éste, hard la denuncia correspondiente, segun los plazos y designado. habiles
términos sefialados anteriormente. siguientes
Direccidn analiza situacion disciplinaria de acuerdo a lo de recibido
establecido por el RIE y determina las medidas disciplinarias a el informe.
aplicar y se cita al apoderado y al alumno, a entrevista personal,
via telefénica, por mail o agenda escolar.
Entrevista Tiene por objeto: Direccidn, Dentro de
con el > Informar las medidas disciplinarias sancionatorias a aplicar, Encargado de los dos dias
apoderado. segun lo establecido en el RIE. Convivenciay/o | habiles
> Segun sea el caso, se informaran también, las medidas miembro del siguientes
disciplinarias formativas (psicosociales, reparatorias o Equipo desde la
pedagdgicas) o acciones a seguir, a fin de evitar situaciones de | Psicosocial) citacién.
este tipo en el futuro.
> Se define periodo de seguimiento.
» También se informara las diversas redes de apoyo, con que
puede contar el alumno para que sea tratado adecuadamente.
» Seinforma del derecho que tiene el alumno y su apoderado
de solicitar reconsideracion de la medida, en los plazos y
términos establecidos en el RIE.
De todo lo sostenido en la reunidén y los acuerdos adoptados, se
dejara constancia por escrito, debiendo el establecimiento hacer
seguimiento de los acuerdos adoptados.
Si el apoderado no concurre a la entrevista la informacion sera
enviada por e-mail, al correo electrénico registrado en el
establecimiento, o en su defecto se comunicard a través de
cualquier otro mecanismo de comunicacién contemplado en el
RIE.
Seguimiento | El funcionario encargado, hara seguimiento de la situacidon del | Encargado de Plazo
alumno, para lo cual debera: Convivencia o definido en

> Reunirse con profesores y asistentes de la educacién que estén

miembro del




t en contacto directo y permanente con el alumno, a fin ver la | Equipo reunion con
situacion del alumno y los cambios que hubiere experimentado. | Psicosocial. apoderado
» Reunirse con el alumno, debiendo llevar una bitacora de
registro del cumplimiento de los compromisos.
> Reunirse con los padres o apoderados, a fin de ver el estado de
avance de las medidas y/o de los acuerdos adoptados.
> Solicitar a los psicdlogos u entidades externas que estén
tratando al alumno, informes del estado de avance del
estudiante, con los resultados obtenidos y las sugerencias a
tener en cuenta por parte del establecimiento, en beneficio del
alumno.
Cierre del Si transcurridos el plazo de seguimiento previamente fijado en el | Encargado de Al término
protocolo plan de acompainamiento, el funcionario encargado, constatare los | Convivencia o del periodo
cambios positivos en el alumno, su compromiso con el tratamiento | miembro del de
y las medidas adoptadas se dara por cerrado el procedimiento, sin | Equipo seguimiento
perjuicio de que éste se podra reabrir en cualquier momento, si es | Psicosocial. previamente
gue nuevamente el alumno manifiesta ciertas sefiales de alerta. establecido
en el PAI.
Si del seguimiento que se ha hecho en la etapa anterior, no se Dentro del
perciben mejoras o cambios positivos en el alumno, o si la periodo de
disposicion de los padres no contribuye a la superacion de esta seguimiento.

problematica, el establecimiento derivara el caso a la OLN, o lo
pondra en conocimiento de los Tribunales de Familia, segun sea el
caso. Estas acciones deberan ser comunicadas previamente a los
padres o apoderados, debiendo dejarse constancia de ello por
escrito.

k.2) DEL PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE ALUMNOS CONSUMIDORES DE

ALCOHOL Y/O DROGAS EN ACTIVIDADES CURRICULARES O EXTRACURRICULARES, FUERA DEL

COLEGIO.

ETAPA ACCIONES RESPONSABLE PLAZO
Deteccion e Cualquier funcionario del establecimiento que, sorprenda a un Funcionario o Una vez
informacién | alumno bajo la evidente influencia de drogas, sustancias profesor a cargo | conocido
al colegio y psicotrépicas o alcohol, o es sorprendido consumiendo alcohol o de la actividad. los hechos.
padres o drogas u otras sustancias psicotrdpicas, en alguna actividad del
apoderados. | colegio fuera del recinto escolar, informara de inmediato via

telefdnica al establecimiento a fin de coordinar las acciones a

seguir.

También informara telefonicamente al apoderado y le solicitara a

éste que adopte las medidas necesarias para el retiro del alumno,

asumiendo los costos que ello implique.
Del traslado | Segun sean las circunstancias y si el apoderado no puede o se Funcionario o Una vez
del alumno. | demora en llegar, en coordinacion con la Direccidn se podran profesor a cargo | conocidos

seguir las siguientes acciones: de la actividad. hechos

» Mantener al estudiante involucrado en el grupo, informandole
que de vuelta al Colegio se aplicara las normas contenidas en
el RIE.




» En caso de evidente compromiso de salud, o potencial riesgo
de que el alumno se dafie o dafie a otros, segun sea el caso, el
alumno acompafiado por un adulto, sera dirigido a un centro
asistencial o devuelto al colegio. Se solicitara la concurrencia
del apoderado al lugar de destino del alumno.

Se hace presente que, en este procedimiento, se debe procurar

siempre el resguardo de la intimidad e identidad del estudiante.

Citacion a Una vez normalizada la situacidn se citara al apoderado a una Funcionario o Dentro de
entrevista. entrevista para informarle la situacién y dar aviso de las acciones a | profesor a cargo | los dos dias
seguir de la actividad o | habiles
Encargado de siguientes
Convivencia. de ocurridos
los hechos.
Entrevista Se informa que se dara inicio a una investigacion a fin de Funcionario o
determinar las medidas que conforme al Reglamento Interno del profesor a cargo
colegio proceden en este caso. de la actividad o
Encargado de
Convivencia.
Investigacidon | Se iniciard una investigacion en la cual procedera a realizar Encargado de 10 dias
entrevistas al alumno, asi como también se podra entrevistar a Convivencia u habiles,

testigos y recabar informacion relevante sobre la situacion de
consumo. En ambos casos el entrevistador debe procurar en todo
momento resguardar el interés superior del alumnoy la
confidencialidad de la informacion.

otro funcionario
designado.

prorrogables

Resultado de | Terminada la investigacidn se levantara un informe, el que sera Encargado de 2 dias
la entregado a la Direccidn del colegio. Convivencia u habiles
investigacion otro funcionario | siguientes
designado. de
terminadala
investigacion
Resoluciéon | Side la investigacidn surgieren indicios de posible microtrafico Direccién o Dentro de
de Direccién | asociado al consumo, el Director/a, o el funcionario designado por | funcionario los dos dias
éste, hard la denuncia correspondiente (dentro del plazoy designado. habiles
términos establecidos anteriormente). siguientes
Direccidn analiza situacion disciplinaria de acuerdo a lo de recibido
establecido por el RIE y determina las medidas disciplinarias a el informe.
aplicar y se cita al apoderado y al alumno, a entrevista personal
Entrevista Tiene por objeto: Direccidn, Dentro de
con el > Informar las medidas disciplinarias sancionatorias a aplicar, Encargado de los dos dias
apoderado. segun lo establecido en el RIE. Convivenciay/o | habiles
> Segun sea el caso, se informaran también, las medidas miembro del siguientes
disciplinarias formativas (psicosociales, reparatorias o Equipo desde la
pedagdgicas) o acciones a seguir, a fin de evitar situaciones de Psicosocial) citacion.

este tipo en el futuro.

> Se define periodo de seguimiento.

» También se informara las diversas redes de apoyo, con que
puede contar el alumno para que sea tratado adecuadamente.

» Seinforma del derecho que tiene el alumno y su apoderado de
solicitar reconsideracién de la medida, en los plazos y términos
establecidos en el RIE.




De todo lo sostenido en la reunién y los acuerdos adoptados, se
dejard constancia por escrito, debiendo el establecimiento hacer
seguimiento de los acuerdos adoptados.

Si el apoderado no concurre a la entrevista la informacion sera
enviada por e-mail, al correo electrdnico registrado en el
establecimiento, o en su defecto se enviara carta certificada al
domicilio del alumno.

Seguimiento

El funcionario encargado, hard seguimiento de la situacién del

alumno, para lo cual debera:

> Reunirse con profesores y asistentes de la educacion que estén
en contacto directo y permanente con el alumno, a fin ver la
situacion del alumno y los cambios que hubiere experimentado.

> Reunirse con el alumno, debiendo llevar una bitacora de registro
del cumplimiento de los compromisos.

> Reunirse con los padres o apoderados, a fin de ver el estado de
avance de las medidas y/o de los acuerdos adoptados.

> Solicitar a los psicdlogos u entidades externas que estén
tratando al alumno, informes del estado de avance del
estudiante, con los resultados obtenidos y las sugerencias a
tener en cuenta por parte del establecimiento, en beneficio del
alumno.

Encargado de
Convivencia o
miembro del
Equipo
Psicosocial.

Plazo
definido en
el plan de
acompanami
ento.

Cierre del
protocolo

Si transcurridos el plazo de seguimiento previamente fijado, el
funcionario encargado constatare los cambios positivos en el
alumno, su compromiso con el tratamiento y las medidas
adoptadas se dara por cerrado el procedimiento, sin perjuicio de
que éste se podrd reabrir en cualquier momento, si es que
nuevamente el alumno manifiesta ciertas sefiales de alerta.

Si del seguimiento que se ha hecho en la etapa anterior, no se
perciben mejoras o cambios positivos en el alumno, o si la
disposicion de los padres no contribuye a la superacion de esta
problematica, el establecimiento derivara el caso a la OPD, o lo
pondra en conocimiento de los Tribunales de Familia, segln sea el
caso. Estas acciones deberan ser comunicadas previamente a los
padres o apoderados, debiendo dejarse constancia de ello por
escrito.

Encargado de
Convivencia o
miembro del
Equipo
Psicosocial.

Al término
del periodo
de
seguimiento
previamente
establecido.

Dentro del
periodo de
seguimiento.

k.3) DEL PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE AL TRAFICO DE DROGAS.

En este aspecto es necesario precisar lo siguiente:

“Traficar consiste en inducir, promover o facilitar, por cualquier medio, el uso o consumo de: drogas
psicotropicas productoras de dependencia fisica o siquica, capaces de provocar graves efectos toxicos
para la salud o materias primas que sirvan para obtenerlas”.

Por lo tanto, trafican todos aquellos que, sin autorizacidn, importan, exportan, transportan,
adquieran, transfieran, sustraigan, posean, suministran, guardan o portan tales sustancias o materias
primas.

Se hace presente que existe trafico de drogas ilicitas no sélo cuando alguien la vende o comercializa,



sino también cuando éstas se transfieren a cualquier otro titulo, sea que se distribuya (regalen) o

permuten.
ETAPA ACCIONES RESPONSABLE | PLAZO
Deteccion Si un estudiante es sorprendido en las dependencias del colegio | Cualquier Desde que tomé
vendiendo, facilitando, regalando o distribuyendo drogas, se | funcionario conocimiento de
informara inmediatamente al Encargado de Convivencia, quién los hechos.
a su vez trasladara a los involucrados la oficina de Direccién a la
espera de su apoderado.
En este procedimiento se debe resguardar siempre la intimidad
e identidad del estudiante.
Llamado al Se llamara al apoderado para que concurra al establecimiento | Funcionario
apoderado educacional. En caso de que este no pueda asistir, se le | designado
informara de los pasos a seguir. para tales
efectos.
Denuncia Por constituir este hecho delito, segun lo dispone la Ley N° Encargado de | 24 horas desde
20.000, el colegio estd obligado a denunciar. Convivencia que tomé
» Menores de 14 afios, se denuncia a Tribunales de Familia. | Escolar o conocimiento de
La denuncia se realiza mediante oficio por el encargado funcionario los hechos.
de convivencia o la persona designado para ello por designado
Direccion, el oficio se envia por correo electrdnico a través | para tales
de la Oficina Judicial Virtual. efectos.

» Mayores de 14 afios, se denuncia a la Fiscalia o
Carabineros. La denuncia la realizara el funcionario que
para tales efectos designe la Direccion del colegio y se
realizara mediante declaracién prestada ante el
organismo pertinente y junto con ella se deberan entregar
todos los antecedentes del caso, que se tuvieren hasta
ese momento.

También existe la posibilidad de realizar la denuncia en la
Fiscalia, a través de su sitio web, ingresando al siguiente
enlace http://www.agenda.minpublico.cl/denuncia/

Investigacion

Sin perjuicio de lo anterior, el colegio iniciard una investigacion
a fin de determinar si los hechos constituyen faltas a la
convivencia escolar y de esta forma definir las medidas
disciplinarias a aplicar segun lo establece el RIE.

Encargado de
Convivencia
Escolar o
funcionario
designado
para tales
efectos

10 dias habiles,
prorrogables.

Resultado de
la

Terminada la investigacién se levantara un informe, el que sera
entregado a la Direccion del colegio.

Encargado de
Convivencia u

2 dias habiles
siguientes de

investigacion otro terminada la
funcionario investigacion.
designado.
Resolucién Direccién analiza situacion disciplinaria de acuerdo a lo | Direccidn o Dentro de los dos
de Direccion | establecido por el RIE y determina las medidas disciplinarias a | funcionario dias habiles
aplicar y se cita al apoderado y al alumno, a entrevista personal | designado. siguientes de
recibido el
informe.

Tiene por objeto:



http://www.agenda.minpublico.cl/denuncia/

J'Entrevista
con el

apoderado.

» Informar las medidas disciplinarias sancionatorias a aplicar,
segun lo establecido en el RIE.

> Segln sea el caso, se informaran también, las medidas
disciplinarias formativas (psicosociales, reparatorias o
pedagdgicas) o acciones a seguir, a fin de evitar situaciones
de este tipo en el futuro.

» Se define periodo de seguimiento.

» También se informara las diversas redes de apoyo, con que
puede contar el alumno para que sea tratado
adecuadamente.

» Seinforma del derecho que tiene el alumno y su apoderado
de solicitar reconsideracion de la medida, en los plazos y
términos establecidos en el RIE.

De todo lo sostenido en la reunién y los acuerdos adoptados,
se dejara constancia por escrito, debiendo el establecimiento
hacer seguimiento de los acuerdos adoptados.

Si el apoderado no concurre a la entrevista la informacion sera
enviada por e-mail, al correo electrénico registrado en el
establecimiento, o en su defecto se enviara carta certificada al
domicilio del alumno.

Direccidn,
Encargado de
Convivencia
y/o miembro
del Equipo
Psicosocial)

Dentro de los dos
dias habiles
siguientes desde
la citacion.

Seguimiento

El funcionario encargado, hara seguimiento de la situacion del

alumno, para lo cual debera:

> Reunirse con profesores y asistentes de la educacién que
estén en contacto directo y permanente con el alumno, a fin
ver la situacién del alumno y los cambios que hubiere
experimentado.

> Reunirse con el alumno, debiendo llevar una bitacora de
registro del cumplimiento de los compromisos.

> Reunirse una vez al mes con los padres o apoderados, a fin
de ver el estado de avance de lasmedidas y/o de los acuerdos
adoptados.

> Solicitar a los psicologos u entidades externas que estén
tratando al alumno, informes del estado de avance del
estudiante, con los resultados obtenidos y las sugerencias a
tener en cuenta por parte del establecimiento, en beneficio
del alumno.

Encargado de
Convivencia o
miembro del
Equipo
Psicosocial.

Contenido en el
Plan de
acompafamiento.

Cierre del
protocolo

Si transcurridos el plazo de seguimiento previamente fijado, el
funcionario encargado constatare los cambios positivos en el
alumno, su compromiso con el tratamiento y las medidas
adoptadas se dara por cerrado el procedimiento, sin perjuicio de
que éste se podra reabrir en cualquier momento, si es que
nuevamente el alumno manifiesta ciertas sefiales de alerta.

Encargado de
Convivencia o
miembro del
Equipo
Psicosocial.

Al término del
periodo de
seguimiento
previamente
establecido.

Si del seguimiento que se ha hecho en la etapa anterior, no se
perciben mejoras o cambios positivos en el alumno, o si la
disposicion de los padres no contribuye a la superacién de esta
problematica, el establecimiento derivara el caso a la OLN, o lo
pondra en conocimiento de los Tribunales de Familia, segun sea
el caso. Estas acciones deberan ser comunicadas previamente a
los padres o apoderados, debiendo dejarse constancia de ello
por escrito.

Dentro del
periodo de
seguimiento.




L

6. Disposiciones finales.

» Los plazos establecidos en el presente reglamento se computaran de lunes a viernes,
considerando Unicamente dias hdabiles. No se contardn dentro del plazo los dias sabados,
domingos ni aquellos declarados festivos conforme a la legislacién vigente.

» La aplicacion del presente protocolo quedarad suspendida durante el periodo en que el
establecimiento se encuentre haciendo uso del feriado legal, de acuerdo con el calendario
escolar vigente. Durante dicho periodo, no se consideraran los plazos ni obligaciones
establecidas en este documento, retomdandose su aplicacién al reinicio de las actividades

académicas.



ANEXO 6
PROTOCOLO DE SALUD MENTAL (INTENTO O IDEACION
SUICIDA, AUTOAGRESION, DESREGULACION EMOCIONAL,
INTERVENCION DE CRISIS)




F PROTOCOLO CONDUCTAS AUTOLESIVAS O CONDUCTAS SUICIDAS

I.  INTRODUCCION.
Durante la trayectoria escolar de los estudiantes, en ocasiones estos se ven enfrentados a diferentes dificultades, que
se pueden asociar a situaciones familiares, problemas de salud mental, vulneracién de derechos u otras de indole social
de dificil abordaje.
En este contexto, y atendido el rol protector que tiene el establecimiento educacional respecto de sus estudiantes,
es que estd llamado a generar una comunidad educativa que fomenten la salud mental, la buena convivencia, estilos
de vida saludables, estrategias para sobrellevar el estrés y prevenir conductas de riesgo.
El apoyo que entrega el establecimiento educacional a los estudiantes puede ser fundamental. Sin embargo, dicho
apoyo también estd ligado al propio bienestar de docente, directivos y asistentes de la educacion.
De esta forma, el presente protocolo tiene por objeto:
> Definir acciones y/o estrategias que fomenten la salud mental y de prevencion de conductas suicidas y otras

autolesivas (mismo significado).

Definir procedimientos para la derivacion de casos de riesgo, a la red de salud externa.

Definir procedimientos a seguir para el adecuado manejo ante situaciones de intento suicida o suicidio de algun

miembro de la comunidad educativa.

II.  DEFINICIONES.
A fin de aplicar adecuadamente el presente protocolo, asi como las acciones y/o estrategias que fomenten la salud
mental y de prevencion de conductas suicidas y otras autolesivas, es preciso tener claridad respecto de los siguientes
conceptos:
> ldeacidn suicida: abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte o sobre morir (“me gustaria
desaparecer”), deseos de morir (“ojald estuviera muerto”), pensamientos de hacerse dafio (“a veces tengo
deseos de cortarme con un cuchillo”), hasta un plan especifico para suicidarse (“me voy a tirar desde mi
balcon”).
> Intento de suicidio: implica una serie de conductas o actos con los que una persona intencionalmente busca
causarse dafo hasta alcanzar la muerte, no logrando su consumacién.
> Suicidio consumado: término que una persona, en forma voluntaria e intencional, hace de su vida. La

caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacidn.

COLEGIO DOMINGO ORTIZ DE ROZAS DE LA LIGUA



1 > Conductas Autolesivas: son actos intencionales y directos de daio sobre el propio cuerpo sin una clara intencidn
de acabar con la vida. A través de la sensacion provocada por las autolesiones se busca aliviar el intenso malestar
psicolégico vivido por la persona. Ejemplo de conductas autolesivas son el auto infringirse cortes en las mufiecas,

muslos, qguemaduras o rasguiios en las piernas, entre otras.

Se hace presente que, cada situacion es Unica y por lo mismo la aplicacién del presente protocolo contemplara las

particularidades propias de cada caso.

lll.  SENALES DE ALERTA Y PROCEDIMIENTOS PARA LA DERIVACION DE CASOS DE RIESGO, A LA RED DE SALUD.

Existen senales directas, mas claras e inmediatas de riesgo suicida que indican que el estudiante puede estar pensando
o planificando un suicidio, o con pensamientos recurrentes sobre la muerte.

Estas sefales pueden ser verbales, aparecer en las actividades de los estudiantes (e]. trabajos de clase, escritos en
textos, medios de comunicacién sociales) o informados por otro estudiante o profesor.

También hay sefiales con cambios mas indirectos en el comportamiento del estudiante que pudieran estar siendo

producto de problemas de salud mental, que pueden asociarse a pensamientos o planes suicidas.

Sefiales de alerta directa

Sefales de alerta indirecta

Busca modos para matarse:

e Busqueda en internet (paginas web,
redes sociales, blogs).

e Intenta acceder a armas de fuego,
pastillas u otro medio letal.

e Planifica o prepara el suicidio (lugar,
medio, etc.).

Realiza actos de despedida:

e Envia cartas o mensajes por redes
sociales.

* Deja regalos o habla como si ya no fuera
a estar mas presente.

Presenta conductas autolesivas:

¢ Alejamiento de la familia, amigos y red
social o sentimientos de soledad. Se aisla
y deja de participar.

e Disminucién del rendimiento académico
y de sus habilidades para interactuar con
los demas.

¢ Incremento en el consumo de alcohol o
drogas.

e Cambios de caracter, animo o conducta,
pudiendo mostrarse inestable
emocionalmente, muy inquieto o nervioso.
e Deterioro de la autoimagen, importante

baja en la autoestima, o abandono/
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1€ortes, guemaduras o rasguiios en partes | descuido de si mismo.

del cuerpo como muiiecas, muslos u otras. | ® Cambios en los habitos de suefio o
Habla o escribe sobre: alimentacion.

e Deseo de morir, herirse o matarse (o | ® Muestra ira, angustia incontrolada, o
amenaza con herirse o matarse). habla sobre la necesidad de vengarse
* Sentimientos de desesperacion o de no
existir razones para vivir.

e Sensacion de sentirse atrapado,
bloqueado o sufrir un dolor que no puede
soportar.

e Ser una carga para otros (amigos, familia,
etc.) o el responsable de todo lo malo que

sucede.

Cuando algin miembro de la comunidad educativa ha detectado sefiales de alerta o ha sido alertado por otro miembro
del establecimiento educacional sobre un posible riesgo suicida, debe informar a la Direccion del establecimiento, a fin
de que esta haga la derivacidn al funcionario correspondiente (psicélogo, orientador, encargado de convivencia u otro),
a fin de que éste realice un primer abordaje de acuerdo a los siguientes pasos®:

1. Primera contencion emocional: Mostrar interés y apoyo
El primer acercamiento a una persona que ha intentado suicidarse y/o ha presentado conductas autolesivas es crucial
y debe manejarse con mucha sensibilidad y cuidado. Cualquier miembro de la comunidad educativa quien realiza la
primera contencion debe mantener una escucha activa y sin juicio, brindando un espacio seguro para que la persona
pueda expresarse, evitar minimizar sus sentimientos, asegurarse de que la persona no esté sola, especialmente si ha
expresado una clara intencion de hacerse dafio.
Es importante no hacer indagacién sobre las razones que han motivado la conducta autolesiva o suicida.

Antes de iniciar este primer abordaje es fundamental contar con los datos de contacto de la red de salud disponible.

2. Derivacion equipo psicosocial del establecimiento

63 Recomendaciones para la prevencién de la conducta suicida en establecimientos educacionales Programa nacional de prevencion del

suicidio. Ministerio de Salud, afio 2019.
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Se debe buscar un espacio que permita conversar con el estudiante de forma privada y confidencial. Luego se inicia la
conversacion expresando interés y preocupacion, para luego sefialar el por qué se quiere conversar con él o ella.
Las preguntas se deben realizar gradualmente, empezando por aquellas mas generales para luego avanzar hacia otras

mas especificas sobre suicidio. Para ello se debe considerar la Pauta para la Evaluacidon y Manejo del Riesgo Suicida.

Ultimo mes

NO

1) ¢Has deseado estar muerto(a) o poder dormirte y no despertar?

2) ¢Has tenido realmente la idea de suicidarte?

Si la respuesta es “Si” a la pregunta 2, formule las preguntas

3,4,5,y6 Silarespuesta es “NO” continte a la pregunta 6

3) ¢Has pensado en como llevarias esto a cabo?

4) éHas tenido estas ideas y en cierto grado la intencién de llevarlas

a cabo?

5) éHas comenzado a elaborar o has elaborado los detalles
sobre como suicidarte? ¢ Tienes intenciones de llevar a cabo

este plan?

Alguna vez en la vida

I

En los dultimos 3

6) ¢Alguna vez has hecho algo, comenzado a hacer algo o te has

preparado para hacer algo para terminar con tu vida?

H ug, et
Si la respuesta es “SI”: ¢ Fue dentro de los ultimos 3 meses? meses
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1 3. Apoyar, contactar y derivar.
El profesional a cargo, segun sea el riesgo suicida (riesgo, riesgo medio, riesgo alto), tomara decisiones respecto a los

siguientes pasos a seguir.

Si la respuesta fue Sl sélo a las preguntas 1y 2:

1) Informe al Area de Convivencia sobre el riesgo detectado.

Riesgo
. 2) Contacte a los padres o cuidadores y sugiera acceder a atencién de

salud mental para evaluacion de este y otros ambitos.
3) Entregue ficha de derivacién a centro de salud para facilitar referencia.

4) Realice seguimiento del estudiante.

Si la respuesta fue Si a pregunta 3 o “mas alla de 3 meses” a pregunta 6:

1) Informe al Director (o a quien éste designe) una vez finalizada la

Riesgo Medio entrevista.
2) Una vez informado, el Director debe contactar a los padres o
cuidadores para informarle de la situacidn y solicitar la atencién en salud

mental del estudiante dentro de una semana.

3) Entregue a los padres la ficha de derivacidon al centro de atencién
primaria (o al centro de salud de preferencia en caso de ISAPRE) y apoye

el proceso de referencia al centro de salud si es necesario.

4) Realice seguimiento del caso, asegurandose que el estudiante haya

recibido la atencion.

5) Recomiende medidas de seguridad en caso de que durante la espera
de atencién se incluya un fin de semana (acompafiamiento al

estudiante, limitar acceso a medios letales u otro) .

Si la respuesta fue Si a preguntas 4, 5 y/o 6 en los “ultimos 3 meses”:registro
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1) Informe al Director (o a quien éste designe).

2)Una vez informado, el Director debe contactar a los padres o
cuidadores para que concurran lo antes posible al Establecimiento
Educacional para ser informados de la situacidon, acompaiien al
estudiante y que éste concurra a atencion en salud mental en el mismo
dia. Entregue a los padres la ficha de derivacién al centro de atencién

primaria (o al centro de salud de preferencia en caso de ISAPRE).

En caso de encontrarse fuera de horario de atencion el centro de salud,
el estudiante debe concurrir al SAPU o Servicio de Urgencia mds cercano,

acompanado de la ficha de derivacion.
3) Tome medidas de precauciéon inmediatas para el riesgo suicida:

» Acompafiar al estudiante hasta que se encuentre con sus padres

o cuidadores. Nunca dejarlo solo.

e Facilitar la coordinacidon con el Centro de Atencion Primaria cuando

corresponda.

e Eliminar medios letales del entorno.

Sin perjuicio de lo anterior, y en cualquiera de estos tres niveles, el profesional, luego de entregarle el primer apoyo al
estudiante debe:
> Contactar con la red de apoyo (familiar, social y/o de salud) y derivar a las instancias correspondientes (area de
convivencia escolar/atencién en salud).
Siempre mantener la calma, escuchar de forma activa, no prejuiciosa, expresar preocupacion y ofrecer ayuda.
Evitar a toda costa dar consejos o sermones que defienden el “valor de la vida”, que provocan sentimientos de
culpa o que no ayuden al/la estudiante. Siempre se debe considerar seriamente cualquier amenaza de suicidio.
> Indicarle que ademas del apoyo que se le estd dando en ese momento, también es necesario contactar a su
familia y buscar apoyo profesional en la red de salud.
> Sefialar que sélo se informara a sus padres/cuidadores sobre la presencia de sefiales de alerta de riesgo suicida
y la necesidad de atencion de salud, manteniendo la privacidad sobre informacion sensible que no quiera o

tenga temor de compartir con ellos.
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1 > Puede ocurrir que el estudiante rechace que se comunique a la familia sobre la situaciéon y/o la derivacion a la
atencidén de salud, ante lo cual se debe reforzar la idea de la importancia de ambos pasos, resaltando que es por
su propio beneficio y que en todo momento podra contar con su apoyo.

> Explicar al estudiante, de manera general, que en el centro de salud le entregaran apoyo profesional, para
generar estrategias que alivien su malestar.

> Informar al equipo de convivencia en el caso de riesgo, y al(a) Director(a) de establecimiento en caso de riesgo
medio o alto, con el fin de que informe a la familia y realice seguimiento al primer contacto de ésta con la red
de salud.

> El(Ia) Director(a) (o quien éste designe) debe explicar a la familia, que de acuerdo a la situacién previsional del
estudiante, solicite hora en el centro de atencion primaria que le corresponde o centro de salud en el que se
atienda.

> Siesnecesario, y con autorizacion de los padres, apoyar el proceso de referencia a atencion profesional, a través
del contacto con el centro de atencidn primaria, o el centro de salud donde se atiende si es posible.
Entregar al padre/madre o cuidador responsable una breve ficha de derivacidn a atencion en salud.
Para aquellos estudiantes con Riesgo Medio o Alto es fundamental asegurarse que se encuentren protegidos y
alejados de posibles medios letales hasta que se consiga la ayuda.

> Encasode que el estudiante después de este primer abordaje, no se encuentre en condiciones de volver a clases
por estar emocionalmente afectado, se debe contactar a sus padres para coordinar su retiro del establecimiento
y medidas de proteccion en el hogar mientras se accede a la atencion en salud.

> En caso de riesgo inminente se debe llevar a la persona al Servicio de Urgencias mas cercano y comunicar
paralelamente a los padres.

4. Realizar seguimiento.
Realizar el seguimiento del caso, asegurandose que el estudiante haya recibido la atencién necesaria.
Una vez que el estudiante esté de vuelta en clases se debe estar atento a nuevas sefiales, asi como también a
necesidades de mayor acompanamiento y cuidado.

> Seguir las recomendaciones de apoyo que sean entregadas por el equipo de salud, a través de los apoderados
o directamente.
Preguntar directamente al estudiante y a los padres o cuidadores como han visto al estudiante.

El equipo encargado debe llevar un registro de todos los casos que han sido detectados y derivados a la red de

salud, realizando el seguimiento de estos.
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IV.

ACCIONES Y/O ESTRATEGIAS QUE FOMENTEN LA SALUD MENTAL Y DE PREVENCION DE CONDUCTAS SUICIDAS
Y OTRAS AUTOLESIVAS.

Para implementar de manera exitosa acciones y/o estrategias para fomentar la salud mental y prevenir conductas

suicidas y otras autolesivas, creemos que éstas deben considerar un abordaje integral, que considere el bienestar tanto

de los estudiantes, como de los demdas miembros de la comunidad educativa. Para ello nos hemos enfocado en los

siguientes componentes:

1.
>

Clima escolar protector.

El establecimiento cuenta con un protocolo de actuacién y estrategias de prevencién a fin de abordar el
maltrato, acoso escolar o violencia entre miembros de la comunidad educativa.

El establecimiento cuenta con un Plan de Convivencia Escolar, el cual contiene diversas acciones que dicen
relacion con la promocidén de la buena convivencia escolar, inclusiva, participativa, solidaria, tolerante,
respetuosa y pacifica.

Prevencion de problemas y trastornos de salud mental.

El establecimiento realiza diversas actividades que promueven el desarrollo de habilidades y competencias
socioemocionales, habilidades para la vida, tales como el autoconocimiento, la autorregulacion, la resolucién
de problemas vy las habilidades sociales promueven un sano desarrollo psicosocial y actian como factores
protectores de la salud mental. Estas habilidades son promovidas a través del desarrollo de actividades de
formacién integral en Orientacidén y con la derivacién a especialistas del establecimiento (psicélogos y/o
orientador).

Docentes, asistentes de la educacién y directivos reciben informacion relativa a la salud mental, haciendo las
distinciones necesarias de acuerdo con sus edades y sus caracteristicas.

Al tratarse de conductas autolesivas, el estudiante serd derivado a seguimiento con el equipo de convivencia
escolar, y algun programa de la red, y si la situacion esta cronificada y/o hay posible vulneracién de derechos de

los agentes protectores a indole familiar, se derivara a Tribunal de familia.

Algunos de los aspectos que se desarrollar son:

e Cémo cuidar de la propia salud mental y |la de los otros.

e Cudles son los sintomas y manifestaciones que tienen los problemas de salud mental.
® Qué opciones hay disponibles para el tratamiento.

* Dénde se encuentra ayuda disponible y como solicitarla.

* Reduccidn de prejuicios y conductas negativas asociadas a las personas con problemas de salud mental.
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1 e Cémo apoyar a las personas con problemas de salud mental.

Tratando de trabajadores, estos temas se desarrollan en charlas, consejo de profesores e instancias de reflexion interna.

V. PROCEDIMIENTOS A SEGUIR PARA EL ADECUADO MANEJO ANTE SITUACIONES DE INTENTO SUICIDA O
SUICIDIO DE ALGUN MIEMBRO DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

1. PROCEDIMIENTO A SEGUIR ANTE SITUACIONES DE INTENTO DE SUICIDIO DE UN ESTUDIANTE.
PASO 1. Contactar a los padres y estudiante
> Manifestar la preocupacién del establecimiento y ofrecer ayuda.
> Determinar en conjunto la informacién que puede ser transmitida a los profesores y estudiantes, y contrastar
la informacion que maneja el establecimiento sobre lo ocurrido.
> Preguntar si han sido testigos presenciales de alguna conducta o situacién de riesgo de suicidio recientemente.
Identificar si hay elementos en el contexto escolar que generen problemas si debieran ser cambiados (por
ejemplo, bullying, presién escolar o discriminacién).
> Preguntar si la ayuda profesional esta disponible para el estudiante. En caso de no, ofrecer apoyo para
contactarles con la red de apoyo de la escuela.
Considerar quién puede acompafiar o hacer seguimiento del estudiante en el establecimiento.
Saber qué esperan los padres y el o la estudiante del establecimiento y afirmar claramente qué es posible

realizar en el contexto escolar y qué no.

PASO 2: Organizar reuniones con el equipo escolar.
> Informar sobre lo sucedido a los docentes y asistentes de la educacion del establecimiento, con el fin de contar
con una version Unica en caso de ser necesario comunicar a la comunidad educativa y evitar rumores.
> Mantener confidencialidad de informacion sensible sobre el estudiante y/o su familia, por ejemplo, orientacién
sexual, embarazo, entre otros.
> Entregar informacion respecto de dénde pueden encontrar apoyo aquellos que se han visto mas afectados con
la situacion.

PASO 3: Organizar una charla en clase
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1 > Ofrecer informacién a los companeros del estudiante afectado sobre dénde pueden conseguir apoyo en
situaciones complejas, y con quién pueden hablar si lo necesitan. Esta accidn también se puede realizar con
otros cursos, en caso de que el establecimiento lo estime necesario.

Prevencidn de la Conducta Suicida en Establecimientos Educacionales

> Si el estudiante y sus padres lo permiten, hablar en clase sobre el incidente, principalmente sobre su estado de
salud actual y las formas de brindarle apoyo. Nunca deben darse detalles sobre el intento de suicidio (por
ejemplo, el método o el lugar).

> Considerar el punto de vista de los estudiantes, de manera que se pueda empezar desde sus creencias o
necesidades.

> Preguntar al estudiante afectado si prefiere asistir a la charla o no.

PASO 4. Preparar la vuelta a clases

> Retornar a clases y a las rutinas habituales serd un componente vital del proceso de recuperacién de él o la
estudiante.

> La vuelta al establecimiento debe ser conversada y analizada con los padres, el encargado designado, los
profesores y el estudiante, y en conjunto acordar los apoyos que necesitara para que su regreso sea confortable

(ej. parcelar calendarios de evaluaciones pendientes, definir a quien recurrir en caso de crisis o malestar, etc.).

2. PROTOCOLO DE ACTUACION TRAS EL SUICIDIO DE UN ESTUDIANTE.

Activacion del protocolo

El(la) Director(a) (o quien éste designe) del establecimiento debe coordinar la activaciéon del protocolo de forma
inmediata y convocar una primera reunién con los actores relevantes, asegurandose incluir al mismo director, los

profesores del estudiante, el encargado de convivencia y su equipo, y el personal administrativo.

CASO 1. EN CASO DE SUICIDIO DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL.
Acciones inmediatas a ejecutar. Dentro del Establecimiento Educacional.
1. Mantenerel cuerpo en el lugar, si se observan signos vitales, proporcionando de inmediato la atencidn necesaria
para la reanimacién, en espera de la llegada del SAMU o, si es el caso, determinar el fallecimiento, caso en el
cual, se tomaran las precauciones para no mover ni trasladar a la persona, ni alterar las condiciones del sitio del

suceso, e impidiendo que otros lo hagan.
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Responsable: funcionario responsable de enfermeria (tens o con curso de primeros auxilios).

Plazo: De inmediato.

Informar a Carabineros (fono 133) y, simultdneamente, al Servicio de Atencién Médica de Urgencias. (SAMU)
Fono 131.

Responsable: Inspector General o, en su ausencia, el Encargado de Convivencia, o cualquier funcionario del
establecimiento designado para ello.

Plazo: En forma inmediata.

Esperar la autorizacién de Carabineros para levantar el cuerpo, en caso de fallecimiento. El cuerpo sera
trasladado por personal del Servicio de Atencién Médica de Urgencia (SAMU).

Disponer el desalojo y aislamiento del lugar, resguardar la privacidad del cuerpo y evitar alteraciones en el sitio
del suceso, hasta la llegada de Carabineros y familiares.

Responsable: Director(a) o funcionario equipo directivo.

Plazo: De inmediato.

Informar del hecho a la administracién del establecimiento y al Encargado(a) de Convivencia Escolar, del
Establecimiento.

Responsable: funcionario equipo directivo.

Plazo: De inmediato

Notificar a los padres y apoderados, familiar o adulto responsable del estudiante. Responsable: director,
miembro del equipo directivo o encargado de convivencia Escolar.

Plazo: de inmediato.

De todo lo actuado debera dejarse constancia.

PASO 1. Acciones posteriores.

1.

3.

Evaluacion de la situacion para determinar la conveniencia o no, de suspender la Jornada Escolar.
Responsable: Equipo Directivo del Establecimiento Educacional.

Plazo: Durante la jornada escolar.

Realizacidn de un Consejo de Profesores para informar lo ocurrido, instancia en la cual se tomardn algunas
medidas tendientes a aminorar los efectos en la Comunidad Escolar.

Plazo: 48 horas.

Responsables: Director(a) y Equipo Directivo, conjuntamente.

Disponer una investigacidon interna que determine la existencia o inexistencia de factores acaecidos en el
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1 contexto escolar y/o académico, que pudieren haber incidido o desencadenado la ocurrencia del hecho, que
consten en los antecedentes u hoja de vida del estudiante, y que no interfieran en la investigacidon que,
eventualmente, pudiese llevar a cabo la institucion pertinente.

Responsable: Director(a) ordena a Encargado de Convivencia Escolar instruir investigacion.

Plazo: de inmediato.

Duracién de la investigacion interna: 5 dias habiles

Elaboracién de un informe final de lo ocurrido, que debera contener, a lo menos:

Individualizacién del estudiante (Nombre completo, Cédula de Identidad, fecha de nacimiento, edad).

Individualizacién del o los Padres y/o Apoderados responsables (con sus datos de contacto).

vV Vv v #

Antecedentes de lo ocurrido (agregando antecedentes previos si es que existiesen), y si existen antecedentes
en el Establecimiento Educacional.
> Conclusiones.
Responsable: Encargado de Convivencia Escolar.
Plazo: 2 dias habiles
5. Informar a la comunidad escolar.
Responsable: Director(a) y Equipo de Gestidn.
Plazo: 7 dias habiles.

6. Ejecutar acciones detalladas en parrafo: ACCIONES COMUNES PARA LOS DOS CASOS ANTERIORES.

CASO 2. SUICIDIO OCURRIDO FUERA DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL.
Informarse de lo sucedido y contactar a los padres

> El(la) director(a) del Establecimiento Educacional o quien este designe debe primero verificar los hechos y estar
seguros de la causa de la muerte, a través de la informacion oficial de los padres.

» Lainformacién sobre la causa de la muerte no debe ser revelada a la comunidad estudiantil hasta que la familia
haya sido consultada sobre la informacién oficial. Si aun no existe claridad de lo sucedido, la Direccion o
encargado designado debe informar que la situacidn esta siendo evaluada y que serd comunicado tan pronto
como haya mas informacién. Transmitir a los estudiantes y sus familias que los rumores que puedan circular
pueden ser profundamente hirientes e injustos para la persona fallecida, su familia y amigos, y que incluso
pueden ser informacién errénea o imprecisa.

> Si la muerte ha sido declarada como un suicidio, pero la familia no quiere divulgarlo, se debe designar a un

miembro del equipo escolar que tenga mejor relacion con la familia para ponerse en contacto con ellos con el
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objetivo de informarles que, dada la informacién que probablemente ya circula entre los estudiantes sobre lo
ocurrido, el establecimiento dispondrd de miembros del equipo formados en el tema para que traten el tema
con la comunidad escolar, especificamente sobre el suicidio y sus causas. Se debe enfatizar a la familia que esto
es sumamente necesario para ayudar a mantener al resto de estudiantes a salvo de posibles conductas
imitativas.

A corto plazo, se deben resolver los temas administrativos pendientes entre el establecimiento y la familia del
estudiante de manera de asegurarse que la familia no vuelva a ser contactada por el establecimiento salvo en
casos estrictamente necesarios. Ejemplo de esto es la entrega de sus materiales y pertenencias presentes en el
establecimiento, detener las cobranzas de mensualidad, o notificaciones por correo electrénico de reuniones

y/o informativos, por nombrar algunos.

ACCIONES COMUNES PARA LOS DOS CASOS ANTERIORES.

»)

Atender al equipo escolar: comunicacion y apoyo

Tan pronto como sea posible, organizar una reunidon con los docentes y asistentes de la educacién del
establecimiento, en la que se comuniquen los hechos con claridad y los pasos a seguir.

También es importante informar al equipo escolar acerca de donde pueden conseguir apoyo psicoldgico, si lo
necesitan. También se puede gestionar apoyo para el equipo escolar a través de la red de apoyo con la que
cuente el establecimiento.

Se debe tener en cuenta que situaciones tan complejas como estas pueden impactar seriamente tanto a

docentes, asistentes de la educacion como al equipo directivo del establecimiento.

Atender a los estudiantes: comunicacién y apoyo

Los establecimientos educacionales deben cuidar a sus estudiantes, aspecto fundamental para la postvencion,
favoreciendo el proceso de duelo y reduciendo los riesgos de conductas imitativas.

Ofrecer a los estudiantes la oportunidad para expresar sus emociones y entregarles informacion sobre
estrategias saludables para manejarlas.

Informar a los estudiantes sobre cdmo conseguir ayuda y apoyo, tanto en el establecimiento como fuera de
éste.

Lo mas pronto posible y una vez realizada la reunién con el equipo escolar, los profesores deben preparar una

charla en clase.
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Promover entre los docentes y los asistentes de educacidn la disposicidon para identificar estudiantes que
puedan estar imitando la conducta del estudiante fallecido y quienes pueden tener riesgo incrementado de
cometer un intento de suicidio (de acuerdo a seccién Sefiales de Alerta).

Especialmente tener en cuenta a estudiantes mas vulnerables, como por ejemplo los amigos cercanos, pero
también a otros comparfieros con quienes el o la estudiante pudiera haber tenido conflictos.

Los padres y apoderados de la comunidad escolar son figuras fundamentales dentro de la prevencién. Enviarles
una nota informativa que dé cuenta del incidente (sin detalles de método o lugar) y por sobre todo informe

sobre los posibles riesgos y las opciones de apoyo disponibles para sus hijos e hijas.

Informacion a los medios de comunicacion

El suicidio de un estudiante puede atraer atencién y cobertura de los medios de comunicacioén locales. Sélo en
caso de que los medios de comunicacién tomen contacto con el establecimiento o con algunos de los actores
de la comunidad educativa, se debe preparar un comunicado dirigido a los medios y designar a un portavoz de
la institucion.

El establecimiento no debe iniciar el contacto con los medios de comunicacion.

Se debe advertir a todo el equipo escolar del establecimiento que sdlo el portavoz esta autorizado para hablar
con los medios.

Aconsejar a los y las estudiantes que eviten entrevistas con los medios de comunicacién.

El portavoz debe ser consciente tanto de los efectos dafiinos que la informacidn sobre el suicidio puede tener,
la importancia de no dramatizar el hecho, de no mencionar el método o el lugar del acto suicida, asi como

también de transmitir esperanza y derivar a lineas de ayuda.

Funeral y conmemoracion.

Segln sean los deseos de la familia, se puede ayudar a difundir la informacién sobre el funeral a estudiantes,
padres y apoderados, y equipo escolar, asi como también autorizar la asistencia de estudiantes a los ritos que
ocurran en horario escolar (velorio, funeral).

En caso de que se decida como comunidad educativa asistir al funeral, es conveniente preparar con el equipo
de convivencia escolar cdmo se apoyara a los estudiantes mientras dure esto, al mismo tiempo que recomendar

a los padres acompafien a sus hijos e hijas al mismo.
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Cuando la comunidad educativa sienta la necesidad de realizar acciones de conmemoracion, es fundamental
hacerlo de un modo tal que no genere riesgo de contagiar el suicidio entre aquellos estudiantes que puedan
presentar riesgo.

Los establecimientos educacionales deben realizar un esfuerzo de tratar todas las muertes de la misma forma,
esto es, lamentar la pérdida de un miembro de la comunidad educativa sin discriminar en la causa de muerte.
Considerar que se pueden realizar acciones conmemorativas a largo plazo, las que tienen un efecto positivo y
menos riesgos de contagio asociadas. Por ejemplo, un acto conmemorativo al afio o pequeiios gestos hacia la
familia, como enviar una carta a los padres un ano después del incidente.

Evitar memoriales, animitas o actividades que muestren al estudiante como una figura heroica o como un
modelo a seguir.

Las redes sociales tales como WhatsApp, Instagram, Facebook y Twitter, son el principal medio de comunicacién
en todas las edades, mas aun en estudiantes. Estos pueden ser una herramienta estratégica como parte de la
respuesta del establecimiento tras el suicidio ocurrido. Con este fin, se puede aprovechar la colaboracién de
algunos estudiantes que ejercen liderazgo en los medios y asi monitorear la influencia de los mensajes
circulantes en los estudiantes, al mismo tiempo que favorecer que éstos sean seguros, ofrezcan apoyo a
estudiantes que se han visto muy afectados, y se pueda identificar y responder oportunamente a quienes
pudieran estar en riesgo.

Es importante entregar a los estudiantes recomendaciones generales sobre el uso de las redes sociales en estas

situaciones, especificamente sobre qué informacidn es recomendable publicar y cuales es preferible evitar.

Seguimiento y evaluacion

El equipo a cargo de la implementacion del protocolo debe realizar seguimiento y evaluacion de las acciones

realizadas, aprender de los obstdculos y adaptar los procedimientos

3. PROCEDIMIENTO A SEGUIR FRENTE A UN INTENTO DE SUICIDIO O SUICIDIO DE OTRO MIEMBRO DE LA

COMUNIDAD EDUCATIVA.

Frente a estos casos, el Establecimiento Educacional, dentro del marco de sus facultades, actuard de acuerdo a los

protocolos antes sefialados segln corresponda, desarrollando, a través de los equipos directivos y/o convivencia

escolar, la contencién necesaria a los miembros de la comunidad escolar que se encuentren directa o indirectamente

afectados, facilitando espacios para expresar sus emociones y entregarles informacidén sobre estrategias saludables

para manejarlas.
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Procedimiento: recibida la noticia de un suicidio de otro miembro de la comunidad escolar:

11.

VI.

El director del establecimiento debe contactar a la familia para verificar la veracidad de la informacidn, asi como
para brindar apoyo de parte del establecimiento educativo.

Tratandose de un apoderado que fallecid, se debe consultar con la familia, si se puede informar a la comunidad
del fallecimiento, si esta se niega, el establecimiento no informara nada; pero debe comunicar al equipo de
convivencia, para trabajar un plan de apoyo con el alumno con el que se encontraba emparentado la persona
gue se suicidd y acompaiiar en proceso.

Si se trata de un trabajador, se informara a la comunidad del fallecimiento, pero no se indicara la causa. Se
realizard una reunidn con el equipo docente para informar y trabajar en conjunto un plan de apoyo para todos
los alumnos, en especial, a los cursos donde el docente realizaba clases, (si este es el caso); asimismo el psicdlogo
u orientador a cargo del ciclo deben proponer herramientas como abordar el tema con los estudiantes. En el
curso afectado se interviene en dupla, interviniendo el profesor jefe junto a psicélogo u orientador.

Cuando se trata de un trabajador del establecimiento y por razones externas, se sabe del suicidio, el caracter de
estas intervenciones es urgente, por lo que se deben pausar actividades académicas de los estudiantes con el
fin de generar una instancia de conversacién con los estudiantes. Ofrecer disponibilidad para conversar en todo
momento. Asimismo, se debe trabajar en contencidn, con compafieros de trabajo.

Si la situacion se trata de un intento de suicidio, ante todo se debe respetar el deber de confidencialidad, y no
se puede mediatizar el tema, y se debe trabajar desde la prevencion.

Se reforzaran las estrategias y acciones de prevencidon y promocién del autocuidado, las que serdn aplicadas

considerando la edad de los destinatarios.

REDES DE APOYO.
Salud Responde: Via telefénica llamando al 600 360 7777 — OPCION 1 para linea salud mental.

Linea Salud Mental Hospital Digital: agendar hora a través de formulario https://www.hospitaldigital.gob.cl/

Hablemos de todo: dirigido jévenes de 15 a 29 afios, atiende de lunes a viernes de 11:00 a 20:00 horas, excepto
feriados y festivo.

https://hablemosdetodo.injuv.gob.cl/chat-hablemos-de-todo/

> Fono drogas y alcohol: Llamando al 1412, atenciodn las 24 horas.

> Fono infancia: Llamando al 800 200 818.

> Linea libre: llamando al 1515 y descargando la app “Linea libre” http://www.linealibre.cl/
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https://www.hospitaldigital.gob.cl/
about:blank
about:blank

1 » Todo mejora: el horario es de lunes a viernes de 13 a 14 horas y de 18 a 00 horas. Los domingos de 13 a 14 horas
y de 19 a 23 horas. Via contacto web www.todomejora.org, App Todo Mejora, Facebook Messenger de Todo
Mejora.

> Linea exclusiva de prevencion del suicidio *4141, iniciativa enmarcada en el plan Construyendo Salud Mental
y que tiene por objetivo ayudar a las personas que tengan ideacién suicida para que reciban contencién y la
derivacion necesaria. Linea gratuita, confidencial, y esta disponible en todo el territorio nacional las 24 horas
del dia, los 7 dias de la semana. Este numero esta ademads vinculado al Hospital Digital, y estd coordinado con
todos los teléfonos de emergencia, de manera que la persona que llame pueda ser derivada de forma urgente
a un servicio de Urgencia, se le puede enviar ayuda en donde quiera que esté, o también se le pueda derivar

a una atencién a través del mismo sistema de Hospital Digital, o a los centros de atencién de forma presencial.
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ANEXO 7
PLAN DE TRABAJO DE EDUCACION REMOTA
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En el contexto de emergencia, los distintos medios tecnoldgicos se transforman
en vehiculos imprescindibles para dar continuidad a los procesos educativos de los
estudiantes. Por consiguiente, aquellos que se realizan de manera virtual asoman como
una alternativa viable y de gran apoyo. El presente documento establece un
PROTOCOLO DE CLASES VIRTUALES, que pretende ser un marco regulador ante este

nuevo escenario.

A) PROGRAMACION DE LAS CLASES VIRTUALES
A.1 El docente informard a los apoderados y/o alumnos mediante correo electrénico. la
aplicacion WhatsApp, la pagina virtual del colegio u otro documento oficial, el calendario

de clases virtuales a las que debe presentarse el o la estudiante.

A.2 El docente debera enviar por correo electrénico las invitaciones a los estudiantes
para acceder a las clases virtuales en un horario comprendido entre las 8:00 y las 17:00

hrs. DE LUNES A VIERNES, con al menos con 24 horas de anticipacion.

B) ASISTENCIA A CLASES VIRTUALES
B.1 La asistencia a clases virtuales quedard registrada por el profesor jefe o de la

asignatura que dicte la clase correspondiente.

B.1 El apoderado debera justificar la inasistencia a clases del o la estudiante al profesor
de la asignatura que corresponda mediante correo electrdnico o a través de la aplicacion

WhatsApp.

C) DURANTE EL DESARROLLO DE LAS CLASES
C.1 Los alumnos conectados a cada clase, deberan estar visibles para el docente,
obligatoriamente, en los siguientes momentos;
C.1.1 Cuando el profesor pasa lalista.
C.1.2 5minutos antes del término de la clase.

C.1.3 Cadavez que el docente lo solicite.
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* Es importante considerar que el uso de la cdmara consume internet a gran velocidad, por
lo que estard permitido que los alumnos desconecten su cdmara durante la clase, debiendo
estar atentos al audio de la misma y al llamado del profesor a hacerse visible en cualquier

momento que éste lo requiera.

C.2 Los alumnos deberaningresar identificandose con su primer nombre y apellido. No esta

permitido el uso de pseuddnimos, apodos u otras denominaciones que no sea la exigida.
C.3 Se podra usar un fondo de pantalla que sea pertinente a la actividad pedagdgica.

C.4 El o la estudiante debera usar una vestimenta acorde a una clase presencial. No se
permitira el uso de pijamas, ropa interior, vestimenta sugerente o presentarse con el torso

desnudo.

C.5 El o la estudiante deberd mantener el micréfono apagado o silenciado, activandolo

cuando el docente lo indique.

C.6 Aquel o aquella estudiante que presente alglin inconveniente para hacerse visible

durante la clase deberd, previamente, informar al profesor.

C.7 Noestarapermitido que elalumno consuma alimentos durante el desarrollo de la clase

sin previa autorizacion del profesor.

C.8 Estardestrictamente prohibido fumar durante el desarrollo de las clases.

C.9 Los estudiantes deberan, dentro de sus responsabilidades, tomar apuntes y contar

con todos los materiales solicitados.
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C.10 Estard estrictamente prohibido que los estudiantes hagan visible durante la clase
mensajes, dibujos, imagenes o fotos que hayan enviado o recibido perturbando el
desarrollo normal de la misma. Sdlo podrdn enviar mensajes al docente (preguntas,
respuestas, dudas, etc.) mediante el chat de la plataforma que se esté utilizando y siempre

que el profesor lo permita o solicite.

C.11 Durante el desarrollo de la clase virtual, los estudiantes deberan mantener un

comportamiento y actitud de respeto hacia el docente y hacia sus compafieros (as).

C.12 Noestara permitido grabar o tomar fotos a los docentesy a sus compaferos durante
el desarrollo de la clase. Solo el profesor puede autorizar una “captura de pantalla” u otras

acciones que vayan en beneficio del proceso de aprendizaje del estudiante.

C.13 Los estudiantes solo podran abandonar la clase cuando el docente haya finalizado

la clase, o bien cuando el profesor lo autorice.

D) PARTICIPANTES DE LAS CLASES VIRTUALES

D.1 El docentey la asistente de aula (si correspondiera).

D.2 Los estudiantes del curso.

D.3 Estudiantes regulares de la institucidn, que no pertenezcan al curso, pero que hayan

sido autorizados previamente por el docente con un motivo pedagdgico.

D.4 Algunos de los siguientes miembros de la comunidad educativa: componentes del
Directorio de la Fundacidn, Directora, Sub Director, Inspector General, Jefes de Unidad
Técnica, Coordinador de Orientacidon, Encargado de Convivencia Escolar, Psicéloga,

Psicopedagoga, Asesor Pedagdgico u otro docente invitado.
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D.5 La presencia de apoderados queda condicionada, excepcionalmente, en el caso que
el docente haya realizado la invitacidon previa. Si un apoderado quisiera participar como
oyente de la clase, debera contar con la autorizacién del profesor sin poder intervenir

verbalmente en la misma.

E) REGISTRO DE CLASES

Toda clase virtual sera grabada para dejar evidencia de la actividad realizada,
como material de apoyo para los estudiantes o como registro para estudiantes que,

previa justificacidn, no hayan podido asistir a la clase.

F) FALTAS A LA CONVIVENCIA ESCOLAR

Las clases virtuales son un medio a través del cual docentes y alumnos
interactian con el objeto de generar aprendizajes a distancia. Estos medios
requieren de un uso y forma apropiada de comportamiento. El adoptar conductas
que atentan con el objetivo educativo de las clases virtuales o hacer un uso
inadecuado de las herramientas constituyen una falta de convivencia escolar. Ante
estas situaciones se adoptaran medidas disciplinarias (sanciones) que seran
consignadas en el registro personal del docente, del encargado de convivencia

escolar y del Inspector general.

F.1 Faltas de Convivencia Escolar - LEVES:

F.1.1 Ingresar mas alla de 5 minutos de iniciada la clase virtual.

F.1.2 Presentacidon personal inadecuada. Uso de vestimentas (pijamas, vestimenta
sugerente, presentacién con el torso desnudo o en ropa interior) o accesorios
inapropiados.

F.1.3 No contar con los materiales educativos de la asignatura.

F.1.4 Otras faltas que interrumpan el desarrollo normal de la clase.
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F.2 Faltas de Convivencia Escolar - GRAVES:

F.2.1 Faltarel respeto a los profesores y/o compafieros de clases.

F.2.1 Hacer gestosinapropiados, groseros y/u obscenos.

F.2.2 Proferir palabras o expresiones inapropiadas.

F.2.3 Negarse a seguir indicaciones del o la docente.

F.2.4 Salirintencionalmente de la sesién sin autorizacion.

F.2.5 Cerrarla camara intencionalmente sin autorizacién.

F.2.6 No presentarse a clases virtuales, sin justificacion, aun contando con los medios
tecnoldgicos.

F.2.7 Otras faltas consideradas graves que signifiquen alterar el clima de respeto para con el

docente y/o sus compafieros de clase.

F.3 Faltas de Convivencia Escolar - GRAVISIMAS:

F.3.1 Utilizar de manera inapropiada las opciones de la plataforma.

F.3.2 Distribuirla ID y/o la CLAVE de la clase a personas ajenas al curso o a la institucion.

F.3.3 Proferirinsultos o desplegarimagenes ofensivas o de connotacién sexual, racista, religiosa,
homofébica, deportiva o politica.

F.3.4 Otras faltas tipificadas como gravisimas que atenten contra la moralidad o

integridad psicoldgica de uno o varios miembros participantes de la clase.

G) MEDIDAS DISCIPLINARIAS SEGUN LA GRAVEDAD DE LA FALTA

- Reconvencién verbal o escrita.

- Amonestacion escrita y registro en hoja de vida o en registro personal del docente.
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- Enviar al estudiante a la sala de espera por unos 5 minutos para, posteriormente,

reincorporarlo.

- Silenciar microfono y/o apagar cdmara del estudiante por unos minutos o durante toda la clase.

- Dar de baja al o la estudiante de la clase virtual.

- Asignacidn de un trabajo formativo pudiendo ser de investigacién, presentacion,

colaboracidn con docentes en tareas de organizacién de las clases, etc.

- Disculpas publicas al docente y compafieros (as) de curso a través de video conferencia.

- Posteriormente a cualquier medida disciplinaria aplicada, el docente deberd informar por correo
institucional al profesor jefe del curso con copia al Encargado de Convivencia Escolar y al
Inspector General, quienes en concordancia con el PROTOCOLO DE CLASES VIRTUALES Y EL
REGLAMENTO INTERNO DE LA
INSTITUCION, determinaran las sanciones comunicandolas al apoderado del estudiante

de forma presencial, via video conferencia, via telefénica y/o a través de correo

institucional.

Ultima Actualizacién: diciembre de 2020







ANEXO 8
PROTOCOLO EMBARAZO ADOLESCENTE




PROTOCOLO DE EMBARAZO ADOLESCENTE, MATERNIDAD Y PATERNIDAD

v




El embarazo y la maternidad no pueden constituir impedimento para ingresar y
permanecer en los establecimientos educacionales, y estos deberan otorgar facilidades
para cada caso. (Ley N2 18962 LOCE, art.29 inciso tercero y final). Dichas facilidades, asi
como el derecho a ingresar y a permanecer en la educaciéon bdasica y media, estan
reglamentadas en el Decreto N2 79 de marzo del 2004 que regula el estatuto de las alumnas
en situacion de embarazo y maternidad. (El colegio puede ser sancionado via proceso LOCE

hasta con una multa de 50 UTM si infringe la normativa anterior.)

Criterios de Evaluacién: Las alumnas embarazadas podran a asistir a clases y rendir
normalmente sus evaluaciones y desarrollar actividades académicas; sin embargo, si
presentan controles médicos pre y post parto, lactancia, que interfieran su asistencia a
clases, tendran todas las facilidades necesarias para desarrollar y dar término a su proceso

de ensefianza-aprendizaje.

Criterio de Promocidn: Las alumnas embarazadas seran promovidas si completan sus dos
semestres académicos; no obstante, si por problemas de salud durante el embarazo, parto
y post parto se dara termino anticipadamente al afio escolar o se aprobard con un semestre
académico, siempre y cuando cumplan con la normativa de aprobacién por rendimiento

estipulado en el reglamento interno de evaluacion.

Para las alumnas embarazadas no se considera el 85% de asistencia a clases durante el afio
escolar, debido a licencias médicas, respaldadas por un profesional, se aceptardn

porcentajes menores de asistencia.

El Profesor Jefe de la alumna, es el encargado de gestionar y buscar las instancias de
solucién si hubiere situaciones que abordar. (Rendicién de pruebas pendientes u otra

inquietud). Sera apoyado por el Comité de Convivencia Escolar.




Los derechos son los mismos para alumnos que estén en situacién de paternidad.
(Controles médicos, controles de nifio sano, asistencia al parto, cuidado en caso de

enfermedad, etc.)
Con respecto al periodo de maternidad y paternidad:

La madre adolescente determinara el horario de alimentacidn de su Hijo(a) que no debe
superar el periodo de una hora. Este debe ser comunicado formalmente a través de una
carta a la direccion a mas tardar después de una semana de ingreso de la alumna. El
apoderado firmard una carta de compromiso donde se detallard el apoyo que le brindara a
su hija con respecto a sus deberes escolares. El apoderado informara al colegio de cualquier

situacion de domicilio, numero telefdnico o periodo de lactancia.




FICHA ACTIVACION DE PROTOCOLO DE EMBARAZO, MATERNIDAD Y PATERNIDAD

ES POR ESTA RAZON  QUE CON  FECHA: . imooeeesoseeeeeeeeeesees s seesssens DON
(570110 N LI 10 FT APODERADA (O) DE LAALUMNA
et eeeees e ees e ses e DEevs voereeereenn ES INFORMADO DE LA ACTIVACION DEL PROTOCOLO

DE ACCION CORRESPONDIENTE:

1) El o La estudiante comunica su estado de embarazo o paternidad a su Profesor Jefe, Profesor de
Asignatura o cualquier otro funcionario de nuestro establecimiento que sea de confianza para el
alumno(a).

2) En el caso de que la informacion sea entregada a otro funcionario, Este deberd informar al profesor
jefe.

3) El profesor Jefe comunica esta situacidn a las autoridades directivas técnicas, Encargado de convivencia
escolar y Cuerpo Docente.

4) Se citard al apoderado por medio de la agenda escolar para conversar la situacién y sera registrada en
la hoja de observaciones del estudiante.

5) El Profesor Jefe otorgara un tiempo limitado para que la Alumna(o) comunique a sus compafieros su
estado de embarazo o paternidad. De lo contrario sera el profesor jefe quien informara al curso.

6) El Profesor Jefe registra aspectos importantes de la situacion de la estudiante embarazada, tales como
estado de salud, meses de embarazo, fecha posible del partoy solicita certificado médico.

7) LaAlumna deberareincorporarse al establecimiento 2 semanas post parto.
Apoderado es informado de activacion del protocolo correspondiente

Oscar Estay Pérez Marcos Mansilla Barria
Inspector General Jefe Unidad Técnica Pedagodgica

Apoderado

La Ligua,




ANEXO 9
PROTOCOLO DE SALIDAS PEDAGOGICAS



PROTOCOLO DE SALIDAS PEDAGOGICAS




Fundamentacion:

Una de las experiencias imborrables de la vida escolar son las salidas pedagdgicas. La
posibilidad de alterar el ritmo cotidiano de las clases o la rutina propia de un establecimiento
educacional, brinda a los estudiantes una oportunidad Unica de convivir con sus compaferos y
profesores en un ambiente de aventura, donde el conocimiento entusiasma el espiritu juvenil y corona

el tiempo dedicado al estudio.

Esta actividad debe ser aprovechada en una perspectiva profundamente educativa, de
crecimiento personal y colectivo, donde no se excluya la oportunidad de profundizar a través de la
practica todos los conocimientos adquiridos en el aula. Por medio de la experiencia de salidas a
terreno o de las salidas pedagdgicas se fomentara la unién entre los alumnos, la practica de la mas

pura fraternidad y el anhelo constante en la busqueda del conocimiento.

Objetivos:

1. Fomentar la camaraderia, la comprensidn y la fraternidad entre los alumnos(as).

2. Promover la autonomiay el valor de la responsabilidad en los alumnos(as).

3. Valorar el esfuerzo individual y colectivo en pos de objetivos comunes, exaltando el trabajo en equipo.

4. Profundizar el sentido de identidad y pertenencia de sus respectivos colegios.

5. Promover en los alumnos(as) el conocimiento de otras realidades geograficas, sociales y culturales,
reconociendo el valor de la diversidad.

6. Desarrollar la metodologia de trabajo de campo o de investigacion en terreno, en aquellas asignaturas que

digan directa relacién con la experiencia de las salidas pedagdgicas.

REGLAMENTO

ARTICULO 1° El Presente reglamento fija las normas para cualquier actividad que se desarrolle fuera
de los espacios fisicos del establecimiento y que suponen una representacidon del mismo ya sea en
museos, teatros, competiciones artisticos culturales y deportivas. De acuerdo a lo establecido por la
legislacién vigente establecida por el Ministerio de Educacién Publicay relativa al cumplimiento de la

duracion del afo lectivo.



Las normativas establecidas por la autoridad educacional que rigen el presente reglamento son:
a) Decreto Supremo exento N2 225/87,

b) Resolucion exenta N2 003500 de diciembre de 1999,
c) Resolucion exenta N2 000001/95 Ordinaria N2 07/00818/95 y Circular N2 118 de diciembre de 1994,
d) Resoluciones exentas emanadas sobre este aspecto desde el Depto Provincial de Educacién Quillota-

Petorca.

ARTICULO 2° Podran participar de estas actividades los alumnos que cumplan con los siguientes
requisitos:

a) Ser alumno regular del colegio y/o curso que efectua la actividad.

b) No encontrarse con matricula condicional por problemas de conducta y/o rendimiento.

ARTICULO 3° La Direccién del Colegio se reserva el derecho de otorgar permiso a los cursos para que
efectuen la salida a terreno o pedagdgicas en fechas que no interfieran con el normal desarrollo del

afio académico.

ARTICULO 4° Los alumnos participantes de la actividad se constituyen en “Embajadores Culturales”
de las instituciones respectivas y, en tal caracter, su Profesor Jefe o su representante, si procediere,
velaran por la correcta representacion institucional. Del mismo modo los estudiantes asumiran un

compromiso al respecto en cuanto participen de la actividad.

ARTICULO 52 Si la salida pedagdgica por razones de fuerza mayor requiere que se pernocte en hoteles

u otras dependencias (al ser la actividad de mds de un dia) se cefiirdn a las siguientes disposiciones:

a) Los espacios o habitaciones seran distribuidas por el organizador. Queda prohibido realizar cambios a esta
distribucidn.

b) Estan prohibidas las visitas de mujeres en habitaciones de hombres y viceversa.

c) No se deberan sustraer objetos de la habitacién o lugar de hospedaje ejemplos; toallas, lamparas,
ceniceros, etc.)

d) Ninguna persona ajena al grupo podra visitar a algun integrante de éste en su habitacién.



e) El responsable del grupo definira la hora en la que todos los participantes deberan dirigirse hacia sus

habitaciones.

f) No se aceptara dormir fuera del espacio o habitacidn asignada. De la misma forma no se permitira
abandonar el lugar de alojamiento sin el consentimiento del responsable del grupo.

g) Cualquier malestar fisico o enfermedad debera ser notificado al responsable del grupo sin importar la hora
en que ocurra.

h) Ningun alumno podra ser transportado por separado del grupo, salvo razones de causa mayor, a criterio

del responsable de grupo.

ARTICULO 6° El Profesor responsable de la actividad deberd tener al menos dos afios de antigiiedad
en el Establecimiento y tener una relacién directa con el curso. Por razones de fuerza mayor, la

Direccidn se reserva el derecho de dispensar estas condiciones.

ARTICULO 7° El Profesor Jefe o su representante, se constituye en la maxima autoridad del curso

durante la planificacion y ejecucion de la salida pedagégica.

ARTICULO 8° Son deberes del Profesor Jefe o su representante:

a) Velar, en todo momento, por la correcta representacion que la delegacion haga del Colegio Domingo Ortiz
de Rozas, salvaguardando su nombre y reputacidon, en el entendido que la salida pedagdgica no es una
actividad privada sino inserta en la programacion escolar.

b) Cumplir y hacer cumplir los Objetivos Generales, su Normativa Internay el presente reglamento,

c) Velar por el cumplimiento de los compromisos adquiridos por los alumnos y apoderados.

d) Apoyar alos alumnos frente a situaciones complejas o de salud que se pudieran producir,

e) Fomentar el espiritu de grupo, salvaguardando siempre los valores de Respeto, Tolerancia y Solidaridad.

f) Informar a la Direccién de los respectivos colegios sobre cualquier anomalia o falta grave a la Normativa
Interna del Colegio y/o al presente reglamento, dando cuenta en el momento oportuno.
g) Entregar, en un plazo de dos semanas, desde el retorno a la ciudad de La Ligua por parte de la delegacion,

un informe escrito en caracter de evaluacién de la actividad.



ARTICULO 9° Son deberes de los alumnos:

a) Respetar y responder a las reglas fijadas en el presente reglamento y aquellas establecidas por su Profesor
responsable durante la salida pedagdgica,

b) Dar cuenta de cualquier situacion anémala a su profesor,

c) Representar los valores inculcados en sus Hogares y de las instituciones respectivas.

d) Respetar las normas explicitas de y en los diferentes lugares donde se desplacen,

e) No consumir bebidas alcohdlicas ni drogas de cualquier tipo.

f) Tener conocimiento y observancia del presente reglamento. No se aceptara la invocacién del
desconocimiento o ignorancia de sus articulados.

g) Las sanciones que pudieran derivarse por la violacion del presente reglamento seran dictadas por la
Direccidn, previa lectura de los informes de los encargados e investigacidn de la situacion que origind la

falta a la reglamentacioén.

ARTICULO 10° Son deberes de los Padres y/o Apoderados:

a) Comprometerse con las respectivas instituciones, sus Objetivos Generales, la Normativa interna y el
presente reglamento para efecto de la salida pedagdgica de su hijo y/o pupilo.

b) Otorgar al profesor jefe o su representante, las autorizaciones solicitadas y documentacién requerida en el
tiempo oportuno.

c) Informar de situaciones especiales de salud fisica y/o mental, en forma previa al viaje, acompafiando los
Certificados correspondientes, expedidos por un profesional competente, dando cuenta de los
tratamientos, si procediera. El no hacerlo libera al Profesor Jefe o su representante de toda
responsabilidad.

d) Coordinar, para casos de emergencia debidamente calificados, un sistema de comunicacidn efectivo entre
ély el Profesor responsable, antes y durante la realizacion de la salida pedagdgica,

e) Aceptar la palabra del Profesor responsable si el comportamiento del alumno no es el adecuado, asumiendo
el costo de los dafios que causare. El apoderado también acepta que el alumno regrese a la ciudad de La
Ligua por su mala conducta, asumiendo los costos que ello implique. En caso que el Profesor responsable

o algun integrante de la delegacién deban incurrir en gastos traducibles en dinero por causa



t del presente inciso, ellos deberan ser reembolsados integramente por el Apoderado
dentro del plazo de un mes contado desde su retorno a la ciudad de La Ligua.

f) Aceptar la palabra del Profesor responsable si el alumno debe retornar a la ciudad de La Ligua por
motivos de enfermedad sobreviniente, asumiendo los costos que ello implique. En caso que el
Profesor responsable o algun integrante de la delegacién deban incurrir en gastos traducibles en
dinero por causa del presente inciso, ellos deberan ser reembolsados integramente por el
Apoderado dentro del plazo de un mes contado desde su retorno a la ciudad de La Ligua.

g) Elapoderado entiende y acepta que en caso de incumplimiento contractual por parte del transporte
gue brinde el servicio de salidas pedagdgicas en que esté involucrado el pago de parte de los
apoderados, las instituciones y el docente a cargo quedan exento de responsabilidad y es potestad
de los Padres y/o apoderados, individual o colectivamente, recurrir ante los Tribunales
pertinentes.

h) El Apoderado entiende y acepta que ante la ocurrencia de cualquier imprevisto con los alumnos
(as), derivados de sus actos (que contravengan las normas enunciadas en el presente documento)
o aquellas ajenas a sus facultades y buena voluntad, los profesores integrantes de la delegaciény

el Colegio Domingo Ortiz de Rozas quedan exentos de responsabilidades.

ARTICULO 11° El original del presente Reglamento deberd ser firmado por la Directora, el

Inspector General,el Profesor responsable, el Apoderado y el alumno.

ARTICULO 122 Toda situacidn no sancionada en el presente Reglamento sera dirimida por la

Direccién delColegio, como ultima instancia.

Los abajo firmantes declaran conocer y acatar, en todas sus partes el presente

Reglamento.
Padre o apoderado Alumno(a)
Nombre, RUT y Firma Nombre, RUTy Firma

Ultima actualizacién enero 2023
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Reglamento Interno

Centro de Estudiantes

Colegio Domingo Ortiz de Rozas
La Ligua
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REGLAMENTO INTERNO CENTRO DE ESTUDIANTES

INTRODUCCION

Considerando, que los principios y valores que inspiran a la educacién de nuestro
pais exigen la existencia de un organismo estudiantil que constituya un cauce de expresién
y participacién de las inquietudes y necesidades propias de la juventud:

Que es preciso promover desde las organizaciones estudiantiles el ejercicio delos
deberes y derechos y el desarrollo de las conductas de compromiso y de responsabilidad en
los jovenes frente a sus decisiones;

Que la Unidad Educativa y sus componentes constituyen el campo propicio para que
el estudiante aprenda a vivir en y para la vida democratica;

El Colegio Domingo Ortiz de Rozas aprueba el siguiente Reglamento del Centro de
Estudiantes el que comienza a regir desde marzo de cada afio acorde a las modificaciones
al decreto 524 del afio 2006 y los que le preceden.

DEFINICION, FINES Y FUNCIONES

ARTICULO 12: El Centro de Estudiantes estara formado por los estudiantes del tltimo nivel
del segundo ciclo de Ensefianza Bésica (8° Basico) y de Educacion Media del colegio.

Su finalidad es servir a sus miembros, en funcién de los propdsitos del
establecimiento y dentro de las normas de organizacién escolar, como medio de desarrollar
en ellos el pensamiento reflexivo, el juicio critico y la voluntad de accion. Formarlos para la
vida democratica y prepararlos para participar en los cambios culturales y sociales.

ARTICULO 22: LAS FUNCIONES DEL CENTRO DE ESTUDIANTES SON:

a) Promover la creacién e incremento de oportunidades para que los estudiantes
manifiesten democratica y organizadamente sus intereses, inquietudes y
aspiraciones.

b) Promover en el alumnado la mayor dedicacidn a su trabajo escolar, procurando que
se desarrolle y fortalezca un adecuado ambiente educativo yuna estrecha relacion
humana basada en el respeto mutuo.

¢) Orientar sus organismos y actividades hacia la consecucién de las finalidades
establecidas en el presente decreto.

d) Representar los problemas, necesidades y aspiraciones de sus miembros antelas
autoridades u organismo que corresponda.

e) Procurar el bienestar de sus miembros, tendiendo a establecer las condiciones
deseables para su pleno desarrollo.

f) Promover el ejercicio de los derechos humanos universales a través de sus
organizaciones, programas de trabajo y relaciones interpersonales.

g) Promover a través de toda su organizacidén, los valores: responsabilidad, justicia,
tolerancia, constancia, integridad, respeto y solidaridad, con el fin de forjar y
desarrollar personas comprometidas con sus ideales.

h) Designar sus representantes ante las organizaciones estudiantiles con las cuales el
Centro se relacione de acuerdo con su reglamento.

i) Fomentar la integracion vy la interrelacion arménica con los demads
estamentos de la comunidad escolar.

i) Cumplir con todas las funciones establecidas en el presente reglamento.



tDE LA ORGANIZACION, PROPOSITO Y FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO DE ESTUDIANTES.

ARTICULO 32: El Centro de estudiantes se organizarad y funcionara segun la forma y
procedimiento establecido en este Reglamento Interno, el cual se ajusta a las normas
establecidas en el Decreto N2 524 —1990 y modificaciones que pudiesen serafectas.

a) Como entidad independiente, deberd orientar su quehacer a trabajos y/o actividades de
caracter estudiantil y que vayan exclusivamente en beneficio de la comunidad
estudiantil.

b) El centro de estudiantes podra organizar y realizar actividades que satisfagan
necesidades del estudiantado en forma independiente y/o en conjunto con el centro de
padres y apoderados

C) Podrad promover y crear instancias de integracién y participacion del alumnado en
actividades de caracter deportivo, cultural, recreativo y de bienestar social. Crear grupos
de solidaridad estudiantil, organismos y/o comisiones de tipo funcional permanente o
circunstancial para el mejor cumplimiento de susfunciones, asignando para tal efecto un
% de los fondos recaudados. Velarpara que haya una relacién armodnica entre los
distintos estamentos de la comunidad educativa, evitando conflictos.
En torno a las limitaciones del Centro de Estudiantes, este no podra:
e suspender e instar a los estudiantes a la suspension ilegal de actividades escolares.
e Organizary efectuar actividades de cualquier indole dentro del establecimiento sin
previa autorizacion. Hacer uso del establecimiento en actividades ajenas al plano
estudiantil.
Intervenir a tomar decisiones que atafien al nivel Docente y Administrativo del Liceo.
Organizar y realizar actividades que propicien la rivalidad y conflicto entre el
alumnado

ARTICULO 49°: El Centro de Estudiantes se estructurard a lo menos con los
siguientesorganismos:
a) LaAsambleaGeneral
b) LaDirectiva
El Consejo de Delegados de Curso
El Consejo de Curso.
LaJunta Electoral.
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DE LA ASAMBLEA GENERAL.
ARTICULO 5°: La Asamblea General estara constituida por todos los miembros delCentro de
Estudiantes. Le corresponde:
a) Elegir la Directiva del Centro de Estudiantes.
b) ElegirlaJunta Electoral.
C) Pronunciarse sobre aquellas materias especificas que pueda sefialarles el
Reglamento Interno del respectivo Centro.

Convocatoria a Asamblea General:
a) El directorio del Centro de Estudiantes deberd solicitar con 15 dias de antelacion, a la
Direccién del Colegio, autorice la realizacidon de la AsambleaGeneral, acordando en ellahora
y dia en que se efectuara la Asamblea.
b) El Directorio del Centro de Estudiantes convocard a Asamblea General, a lo menos, una
vez por semestre, marzo — octubre, esta citacidn sera por escrito, con siete diasde
antelacion. En ella debera dar a conocer los temas a tratar.

Temas a tratar en Asamblea General:
a) Presentaryaprobar proyectos.
b) Presentar propuestas para el Plan Anual.
C) Elegir cuando corresponda los miembros del directorio y de la Comisidnrevisadora de
cuentas.

DE LA DIRECTIVA DEL CENTRO DE ESTUDIANTES
ARTICULO 6°: La Directiva del Centro de Estudiantes serd elegida anualmente en



votacién universal, unipersonal, secreta e informada, dentro de los primeros 45 diasde
iniciado el afio lectivo del establecimiento u otra fecha que establezca la autoridad.
Para optar a cargos en la Directiva del Centro, el postulante debera cumplir lossiguientes
requisitos:
a) Tener a lo menos un afio de permanencia en el establecimiento al momentode
postular.
b) No haber sido destituido de algun cargo del Centro de Estudiantes por
infraccion a sus reglamentos.
C) No encontrarse con matricula condicional, debido a problemas de
rendimiento y disciplina.
d) Tener un trato deferente y cordial con todos los miembros de la Unidad
Educativa.
f) Tener un promedio igual o superiora5,5, de tal manera que supermanencia en
el cargo, no perjudique su situacion escolar.
g) Serun lider positivo, sus cualidades personales deben ser un ejemplo para elresto
del alumnado.
h) Tener la autorizacién de su apoderado. Este, por escrito, deberd autorizar la
postulacion al cargo de su hijo.

DEBERES DE LA DIRECTIVA: Le corresponde a la Directiva:
a) Dirigir y administrar el Centro de estudiantes en todas aquellas materias desu
competencia.

b) Elaborary ejecutar el Plan Anual de Trabajo del Centro de estudiantes.

C) Representar al Centro de estudiantes ante la Direccién del establecimiento,el
Consejo de Profesores, el Centro de Padres y Apoderados vy las Instituciones de la
comunidad.

d) Decidir la propuesta del Consejo de Delegados de Curso la participacién del Centro
de estudiantes ante las organizaciones estudiantiles con las cuales el Centro se
relacionara de acuerdo con su Reglamento Interno y designar a losrepresentantes
cuando corresponda.

e) Presentar al Consejo de Delegados de Curso, antes de finalizar su mandato,una
cuenta anual de las actividades realizadas.

f) Estimular la participacién del alumnado del Colegio en las actividadesorganizadas
por el Centro.

g) Mantener informada periddicamente a la Direccidn del Colegio, acerca delplan
anual de trabajo, inquietudes e intereses de los estudiantes.

h) Convocar a la asamblea general y Delegados de curso cuando corresponda,
conforme al Reglamento Interno.

i) Proponer la modificacion de este Reglamento cuando lo consideren oportunoy
conveniente.

j) Cumplirlos acuerdos de la Asamblea General.

k) Someter a la aprobacién de la Asamblea, la utilizacién de recursos econdmicos.

[) Presentar al Consejo de Delegados de Curso antes de finalizar su mandato, una
cuenta anual de las actividades realizadas, y de las gestiones financierasefectuadas.

m) Elaborar y/o revisar en conjunto con el Consejo de delegados y profesores asesores
el reglamento interno del Centro de Alumnos y hacer las anexiones necesarias si asi
lo amerita la revisidén realizada, para luego ser enviado a la comisidn para su
aprobacion.

n) Consultar a las bases a través de una encuesta u otro medio, sus intereses e
inquietudes para ser incorporados al plan de trabajo.

0) Evaluar constantemente su accionar a través de documentos oficiales de consulta al
consejo de Delegados.

p) Hacer entrega de la carpeta correspondiente a cada integrante del Consejo de
Delegados, contemplando como requisito el Decreto N° 524 del Centrode Alumnos
y Reglamento Interno del Centro de Alumnos y posteriormente incorporar el plan de
trabajo, todo esto en no mas alla de 30 dias iniciado superiodo de gestidn.



La Directiva estard constituida a lo menos por un Presidente, un Vicepresidente, un
Secretario Ejecutivo, un Secretario de Finanzas y un Secretario de Actas.

Las funciones que corresponde desempeiiar a cada uno de los miembros de laDirectiva
son:

DEL PRESIDENTE Y VICEPRESIDENTE:

a) Presidir las reuniones del Consejo de Delegados, la asamblea General y todas aquellas
reuniones extraordinarias citadas por el Centro de Alumnos Ejecutar los acuerdos del
directorio.

b) Citar a reuniones ordinarias y extraordinarias del Centro de Alumnos.

€) Organizar los trabajos del directorio.

d) Representar al Centro de Estudiantes en reunion de Consejo Escolar y Equipode Gestion.

e) Firmar la documentacién propia de su cargo y aquélla en que deba representar a la
organizacion.

f) Darcuenta dela marcha del Centro de Estudiantes y del estado financiero.

g) Velar por el cumplimiento del Reglamento, del plan anual de trabajo y de los acuerdos.

h) Cumplir con todo aquello que le sefiala el Reglamento Interno y el Reglamento General
del Centro de Estudiantes.

i) Integrar la comisién que revise y apruebe el reglamento interno del centro de
estudiantes, elaborado por el Consejo de Delegados de curso.

j) Sereunirdn como tal, ordinariamente, dos veces al mes y en forma extraordinaria, segun
las situaciones emergentes, siendo citados por los profesores asesores y en su defecto
por la Direccién y/o Inspectoria General.

k) El quérum para sesionar serd de dos tercios y la presencia de a lo menos unode los
profesores asesores y en su defecto

[) En caso de ausencia del Presidente, lo subrogara el Vicepresidente. En caso de ausencia
definitiva del Presidente, el Vicepresidente asumird como tal, hasta la terminacién del
respectivo periodo. En caso de ausencia definitiva del Vicepresidente, el Directorio
designara un reemplazante entre sus miembros, porel plazo que falta para el término del
respectivo periodo.

DEL SECRETARIO EJECUTIVO(secretario):

a) Certificar la autenticidad de los acuerdos, actas y resoluciones del directorio y
asamblea general.

b) Redactar y despachar con su firma y la del presidente toda la correspondenciade la
organizacion.

C) Contestarlacorrespondencia de mero tramite.

d) Sefalar a la Asamblea General, cuando proceda, las inhabilidades que afecten alos
postulantes al Directorio.

e) Despachar las citaciones cuando corresponda.

f) De acuerdo con el Presidente redactar la tabla del directorio y de las asambleas
generales.

g) Autorizar con su firma, copia de las actas solicitadas por algin miembro de la
organizacion.

h) Cumplir con todo lo que estipula el Reglamento Interno.

SECRETARIO DE FINANZAS(tesorero):

a) Responsabilizarse de la custodia de los bienes y valores de la organizacion.

b) Llevar al dia el cuaderno de contabilidad.

€) Mantener en forma ordenada los fondos recaudados por el Centro de Estudiantes.
Organizar la cobranza de los dineros que seran utilizados como recursos del Centro.

d) Exhibir cuando corresponda el cuaderno de contabilidad y documentos detesoreria para
su revisién y control. La comisidn revisora de cuentas debera estarintegrada por, a lo
menos, tres estudiantes, que seran elegidos por la AsambleaGeneral, una vez realizada
la revisidn de las finanzas, redactardn un acta dondese especifique el resultado de esta



)

revision, documento que una vez firmado porla comision debera ser entregado al
Presidente del Directorio para su notificacién



y posterior archivo.

e) Llevarymantener al dia el inventario de todos los bienes de la institucion.

f) Presentar en forma extraordinaria un estado de tesoreria, cada vez que lo acuerde el
directorio, o la asamblea general y el balance general de todo movimiento contable del
respectivo periodo.

g) Informar en forma oral y brevemente en cada reunién ordinaria del Consejo de Delegados sobre
los pagos correspondientes a cada curso (cuota mensual)

DEL SECRETARIO DE ACTAS:
a) Tomar las actas de las sesiones de Directorio, de delegados y de las Asambleas
Generales, redactarlas e incorporarlas en el libro de actas con su firma.
b) Leer en cada una de las sesiones supra sefialadas, las actas y solicitar su aprobacion.

DEL CONSEJO DE DELEGADOS DE CURSO.
ARTICULO 7°: El Consejo de Delegados de Curso estard formado por dos delegados de cada
uno de los cursos de Educacién Media que existan en el establecimiento. El Presidente del
Consejo de Curso sera por derecho propio también un delegado.
Los delegados no podran ser miembros de la Directiva del Centro ni de la junta

Electoral.

El Consejo de Delegados de Curso sera presidido por el Presidente del Centro de
Estudiantes y se reunird a lo menos dos veces por semestre, en horario previamente
acordado con el asesor.

El quérum para sesionar serd de dos tercios de sus miembros y los acuerdos deberan
adoptarse por simple mayoria (50% mas 1), salvo el caso de proposicién de modificacién del
Reglamento Interno, las cuales deberdn aprobarse con el voto conforme de los dos tercios
del quérum para sesionar.

CORRESPONDE AL CONSEJO DE DELEGADOS DE CURSO:

a) Elaborar el Reglamento Interno del Centro de Estudiantes y someterlo a
aprobacién ante la comisidn constituida por las personas que se indican:
- ElDirector del establecimiento.
- Dos profesores designados por el Consejo de Profesores.
- ElPresidente del Centro de padres y Apoderados del establecimiento.
- ElPresidente del Centro de Estudiantes.
- Dos estudiantes elegidos por el Consejo de Delegados de Curso.

b) Aprobar el Plan Anual de Trabajo y el Presupuesto elaborado por la Directivadel
Centro.

€) Informary estudiar las iniciativas, proposiciones y acciones de los diversos cursosy grupos
de estudiantes con el fin de impulsar las que estime mds convenientes.

d) Determinar las formas de financiamiento del Centro de Estudiantes.

e) Servir de organismo informativo y coordinador de las actividades de la Directivay los
Consejos de Curso.

f) Constituir los organismos y comisiones permanentes y circunstanciales que se
consideren indispensables para cumplir con los objetivos del Centro de Estudiantes.

g) Pronunciarse sobre la cuenta anual y balance que le debe presentar la Directivadel
Centro de Estudiantes e informar de ella a la Asamblea General antes deque ésta
proceda a la eleccidon de la mesa directiva.

h) Determinarlas medidas disciplinarias que corresponda aplicar a los miembros delCentro,
de acuerdo con lo estipulado en el Reglamento Interno. Las sanciones que se apliquen
s6lo podrdn consistir en medidas que afecten su participacion como miembro del
Consejo, en caso alguno podran significar la exclusion del Centro de Estudiantes.

DE LAS MEDIDAS DISCIPLINARIAS:
a) Amonestacion verbal: seran amonestados verbalmente los estudiantes que incurran en las
siguientes faltas: interrumpir sin haber pedido la palabra, utilizar un vocabulario



inadecuado.



b) Amonestacién escrita: seran amonestados por escrito los estudiantes que incurranen:
utilizar un vocabulario soez y agresivo.

C) Aplicacién del Reglamento Interno del Colegio: El Directorio del Centro de Estudiantes,
podra solicitar a la Direccion del establecimiento, aplique el Reglamento Interno del
Colegio a aquellos estudiantes que incurran en faltas consideradas por ellos como
graves y que dificulten el funcionamiento del Centro de Estudiantes.

DEL CONSEJO DE CURSO.
ARTICULO 8°: El Consejo de Curso, como forma de organizacién estudiantil, constituye el
organismo base del Centro de Estudiantes. Lo integran todos los estudiantes del curso
respectivo. Se organiza democraticamente, elige su directivay representantes ante el
Consejo de Delegados de Curso, y participa activamente en los planes de trabajo preparados
por los diversos organismos del Centro de Estudiantes.

Sin perjuicio de las actividades que se desarrollen en la hora de Consejo deCurso
contemplada en el plan de estudio que aplica el establecimiento, con acuerdodel Profesor
Jefe de Curso, parte de este tiempo puede ser empleado para tratar materias relativas al
Centro de Estudiantes.

DELAJUNTAELECTORAL.
ARTICULO 9°: La Junta Electoral estard compuesta a lo menos por tres miembros, ninguno
de los cuales podra formar parte de la Directiva, del Consejo deDelegadosde Curso o de los
organismos y comisiones creados por éste.

Le corresponde organizar, supervigilar y calificar todos los procesos eleccionariosque se
lleven a cabo en los organismos del Centro, de acuerdo con las disposicionesque sobre
elecciones se establecen en el presente Reglamento General y en el Reglamento Interno del
Centro.

Los miembros de la Junta Electoral duraran en sus cargos un afio, pudiendo ser
reelegidos por un nuevo periodo de igual tiempo. Los gastos e implementacidn necesarios
para su funcionamiento se haran con fondos del Establecimiento.

Una vez elegida la Junta Electoral, entre sus miembros procederdn a nombrarun
presidente y un secretario.

DE LOS DEBERES DE LA JUNTA ELECTORAL:
a) Organizar, dirigiry supervisar el proceso electoral.
b) Manteneractualizada el Registro de estudiantes por curso.

C) Designar las mesas receptoras de sufragio y determinar su ubicacion.

d) Verificary aprobar o rechazar el recuento general de los votos.

e) Proclamaralos candidatos o listas triunfantes.

f) Atenderlosreclamos que en el evento eleccionario se presenten.

g) Confeccionar, entregar y recepcionar, todos los Utiles relacionados con cadaeleccion
de Directorio. (Registro, votos, actas, lapices, etc).

DE LOS CANDIDATOS Y EL ACTO ELECTORAL:
a) Podran ser candidatos(as) los(as) estudiantes(as) que cumplan con los requisitos
establecidos en el Art. 6 del presente Estatuto.
b) La inscripcion debera hacerse con un minimo de 15 dias antes de la eleccién y la
propaganda o publicidad podra hacerse hasta 3 dias antes del evento eleccionario. La
propaganda o publicidad podra iniciarse una vez efectuada la inscripcidn.

C) Luego de la semana propagandistica, se realizara un foro-debate que constard detres
partes:

1) Exposicion de las listas (presentacion de las integrantes y resumen del
proyecto).



)

2) Preguntas realizadas por la junta electoral, decididas en base a una consulta
publica realizada a todo el estudiantado. Cada lista tendrd



d)

f)
9)
h)

)
k)
a)

f)

derecho a refutar la respuesta de la otra.

3) Preguntas entre listas con derecho a réplica.

4) Preguntas abiertas de la asamblea.
La eleccion se efectuard en las aulas establecidas de comun acuerdo con la Direccion,
en horariode 11,30 a 13,00 horas,
Para el acto eleccionario funcionaran como minimo 2 mesas receptoras. Cada mesa
estard conformada por un presidente y dos vocales, ademds de un apoderado por cada
candidato.
Tanto los presidentes y vocales de mesa, serdn elegidos por sorteo; a los estudiantes
seleccionados se les avisard por escrito su nombramiento.
En el momento de votar, el presidente de mesa y/o los vocales, exigiran la identificacién
del sufragante, debiendo éste firmar el registro correspondiente.
En cada mesa estaran, el Registro con ndmina de estudiantes, la urna, los votos,
loslapices.
En el voto deberd marcarse una sola preferencia, de lo contrario, el sufragio quedara
nulo.

También se anulard todo voto que contenga cualquier signo extrafio o enmendadura.

DE LA ELECCION DE DIRECTORIO:

Los estudiantes de segundo ciclo de Ensefianza Basica y de Ensefianza Media, podran
presentar un minimo de dos listas y un maximo de tres, cada una de ellasdebera contener
los nombres de cinco candidatos, con el respectivo cargo a que postulan, los que
obligadamente deberan estar cursando la Ensefianza Media.

En el caso de que se presentase sélo una lista postulante, la junta electoral, en acuerdo
con el Asesor del CAA, escogera una lista conformada por integrantes de las directivas
de los consejos de curso.

Los estudiantes con derecho a sufragio podran marcar sélo una preferencia.

Los estudiantes postularan a cargos previamente determinados y seran elegidos segun
la cantidad de preferencias que obtengan.

DE LOS ESCRUTINIOS:
Terminadas las votaciones, cada Presidente de mesa con los respectivos vocales y
apoderados de los candidatos, si los hubiere, procedera a contabilizar los votos,
verificando que el niumero de ellos, coincida con el nimero de votantes que hayan
firmado el registro correspondiente.
Cumplida la etapa anterior, el Presidente y sus vocales, procedera a viva voz, alconteo
de las preferencias obtenidas por cada candidato.
Finalizado el conteo, el Presidente y los vocales procederdn a levantar un acta oficial con
los resultados obtenidos, entregando a la Junta Electoral dicho documento, ademds de
todos los materiales recibidos.
Por ultimo, la Junta Electoral procederd al recuento final, emitiendo, mediante Acta
General, los resultados oficiales del acto eleccionario.
Cumplido dicho plazo, la Junta Electoral, entregara al Tribunal Calificador de Elecciones
(TRICEL) la némina de los candidatos ganadores. Este Tribunal Calificador de Elecciones
estard formado por tres estudiantes, representantes delosdistintos cursos de Ensefianza
Media.
El TRICEL debera validar y/o sancionar la eleccién, entregando los resultados finales al
Directorio del Centro de Estudiantes con copia a la Direccién del Establecimiento.

También formaran parte constitutiva del Centro de Estudiantes todos aquellos

organismos y comisiones de tipo funcional, permanentes o circunstanciales, que para el mejor
cumplimiento de sus funciones puedan crear la Asamblea General, la Directiva del Centro
de Estudiantes o el Consejo de Delegados de Curso.

Las funciones a cumplir por los organismos y comisiones permanentesreferidos en

el inciso anterior, seran establecidos en el Reglamento Interno del Centro de Estudiantes.



DE LOS ASESORES DEL CENTRO DE ESTUDIANTES.

ARTICULO 10°: El Centro de Estudiantes tendrd uno o dos asesores perteneciente al cuerpo docente,
quien(es) debera(n) orientar el desarrollo de sus actividades y para relacionarlo con él mismo.

Los asesores del consejo de curso, seran sus respectivos Profesores Jefes.

La Asamblea General, la Directiva, el Consejo de Delegados de curso y la Junta Electoral tendran
en conjunto, a lo menos un asesor anualmente designado por la Direccion del Colegio y un segundo
elegido por el directorio del Centro de Estudiantes.

A partir del afo escolar 2023, el asesor del Centro de Estudiantes es el ProfesorDaniel Carvajal
y el profesor Harnaldo Fernandez.

ARTICULO 11: La Direccién del Colegio, adoptard las medidas pertinentes para que, en lo posible el
Centro de Estudiantes cuente con los asesores que se requieren.

DISPOSICIONES GENERALES.
ARTICULO 12: La reforma del presente estatuto sélo podra efectuarse en una Asamblea General
Extraordinaria convocada para ello. La reforma requiere el voto conforme de la mayoria absoluta de
los estudiantes con derecho a voto.
ARTICULO 13: El Centro de Estudiantes del Colegio Domingo Ortiz de Rozas a partir del afio 1997, da

cumplimiento a la obligatoriedad sefialada en el Decreto 524 de 1990, para esta organizacion, la que
por ningun motivo podra ser disuelta.

Actualizado: diciembre 2022
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COLEGIO
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% PLAN DE APOYO A LA INCLUSION

OBIJETIVO GENERAL.

Promover en nuestra comunidad educativa la cultura, practicas y politicas inclusivas. Para dar
respuestas a la diversidad de intereses, costumbres, capacidades y caracteristicas de todos(as)
nuestros(as) los estudiantes.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

Crear una comunidad inclusiva: segura, acogedora, colaborativa y estimulante, en la que cadauno
es comprendido y valorado.

Diagnosticar a aquellos(as) estudiantes que requieren atencién especializada para informar a los
apoderados y ser derivados a especialistas.

Generar oportunidades de aprendizaje, desarrollo y participacién de todos(as) los(as) estudiantesa
partir de sus necesidades, intereses y talentos particulares.

Desarrollar politicas institucionales ajustadas a derecho, acordes a la ley de inclusion.

1. Crear una comunidad inclusiva: segura, acogedora, colaborativa y estimulante,
en laque cada uno es comprendido y valorado.

ACCIONES PLAZOS RECURSOS RESPONSABLE
Actividades de participacion de todos los De acuerdo aun Equipo de Sostenedor.
integrantes de la comunidad educativa. calendario. amplificacion. Administracién.

Material de Direccion.

= Artisticas. oficina. Equipo de Gestidn.
=  Deportivas. Pagina web. Profesores encargados.
= Culturales. Afiches.
= C(Cientificas. Diarios murales.

= Conmemoraciones.
= (Celebraciones.
=  Exposiciones.

= Galas.
Campafias y  actividades de Todo el afio. Material deoficina. Direccidn.
caracter valdrico. Infraestructura. Equipo de Gestion.
Profesores.
Talleres y charlas internasy De acuerdo al Equipo de Sostenedor.
externas. calendario. profesionales de Administracion.
apoyo. Direccidn.

Redes de apoyo. Equipo de Gestion.




Fortalecer la idea de comunidad
escolar, a través de la difusion,
cumplimiento y respeto al PEL.

Todo el afio.

Material deoficina.

Pagina web.
Infraestructura.

Sostenedor.Direccidn.
Equipo de Gestion.

Diagnosticar a aquellos(as) estudiantes que requieren atencion especializada parainformar a los apoderados y ser

derivados a especialistas.

ACCIONES PLAZOS RECURSOS RESPONSABLE
Deteccidn y derivaciéon deestudiantes que Primer Profesores. UTP.
requieren apoyosde especialistas. Semestre. Profesores Jefe.
UTP.
Diagnéstico de  estudiantes  para Primer Psicopedagoga. UTP.
determinar sus necesidadeseducativas. Semestre. Psicdlogo(a).
Elaboracién de informes. Primer Psicopedagoga. UTP.
Semestre. Psicdlogo(a).
Entrevista con apoderados, Primer Profesores Jefes. UTP.
acuerdos y seguimiento. Semestre.
Trabajo colaborativo — acuerdosconsejo Todo el afio. Profesores. UTP.
de profesores. Profesores Jefe.
UTP.
Incorporacion del Disefio Universal de Todo el afio. Profesores. UTP.
Aprendizajes a lasplanificaciones. UTP.
Adecuaciones curriculares. Todo el afio. Profesores. UTP.
Evaluacién diferenciada. Todo el afio. Profesores. UTP.
Acompafiamiento en aula. Todo el afio. Psicopedagoga. UTP.
Psicdlogo(a).
3. Generar oportunidades de aprendizaje, desarrollo y participacion de todos(as)

los(as) estudiantes a partir de sus necesidades, intereses y talentos particulares.

ACCIONES PLAZOS RECURSOS RESPONSABLE

Tutorias de aprendizajes Abril Profesores. UTP.

individuales y grupales. a Noviembre. Psicopedagoga.

Coordinacion entre docentes y Todo el afio. Direccidn.

profesionales de apoyo. Equipo de Gestion.
UTP.

Actividades extra-programaticas. Todo el afio. Profesores. UTP.

= Actividades deportivas Profesionales de

= Actividades culturales. apoyo.




Actividades institucionales.

Segln
programa.

Profesores.
Profesionales de
apoyo.

Direccion.
Equipo de Gestion.
Encargados.




Desarrollar politicas institucionales ajustadas a derecho, acordes a la ley deinclusion.

ACCIONES PLAZOS RECURSOS RESPONSABLE
Talleres docentes en relacién a la Sostenedor.Direccion.
normativa vigente de la Ley de inclusién Administracién. Equipo
y sus implicancias. de Gestion.
Asesor
= Leyde Inclusion. Pedagdgico.
= Decreto 83 - DUA. UTP.
=  Trabajo colaborativo.
Capacitacién alos docentes en la Semestral. Sostenedor.Direccion.
normativa vigente y orientaciones Administracién. Equipo
MINEDUC respecto del trabajo escolar de Gestion.
con nifios con NEE. Asesor
Pedagdgico.
UTP.
Actualizacion de procedimientos, Segun Sostenedor.Direccidn.
reglamentos, protocolos, etc. En el calendario de Equipo de Gestidn.
contexto de la ley de inclusién. trabajo. Asesor
Pedagodgico.
UTP.

INDICADORES DE EJECUCION Y LOGRO.

Z

EJECUCION

Programas de trabajo y/o calendarios.
Registros.

Documentos.

Planificaciones.

Evaluaciones. Galeria

fotogréfica.

Reuniones del equipo de Gestion.

Listado de participantes (Talleres - capacitaciones).Actas de

LOGRO

colegio.

Mantencion y/o aumento de la tasa de participacion de la comunidad educativa en lasactividades del

Planes, reglamentos, protocolos, etc. ajustados a la ley de inclusién. Mantencién y/o aumento de
los niveles de logro de los(as) estudiantes con NEE.
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PLAN FORMATIVO CONVIVENCIA ESOLAR Y ORIENTACION
DOR —-2023.

De los habitos y valores por niveles.

Objetivo General:

Aunar criterios para articular un trabajo en conjunto entre docentes, alumnos, apoderados, y que diga relacién al desarrollo de
actividades formativas en el ambito de los habitos y valores de nuestros estudiantes, y que nuestro colegio promulga en su
proyecto educativo institucional.

1.- De los Habitos y Valores 1° ciclo (1° a 4° Basico):

Habito de: Tematica formativa Actividad/ Modulo trabajo

Higiene y salud -Mantener aseo personal (lavarse las manos-cepillarse los -individual y grupal
dientes) (pelo corto-uso uniforme)
-Limpieza y orden sala de clase
-Alimentacion sana

Sociales y afectivos -Autocuidado personal -individual y grupal
-Escuchar y respetar las opiniones de los demas
-Cuidado del medio ambiente

-Cuidar el mobiliario de la sala de clase

De conducta -Pedir por favor-pedir permiso-pedir disculpas -individual y grupal
-Dar las gracias
-saludar y respetar a los demds

Estudioy -Horario de tareas y espacio fisico -individual y grupal
responsabilidad -Escuchar y leer instruccion
escolar -Saber esperar su turno para hablar en la clase

-Orden de utiles y materiales

Ejes Curriculares Valores DOR Actividad/Modulo trabajo Nivel

Bienestar y autocuidado - Responsabilidad - La afectividad 1°a4°
- Autoestima - El pudor y la decencia 1°a2°

- La autoestima 1°a 4

Relaciones interpersonales - Respeto - El respeto 1°a4°
- Honestidad - El bullying 1°a4°
- Tolerancia
- Solidaridad

Crecimiento personal - Autonomia - La autonomia a4’
- Empatia - Educacioén sexual 3°a4°
- Resiliencia

Pertenencia y participacion democratica | - Identidad 1°B-4°M




t 2.- D€ los Habitos y Valores 2° ciclo (5° a 8° Bésico)

Habitd de:

Tematica formativa

Actividad/Modulo trabajo

Nivel

Higierle y salud

-Mantener su aseo personal (bafio diario-uso desodorante)
(pelo corto-uso uniforme) (Utiles de aseo ed. Fisica)
-Limpieza y orden sala de clase

-Alimentacion sana y vida saludable

-Habitos de higiene
-Alimentacién sana

7°-8°
7°-8°

Sociales y afectivos

-Autocuidado personal-amor propio

-Escuchar y respetar las opiniones de los demas
del entorno y el medio ambiente

-Cuidar el mobiliario de la sala de clase
-Respetar turno para hablar y opinar

- Medio ambiente

7°-8°

De conducta

-Pedir por favor-pedir permiso-pedir disculpas
-Saludar y dar las gracias. Cuidar el uso del lenguaje
-Resolver las diferencias con el didlogo y la comunicacion

-Individual - grupal

5°.8°

Estudioy
responsabilidad
escolar

-Horario de estudio y espacio fisico

-Escuchar y leer instruccién

-Saber esperar su turno para hablar en la clase
-Cumplir con materiales para trabajar en clase

-Individual - grupal

Ejes Curriculares Valores DOR Actividad/Modulo trabajo Nivel

Bienestar y autocuidado - Responsabilidad - La afectividad 5°-6°
- Autoestima - La autoestima 5°-6°

Relaciones interpersonales - Respeto - El respeto 5°-6°
- Honestidad - El bullying 5°-8°
- Tolerancia - La tolerancia 7°-8°

Crecimiento personal - Autonomia
- Solidaridad - Educacién sexual Charla 5°-8°
- Empatia -La empatia 7°-8°
- Resiliencia

Pertenencia y participacion democratica | - Identidad - Individual — grupal 5°-8°




t 3.- De los Habitos y Valores Media (1°M a 4°M).

Habito de: Tematica formativa Actividad/Modulo trabajo Nivel
Higiene y salud -Grupo focal sobre la importancia de -Individual -grupal 1°-4°
sobre la sexualidad en la adolescencia. 3°-4°
-Una sana dieta alimenticia y los efectos
de una mala alimentacidn.
-Cuidar la presentacion de la sala de clase
-Cuidar la presentacion personal.
SociafRs y arectivos -Crear arbol de la vida (actividad grupal) -La agresividad 3°-4°
-Reforzar las habilidades personales (autoestima) -Una convivencia sana 3°-4°
De conducta -Establecer metas y objetivos como curso. -Individual -grupal 1°-4°
-respetar la opinién de los demas.
-Mantener una sana convivencia escolar.
Estudio y responsabilidad -Establecer metas semestrales -Mi afectividad y mi futuro 3°-4°
escolar -Uso calendario de pruebas y trabajos expositivos. -Técnicas de estudio
-Aplicacién test Midas-Holland -Visita Universidades 1°-2°
-Formacidn vocacional y electividad plan diferencial -Charlas universidades 3°-4°
-Feria vocacional 3°-4°
Ejes Curriculares Valores Dor Actividad/Modulo trabajo Nivel
Bienestar y autocuidado - Responsabilidad -La responsabilidad (como hijo- 1°-2°
- Autoestima alumno-pololeo)
Taller de sexualidad humana. 3°-4°
Relaciones interpersonales - Respeto -La tolerancia 3°-4°
- Honestidad -El bullying 3%-4°
- Tolerancia
Crecimiento personal - Autonomia -La empatia 3°-4°
- Empatia
- Resiliencia
Pertenencia y participacién democrdtica | - Identidad -Individual-grupal 1°-4°
-Solidaridad

4.- OTROS

1.- Taller sexualidad desde 5° Basico a 4° Medio.
2.- Derivacién Alumnos psicdloga, convivencia escolar y orientacion.

3.- Charlas Vocacionales

4.- Visitas a instituciones de Educacion Superior.




PLAN ANUAL CONVIVENCIA Y ORIENTACION ENSENANZA BASICA

DEPARTAMENTO | C. ESCOLAR - ORIENTACION 1° a 6° Ao Basico
PROF SOR Luis Ibacache I. Martha Bravo Ch. ANO ESCOLAR | 2023
LOS 4 EJES: CONTENIDOS:
NIVE| : OBJETIVOS: CRECIMIENTO PERSONAL o Convivencia escolar
TRABAJO ESCOLAR e  Desarrollo psicosexual

RELACIONES INTERPERSONALES
PERTENECIA AL COLEGIO

Autocuidado.

1°y 2° Basicos

“Observar y describir las
expresiones de afecto y
carifio que dany reciben en
el ambito familiar, escolary
social.”
“Practicar
autocuidado”

habitos de

LA AFECTIVIDAD (Situaciones de
emociones: penas, soledad,
alegria, miedo).

LA AFECTIVIDAD EN LA FAMILIA.
LA AFECTIVIDAD ESCOLAR.

Trabajo escolar.
Habitos del buen trato.
Habitos de higiene.
Trabajo con SENDA
(autocuidado).

3° y 4° Basicos

“Identificar y practicar en
forma guiada conductas de
autocuidado”  “Aprender
actitudes que favorezcan
un clima escolar para
convivir en armonia.”

AFECTIVIDAD EN LA FAMILIA.
AUTOCUIDADO: Habitos
alimenticios, de buen trato y
habitos de higiene.
AFECTIVIDAD ESCOLAR: Tener
buenas relaciones con todas las
personas de la comunidad
educativa.

AFECTIVIDAD EN LA
FAMILIA.
AUTOCUIDADO: Habitos
alimenticios, de buen
trato y habitos de
higiene.

AFECTIVIDAD ESCOLAR:
Tener buenas relaciones
con todas las personas
de la comunidad

educativa.
“Reconocer la importancia AFECTIVIDAD: La comunicacién en e LAAFECTIVIDADY LA
5°y 6° Basicos de las expresiones afectivas la familia. SEXUALIDAD.

y de comunicacion en el
ambito familiar.”
“Aprender a respetar y
cuidar su cuerpo”.
“Conocer vy practicar
actitudes que favorezcan
un buen clima escolar.”

LA DISCIPLINA ESCOLAR
agresividad.

LA RESEPCION ACTIVADE LATV y
LOS MEDIOS DE COMUNICACION.

TRABAJO ESCOLAR:
Autoestima académica,
habitos de estudios y
trabajo escolar.
DROGAY
ALCOHOLISMO.




)

PLAN ANUAL CONVIVENCIA Y ORIENTACION ENSENANZA MEDIA

DEPARTAMENTO C. ESCOLAR - ORIENTACION CURSO/NIVEL 7° Basico a 4° Medio
PROFESOR Luis Ibacache I. Martha Bravo Ch. ANO ESCOLAR 2023
NIVEL: OBIJETIVOS: ONTENIDOS CON LOS 5 EJES: ACTIVIDADES:
“Construir, en forma individual y | ¢ CRECIMIENTO PERSONAL: ¢ Quién Cuestionarios  personales para

7°y 8 colectiva representaciones soy? éDe dénde vengo? ¢Hacia analizar su pasado, presente vy
Basic(s positivas de si  mismos, ddnde voy? futuro.
incorporando sus caracteristicas, | e BIENESTAR Y AUTOCUIDADO: e Charlas expositivas sobre droga y alcohol y su
motivaciones, intereses y Prevencién de droga, alcohol, reaccién en el organismo.
capacidades de acuerdo a su embarazo adolescente. e Cuestionario o Test para analizar las
edad.” o RELACIONES INTERPERSONALES: relaciones dentro del grupo de curso con
“Tomar conciencia de un buen Convivencia Escolar, Empatia, companieros y Profesores jefes.
desarrollo de su sexualidad, Tolerancia, Bullying e Presentacion y bienvenida en sus cursos de
identidad, pubertad, adolescencia, | e PERTENENCIA Y PARTICIPACION: alumnos de intercambio o provenientes de
metas y propdsitos personales.” Identidad, Respeto. alguna etnia.
e GESTION Y PROYECCION DEL | ® Reconocer valores patrios y sentido de
APRENDIZAJE:Acciones  formativas pertenencia al colegio.
para promover el respeto a si mismo | ® Charla expositiva donde reconoceran el
y hacia los demas. Talleres formativos respeto y cuidado de su cuerpo y el de los
para tener una vida sexual demas.
responsable.
“Reconocer que a través de las | ¢ CRECIMIENTO PERSONAL: ¢Qué e Realizar su autobiografia.
1°y 2° acciones de  responsabilidad pienso hacer de mi vida? ¢Cudles son | e Realizar un FODA a cerca de su vida.
Medios pueden ordenar su vida y llegar a mis metas a corto y largo plazo? e Charlas expositivas de especialistas a cerca

metas sofiadas”. .
“Tomar conciencia de seguir reglas
de buena salud, respeto a su
persona y los demas y actuar de
manera responsable frente a sus | o
compromisos y con la sociedad”.

BIENESTAR Y AUTOCUIDADO:

Informacién basica sobre el consumo

de sustancias, conductas sexuales
riesgosas.

RELACIONES INTERPERSONALES:
Promover en su entorno relaciones
interpersonales constructivas,
considerando los derechos de las
personas: igualdad, dignidad,
inclusién y no discriminacién.
PERTENENCIA Y PARTICIPACION:
Desarrollar iniciativas orientadas a
promover el respeto, el buen tratoy
elbien comun el en propio cursoy la
comunidad escolar. ¢Qué rol cumplo
en mi grupo de curso? éComo es la
convivencia escolar en mi curso?
GESTION Y PROYECCION DEL
APRENDIZAIJE: Contrastar diversos
posibles caminos a seguir en el
desarrollo de sus proyectos de vida,

tomando en cuenta sus habilidades e

intereses. ¢ Cudl son mis suefios
familiares y laborales?

del consumo de droga y alcohol.

Charlas expositivas dada por especialistas con

respecto al cuidado del embarazo precoz y a

algun tipo de enfermedades de transmisidn

sexual.

e Informarse qué tipo de Bullying existe y
buscar estrategias para poder evitarlo.

e Responder un Test de convivencia escolar
para descubrir su realidad como curso y
desde alli buscar soluciones a algun
problema.

e Participar en instancias como el consejo de
curso, representacion estudiantil u otros, de
manera  colaborativa y  democrética,
mediante el didlogo y el debate respetuoso
ante la diversidadde opiniones.

e Investigar a cerca de su futura carrera
profesional: afios que dura, malla curricular,
universidades donde se da y puntaje que se
necesita.




30 y 4I
Medi(S

i)

“Reconocer quienes son y hacia
dénde van sus objetivos de vida.”
“Disefiar aspectos de su posible
proyecto de vida considerando:
habilidades, motivaciones, metas,
posibilidades y limitaciones,
asumiendo el desafio de tomar
decisiones coherentes con estos
elementos y actuando, basandose
en ellos, de manera perseverante y
esforzada.”

e CRECIMIENTO PERSONAL: Comparar

distintas alternativas de sus
proyectos de vida segun sus
condiciones y capacidades. Analizar
équiénes son? ¢ cuales son sus
suenos?

BIENESTAR Y AUTOCUIDADO:
Evaluar en si mismo y en su entorno,
situaciones problematicas de riesgos
relacionadas con el consumo de
sustancias, buscando redes de apoyo
que les pueda ayudar como: la
familia, profesores, instituciones de
salud y pagina web especializadas.
RELACIONES INTERPERSONALES:
Acciones formativas para promover
el respeto y la solidaridad con sus
pares y personal del colegio que
tengan necesidades especiales.
PERTENENCIA Y PARTICIPACION:
Fomentar en los alumnos la
importancia del liderazgo positivo y la
participaciéon en actividades del
centro de alumnos y del colegio.
GESTION Y PROYECCION DEL
APRENDIZAJE: Coordinacion y
participacién con redes de apoyo
interna y externa en para orientar en
cuanto a su futuro profesional.

Responder test vocacional.

Charla expositiva por U.T.P acerca de puntajes
de carreras y postulaciones a Universidades.
Charlas con especialistas sobre la sexualidad.
Talleres grupales, seminarios o charlas,
debates, etc.

Buzdn anénimo de consultas a cerca del tema.
Charla informativa con especialista como
Nutricionista.

Informacién sobre alimentos saludables
acompafiado del deporte por parte de los
profesores de las asignaturas
Visitas a  Universidades e
profesionales.

Institutos

Departamentos Convivencia Escolar-Orientacién.

La Ligua, 2023.

Coordinacion DOR




ANEXO 13
PLAN DE CAPACITACION Y FORTALECIMIENTO A LA
LABOR EDUCATIVA




PLAN DE FORTALECIMIENTO DE LA LABOR DOCENTE

OBJETIVO GENERAL.

Mejorar y fortalecer el desempefio profesional docente y de los profesionales de apoyo mediante la
actualizacion de los conocimientos y de las practicas pedagodgicas en el contexto de nuestro Proyecto
Educativo Institucional y sus sellos. Para ofrecer un servicio educativo de calidad e inclusivo a
nuestros(as) estudiante en donde todos(as) pueden aprender.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

Fortalecer la labor docente a través de asesoria pedagodgica. Fortalecer
la labor docente través de apoyos dentro y fuera del aula.

Fortalecer la labor docente través de sistema de monitoreo de los aprendizajes para levantar
informacién relevante sobre el nivel de logro de los(as) estudiantes en relacion a contenidos vy
habilidades. Para potenciar y/o adaptar las practicas pedagdgicas.

Capacitar a los docentes y profesionales de apoyo en estrategias pedagodgicas activas y didacticas que
contribuyan al aprendizaje significativo y desarrollo de habilidades de orden superior, propiciando el
"aprender haciendo".

Capacitar a los docentes y profesionales
de apoyo pedagogico, en estrategias
pedagogicas activas y didacticas que

contribuyan al aprendizaje significativo y

desarrollo de habilidades de orden
superior, propiciando el "aprender
haciendo".

Fortalecer la labor docente a través de asesoria pedagodgica.

ACCIONES PLAZOS RECURSOS RESPONSABLE
Asesoria Pedagogica a través de: Todo el afio Asesor Pedagdgico. Sostenedor
Mentoria. Materiales y Direccidn del
Modelamiento conjunto. papeleria. Colegio.
Acompafiamiento en el aula. Disefio, Infraestructura. uTP

revision y/o adaptaciénde material de
apoyo didactico.




Ejecucidn de talleres de actualizaciéon en | Bimensual. Asesor Pedagdgico. Sostenedor

relacién a estrategias didacticas, clima Materiales y Direccidn del

positivo en el aula y clasesdiversificadas. papeleria. Colegio.
Infraestructura.

Jornadas de reflexiéon en relacién a:| Semestral. Asesor Pedagdgico. Sostenedor

actualizaciéon del PEl, PME, planes, Materiales y Direccidn del

programas, proyectos, resultados, etc. papeleria. Colegio.

Infraestructura.




2. Fortalecer la labor docente través de apoyos dentro y fuera del aula.

ACCIONES
Contratacién de asistentes deaula desde
primero hasta tercero basico para apoyar
la labor docente.

PLAZOS
Todo el ano.

RECURSOS
Asistentes deaula.

RESPONSABLE
Sostenedor.
Administracidn.
Direccién del
Colegio.

UTP.

Contratacion de servicios de profesionales Plazo Fijo y/o Profesionales de Sostenedor.

de diversas dreas relacionadas con la Todo el afio. Apoyo. Administracion.
educacion para el apoyo a docentes y Direccién del
estudiantes con dificultades académicas y Colegio.

de comportamientoen clases. UTP.

3. Fortalecer la labor docente través de sistema de monitoreo de los aprendizajes para levantar
informacion relevante sobre el nivel de logro de los(as) estudiantesen relacién a contenidos y
habilidades. Para potenciar y/o adaptar las practicas pedagdgicas.

ACCIONES PLAZOS RECURSOS RESPONSABLE
Aplicacion de evaluaciones 3 veces al afio. Material deOficina. UTP.
internas: Multicopiado. Sistema Docentes.
= Dominio Lector NT2 a 4° Basico. de correccion.
= Estandares de Aprendizaje. TIC'S
= Operatoria y  resolucion de

problemas.
Aplicacion de evaluaciones 3 veces al afno. Multicopiado. Sistema UTP.
externas. de correccion. Docentes.
= Evaluacion progresiva. TIC'S
= Otras evaluaciones.
Interpretacion y  analisis de| 3vecesalafio. Multicopiado. Sistema Direccion.
resultados de evaluaciones ?fc’c;”ecc'on' ﬁszsor, '
. . edagdgico.

aplicadas alos(as) estudiantes para UTP g08

ejecutar acciones Docentes.
pedagdgicas de mejora.
Observacion de clases con Todo el afio (2 Protocolo de Direccion.
retroalimentacién. por docente Observacion. UTP.

en el afo) Pauta de
Observacion.




5. Capacitar a los docentes y profesionales de apoyo pedagdgico, en estrategias pedagdgicas activas y didacticas
que contribuyan al aprendizaje significativo y desarrollo de habilidades de orden superior, propiciando el

"aprender haciendo".

ACCIONES PLAZOS RECURSOS RESPONSABLE
Reflexion sobre las  practicas Mensual. Materiales y Direccion
docentes a partir de: papeleria. Asesor
Infraestructura. Pedagdgico.
= Resumen de observaciones de UTP.
clases.
=  Nivel de cobertura curricular.
= Resultados por nivel y asignatura de
los(as)estudiantes.
=  Resultados de evaluaciones internas
y externas.
Talleres internos de actualizacion. Bimensual. Materiales y Direccidn
papeleria. Asesor
= Planificacidn y preparacién declases. Infraestructura. Pedagdgico.
=  Estrategias E-A. UTP.
=  Didactica general.
=  Técnicas de evaluacién.
= MBE.
= Ensefianza de lecturay escritura.
® Trabajo colaborativo.
= Desarrollo de habilidades.
Contratacion de  servicios de 3vecesenel Servicios de Direccidn del
capacitacion. ano. Capacitacion. Colegio.
Sostenedor.
=  Desarrollo de habilidades. Administracién.
=  Estrategias pedagodgicas. UTP.
*  Educacion inclusiva.
6. Implementar cambios en los ambientes de aprendizaje a través de

recursos didacticos — guias de aprendizajes/fichas de trabajo — para ser

aplicados en las asignaturas que imparten.

ACCIONES PLAZOS RECURSOS RESPONSABLE
SET de Libros para la lecturamatinal. Diario. Repisa. Direccidn
SET de libros porsala. Asesor
Pedagodgico.
UTP.
Materiales de apoyo para fortalecer los Bimensual. Guias de trabajo. Direccion
estandares deAprendizaje. Multicopiado. Asesor
Pedagodgico.

UTP.




INDICADORES DE EJECUCION Y LOGRO.

EJECUCION

Programas de trabajo y/o calendarios.

Registros.

Documentos. Galeria

fotografica.

Listado de participantes (Talleres - capacitaciones).Actas de
Reuniones del equipo de Gestion.

Materiales.

LOGRO

Mantencion y/o disminucidn de la tasa de repitencia.
Mantencion y/o aumento de los niveles de logro de los(as) estudiantes en las asignaturas. Mantencién y/o
aumento en los niveles de logro del establecimiento en el Sistema deMedicién de la Calidad Educativa.




e ANEXO 14
PLAN DE ORIENTACION




PLAN FORMATIVO CONVIVENCIA ESOLAR Y ORIENTACIONDO.

De los habitos y valores por niveles.

Objetivo General:

Aunar criterios para articular un trabajo en conjunto entre docentes, alumnos, apoderados, y que diga relacién
al desarrollo de actividades formativas en el ambito de los habitos y valores de nuestros estudiantes, y que
nuestro colegio promulga en su proyecto educativo institucional.

1.- De los Habitos y Valores 1° ciclo (1° a 4° Basico):

Habito de: Tematica formativa Actividad/ Modulo trabajo

Higiene y salud -Mantener aseo personal (lavarse las manos-cepillarse los -individual y grupal
dientes) (pelo corto-uso uniforme)
-Limpieza y orden sala de clase
-Alimentacion sana

Sociales y afectivos -Autocuidado personal -individual y grupal
-Escuchar y respetar las opiniones de los demas
-Cuidado del medio ambiente

-Cuidar el mobiliario de la sala de clase

De conducta -Pedir por favor-pedir permiso-pedir disculpas -individual y grupal
-Dar las gracias
-saludar y respetar a los demas

Estudioy -Horario de tareas y espacio fisico -individual y grupal
responsabilidad -Escuchar y leer instruccion
escolar -Saber esperar su turno para hablar en la clase

-Orden de utiles y materiales

Ejes Curriculares Valores DOR Actividad/Modulo trabajo Nivel
Bienestar y autocuidado - Responsabilidad - La afectividad 1°a4d°
- Autoestima - El pudor y la decencia 1°a2°
- La autoestima 1°a4°
Relaciones interpersonales - Respeto - El respeto 1°a4°
- Honestidad - El bullying 1°a 4°
- Tolerancia
- Solidaridad
Crecimiento personal - Autonomia - La autonomia 1°a4°
- Empatia - Educacioén sexual 3°a4°
- Resiliencia

Pertenencia y participacion democratica | - Identidad 1°B-4°M




2.- De los Habitos y Valores 2° ciclo (5° a 8° Basico)

Habito de:

Tematica formativa

Actividad/Modulo trabajo

Nivel

Higiene y salud

-Mantener su aseo personal (bafio diario-uso desodorante)
(pelo corto-uso uniforme) (Utiles de aseo ed. Fisica)
-Limpieza y orden sala de clase

-Alimentacion sana y vida saludable

-Habitos de higiene
-Alimentacion sana

70_80
7°-8°

Sociales y afectivos

-Autocuidado personal-amor propio

-Escuchar y respetar las opiniones de los demas
del entorno y el medio ambiente

-Cuidar el mobiliario de la sala de clase
-Respetar turno para hablar y opinar

- Medio ambiente

70_80

De conducta

-Pedir por favor-pedir permiso-pedir disculpas
-Saludar y dar las gracias. Cuidar el uso del lenguaje
-Resolver las diferencias con el didlogo y la comunicacién

-Individual - grupal

5°.8°

Estudioy
responsabilidad
escolar

-Horario de estudio y espacio fisico

-Escuchar y leer instruccion

-Saber esperar su turno para hablar en la clase
-Cumplir con materiales para trabajar en clase

-Individual - grupal

5°-8°

Ejes Curriculares Valores DOR Actividad/Modulo trabajo Nivel

Bienestar y autocuidado - Responsabilidad - La afectividad 5°-6°
- Autoestima - La autoestima 5°-6°

Relaciones interpersonales - Respeto - El respeto 5°-6°
- Honestidad - El bullying 5°-8°
- Tolerancia - La tolerancia 7°-8°

COLEGIO DOMINGO ORTIZ DE ROZAS DE LA - Autonomia

LIGUACrecimiento personal - Solidaridad - Educacién sexual Charla 5°-8°
- Empatia -La empatia 7°-8°
- Resiliencia

Pertenencia y participacion democratica | - Identidad - Individual - grupal 5°-8°




3.- De los Habitos y Valores Media (1°M a 4°M).

Habito de: Tematica formativa Actividad/Modulo trabajo Nivel
Higiene y salud -Grupo focal sobre la importancia de -Individual -grupal 1°-4°
sobre la sexualidad en la adolescencia. 3°-4°
-Una sana dieta alimenticia y los efectos
de una mala alimentacion.
-Cuidar la presentacion de la sala de clase
-Cuidar la presentacion personal.
Sociales y afectivos -Crear arbol de la vida (actividad grupal) -La agresividad 3°-4°
-Reforzar las habilidades personales (autoestima) -Una convivencia sana 3°-4°
De conducta -Establecer metas y objetivos como curso. -Individual -grupal 1°-4°
-respetar la opinion de los demas.
-Mantener una sana convivencia escolar.
Estudio y responsabilidad -Establecer metas semestrales -Mi afectividad y mi futuro 3°-4°
escolar -Uso calendario de pruebas y trabajos expositivos. -Técnicas de estudio
-Aplicacion test Midas-Holland -Visita Universidades 1°-2°
-Formacidn vocacional y electividad plan diferencial -Charlas universidades 3°-4°
-Feria vocacional 3°-4°

| Ejes Curriculares | Valores Dor | Actividad/Modulo trabajo | Nivel
Bienestar y autocuidado - Responsabilidad -La responsabilidad (como hijo- 1°-2°
- Autoestima alumno-pololeo)
Taller de sexualidad humana. 3°-4°
Relaciones interpersonales - Respeto -La tolerancia 3°-4°
- Honestidad -El bullying 3°-4°
- Tolerancia
Crecimiento personal - Autonomia -La empatia 3°-4°
- Empatia
- Resiliencia
Pertenencia y participacién democrdtica | - Identidad -Individual-grupal 1°-4°
-Solidaridad

4.- OTROS

1.- Taller sexualidad desde 5° Basico a 4° Medio.
2.- Derivacién Alumnos psicdloga, convivencia escolar y orientacion.

3.- Charlas Vocacionales

4.- Visitas a instituciones de Educacion Superior.




PLAN ANUAL CONVIVENCIA Y ORIENTACION ENSENANZA BASICA

DEPARTAMENTO | C. ESCOLAR - ORIENTACION 1° a 6° Ao Basico
PROFESOR Luis Ibacache I. Martha Bravo Ch. ANO ESCOLAR | 2023
LOS 4 EJES: CONTENIDOS:
NIVEL: OBJETIVOS: e  CRECIMIENTO PERSONAL e  Convivencia escolar
. TRABAJO ESCOLAR ° Desarrollo
e  RELACIONES psicosexual
INTERPERSONALES e  Autocuidado.

PERTENECIA AL COLEGIO

1° y 2° Basicos

“Observar y describir
las expresiones de
afecto y carifio que dan
y reciben en el ambito
familiar, escolar vy
social.”

“Practicar habitos de
autocuidado”

LA AFECTIVIDAD (Situaciones
de emociones: penas,
soledad, alegria, miedo).

LA AFECTIVIDAD EN LA
FAMILIA.

LA AFECTIVIDAD ESCOLAR.

Trabajo escolar.
Habitos del buen
trato.

Habitos de higiene.
Trabajo con SENDA
(autocuidado).

3° y 4° Basicos

“Identificar y practicar
en forma guiada
conductas de
autocuidado”

“Aprender  actitudes
que favorezcan un
clima escolar para
convivir en armonia.”

AFECTIVIDAD EN LA FAMILIA.
AUTOCUIDADO: Habitos
alimenticios, de buen trato y
habitos de higiene.
AFECTIVIDAD ESCOLAR: Tener
buenas relaciones con todas
las personas de la comunidad
educativa.

AFECTIVIDAD EN LA
FAMILIA.
AUTOCUIDADO:
Habitos alimenticios,
de buen tratoy
habitos de higiene.
AFECTIVIDAD
ESCOLAR: Tener
buenas relaciones con
todas las personas de
la comunidad

educativa.
“Reconocer la e  AFECTIVIDAD: La e LAAFECTIVIDADY LA
5°y 6° Basicos importancia de las comunicacion en la familia. SEXUALIDAD.
expresiones afectivas y o LA DISCIPLINA ESCOLAR e  TRABAJO ESCOLAR:
de comunicacion en el agresividad. Autoestima

ambito familiar.”
“Aprender a respetary
cuidar su cuerpo”.
“Conocer y practicar
actitudes que
favorezcan un buen
clima escolar.”

LA RESEPCION ACTIVA DE LA
TV y LOS MEDIOS DE
COMUNICACION.

académica, habitos
de estudios y trabajo
escolar.

DROGAY
ALCOHOLISMO.




PLAN-ANUAL CONVAVENCIA-Y-ORIENTACION-ENSENANZA MEDIA
. ESCOLAR - ORIENTACION o dasi ° Medi
DEPARTAMENTO C.ES CURSO/NIVEL 72 Basico a 4° Medio
PROFESOR Luis Ibacache I. Martha Bravo Ch. ANO ESCOLAR 2023
NIVEL: OBIJETIVOS: ONTENIDOS CON LOS 5 EJES: ACTIVIDADES:

“Construir, en forma individual y

CRECIMIENTO PERSONAL: {Quién

Cuestionarios personales para analizar

7°y 8° colectiva representaciones soy? ¢De dénde vengo? ¢Hacia su pasado, presente y futuro.
Basicos positivas de si mismos, dénde voy? e Charlas expositivas sobre droga y alcohol y su
incorporando sus caracteristicas, | e BIENESTAR Y AUTOCUIDADO: reaccién en el organismo.
motivaciones, intereses y Prevencidén de droga, alcohol, e Cuestionario o Test para analizar las relaciones
capacidades de acuerdo a su embarazo adolescente. dentro del grupo de curso con compafieros y
edad.” o RELACIONES INTERPERSONALES: Profesores jefes.
“Tomar conciencia de un buen Convivencia Escolar, Empatia, e Presentacién y bienvenida en sus cursos de
desarrollo de su sexualidad, Tolerancia, Bullying alumnos de intercambio o provenientes de
identidad, pubertad, adolescencia, | o PERTENENCIA Y PARTICIPACION: alguna etnia.
metas y propdsitos personales.” Identidad, Respeto. e Reconocer valores patrios y sentido de
e GESTION Y PROYECCION  DEL pertenencia al colegio.
APRENDIZAJE:Acciones formativas | e Charla expositiva donde reconoceran el respeto
para promover el respeto a si mismo y cuidado de su cuerpo y el de los demas.
y hacia los demas. Talleres formativos
para tener una vida sexual
responsable.
“Reconocer que a través de las | ¢ CRECIMIENTO PERSONAL: ¢{Qué o Realizar su autobiografia.
1°y 2° acciones de responsabilidad pienso hacer de mivida? ¢Cudles son | e Realizar un FODA a cerca de su vida.
Medios pueden ordenar su vida y llegar a mis metas a corto y largo plazo? .

metas sofiadas”.

“Tomar conciencia de seguir reglas
de buena salud, respeto a su
persona y los demas y actuar de
manera responsable frente a sus
compromisos y con la sociedad”.

BIENESTAR Y AUTOCUIDADO:

Informacién basica sobre el consumo

de sustancias, conductas sexuales
riesgosas.

RELACIONES INTERPERSONALES:
Promover en su entorno relaciones
interpersonales constructivas,
considerando los derechos de las
personas: igualdad, dignidad,
inclusién y no discriminacién.
PERTENENCIA Y PARTICIPACION:
Desarrollar iniciativas orientadas a
promover el respeto, el buen tratoy
elbien comun el en propio cursoy la
comunidad escolar. ¢Qué rol cumplo
en mi grupo de curso? éComo es la
convivencia escolar en mi curso?
GESTION Y PROYECCION DEL
APRENDIZAJE: Contrastar diversos
posibles caminos a seguir en el
desarrollo de sus proyectos de vida,

tomando en cuenta sus habilidades e

intereses. ¢ Cudl son mis suefios
familiares y laborales?

Charlas expositivas de especialistas a cerca del
consumo de droga y alcohol.
Charlas expositivas dada por especialistas con
respecto al cuidado del embarazo precoz y a
algun tipo de enfermedades de transmision
sexual.
Informarse qué tipo de Bullying existe y buscar
estrategias para poder evitarlo.
Responder un Test de convivencia escolar para
descubrir su realidad como curso y desde alli
buscar soluciones a algun problema.
Participar en instancias como el consejo de
curso, representacion estudiantil u otros, de
manera colaborativa y democrdtica, mediante el
didlogo y el debate respetuoso ante la diversidad
de opiniones.

e Investigar a cerca de su futura carrera

profesional: afios que dura, malla curricular,
universidades donde se da y puntaje que se
necesita.




30 y 40
Medios

“Reconocer quienes son y hacia
doénde van sus objetivos de vida.”
“Disefiar aspectos de su posible
proyecto de vida considerando:
habilidades, motivaciones, metas,
posibilidades y limitaciones,
asumiendo el desafio de tomar
decisiones coherentes con estos
elementos y actuando, basandose
en ellos, de manera perseverante y
esforzada.”

e CRECIMIENTO PERSONAL: Comparar

distintas alternativas de sus
proyectos de vida segun sus
condiciones y capacidades. Analizar
équiénes son? ¢cuales son sus
suefios?

BIENESTAR Y AUTOCUIDADO:
Evaluar en si mismo y en su entorno,
situaciones problematicas de riesgos
relacionadas con el consumo de
sustancias, buscando redes de apoyo
que les pueda ayudar como: la
familia, profesores, instituciones de
salud y pagina web especializadas.
RELACIONES INTERPERSONALES:
Acciones formativas para promover
el respeto y la solidaridad con sus
pares y personal del colegio que
tengan necesidades especiales.
PERTENENCIA Y PARTICIPACION:
Fomentar en los alumnos la
importancia del liderazgo positivo y la
participaciéon en actividades del
centro de alumnos y del colegio.
GESTION Y PROYECCION  DEL
APRENDIZAJE: Coordinacion y
participacién con redes de apoyo
interna y externa en para orientar en
cuanto a su futuro profesional.

Responder test vocacional.

Charla expositiva por U.T.P acerca de puntajes
de carrerasy postulaciones a Universidades.
Charlas con especialistas sobre la sexualidad.
Talleres grupales, seminarios o charlas,
debates, etc.

Buzon anénimo de consultas a cerca del tema.
Charla informativa con especialista comc
Nutricionista.

Informacion sobre alimentos saludables
acompafiado del deporte por parte de los
profesores de las asignaturas
Visitas a  Universidades e
profesionales.

Institutos

Departamentos Convivencia Escolar-Orientacion.

La Ligua, 2023.

Coordinacion DOR
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PROTOCOLO DE ACTOS CiVICOS




PROTOCOLO PARA ACTOS CiVICOS
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Objetivo General:

Los actos civicos escolares de nuestro colegio son ceremonias oficiales donde la
unidad educativa participa en la preparacién y desarrollo de los mismos. El objetivo principal
es conmemorar, celebrar y recordar un hecho histérico, un acontecimiento o unafecha
nacional o internacional importante. Rendir honores a los simbolos que nos identifican
como la banderay el himno nacional, ayudando a fomentar los valores patrios enlos alumnos.
Asi mismo es una instanciaoportuna para entregar informacion relevante a la comunidad

de nuestra casa de estudio.

Construccion del Calendario:

El calendario de actos civicos es confeccionado por Inspectoria General siguiendo las
necesidades de nuestro establecimiento y las directrices entregadas por el MINISTERIO DE
EDUCACION. El calendario de actos civicos se entregard durante las primeras semanas de

clases delprimer y segundo semestre siguiendo una dinamica de alternancia, su protocolo




debe ser evaluado y actualizado afo tras aino.

Preparacion y Ejecucion de los actos:

1. El curso responsable debera contar con dos locutores (un varén y una dama), quienes
deberan presentarse con el UNIFORME COMPLETO (vestdn, camisa, corbata, pantalén y zapatos de
colegio, en el caso de los varones. Blazer, blusa, corbata, falda, calcetas o pantiles blancas y calzado

escolar, en las mujeres).

2. El curso a cargo del acto civico debera desarrollar SOLAMENTE la efeméride que se le ha

sido asignada.

3. El curso debe preocuparse de la ornamentacién de UNO DE LOS PANELES MOVILES con

recortes, afiches y otros referentes a la efeméride correspondiente.

4. Cada nifio(a) que participe en el acto civico (lecturas de efemérides, locucidn, entre otras)

debera hacerlo con su UNIFORME ESCOLAR COMPLETO.



Estructura del Acto Civico:

1- Inicio; Saludar a las autoridades del colegio en el siguiente orden; Directora /
Administrador / Sub Director / Inspector(a) General / Unidades Técnicas / Encargado de
Convivencia Escolar / Profesores / Asistentes de la Educacién / Alumnos / Apoderados.

2- Himno Nacional (Designar un varén y una nifia para el izamiento del pabellén patrio,
ambos deben portar el uniforme escolar completo).

3- Presentacion Efeméride correspondiente.

4- Reflexién.
5- Himno del Colegio.
6- Cierre; Despedida y agradecimiento de los locutores, se finaliza con palabras de

Inspectoria General.

Actos Civicos Relevantes:

Estas fechas y dada la connotacion de estas, la presentacién de la actividad que la

conmemora requiere de una mayor preparacion. Pudiendo afiadir al formato establecido

un numero artistico, poema, video, cancidn, entre otras.

1
2
3
4.
5
6

DIA DEL CARABINERO (27 DE ABRIL)

GLORIAS NAVALES (21 DE MAYO)

DIA DE LA POLICIA DE INVESTIGACIONES DE CHILE (19 DE JUNIO)
ANIVERSARIO DE LA COMUNA DE LA LIGUA (20 DE JUNIO)
NATALICIO DE BERNARDO O’HIGGINS (20 DE AGOSTO)

DIA DEL ASISTENTE DE LA EDUCACION (1ro DE OCTUBRE)



Sugerencias:

1. Premiar a los alumnos que han trabajado en la preparacién del acto civico mediante una
observacién positiva en la respectiva hoja de vida.

2. Involucre a los apoderados de su curso en la preparacion del acto civico, esta practica permitira
un fortalecimiento, compromiso e identificacion con la labor que usted desempefia (1ro a 6to
basico).

3. Procurar que el acto civico no EXCEDA LOS 45 MINUTOS.

Importante:

La presencia de los profesores es OBLIGATORIA, asi mismo recuerde que el profesor que
seencuentre a cargo del curso en el momento del acto civico es el responsable de cautelar el
orden delos alumnos durante el inicio, desarrollo y término del mismo. Incentivar y fomentar en
los alumnosel respeto por nuestros simbolos patrios en la entonacion tanto para con nuestro

Himno Nacional, como para con el himno de nuestro colegio.

Ultima actualizacién; Marzo de 2023



ANEXO 16
PROTOCOLO DE ACTUACION Y USO DE CAMARINES
Y ESPACIOS DEPORTIVOS




PROTOCOLO DE ACTUACION USO
DE CAMARINES y GIMNASIOS

1. Sobre el uso de los camarines y gimnasio:

Los camarines son dos, uno exclusivamente para varones y el otro para damas.

Al inicio de cada afio, los estudiantes quedaran asociados a los camarines respectivos a su
género, quedandole prohibido usar o acceder a otros. Esta indicacion la hardn los ylas
profesores/as de la asignatura en las primeras sesiones del mes de marzo y durara por todo el
afio. De la misma forma procederan los entrenadores de actividades deportivas consus
seleccionados/as. Los(as) alumnos(as) no podran ingresar antes del horario estipulado ni
estando ocupados por otros integrantes de lacomunidad.

Los/las auxiliares de servicio o docentes encargados abriran los camarines a los y las estudiantes
al comenzar la clase o la actividad deportiva, y permaneceran abiertos durante 15 minutos
parael cambio de ropa. Luegose cerraran, y se volveran a abrir cuando el(la) docente a cargo de
la actividad le solicite al auxiliarque nuevamente sean abiertos, 15 minutos antes de terminar
la clase o actividad. Al momento del timbre detérmino de la clase, no debe quedar
ningunusuario(a) enloscamarines.

Queda estrictamente prohibido facilitar la llave de los camarines a estudiantes que lo
requieran entre el inicio y término de toda actividad deportiva, salvo que el docente a cargo
o0 adulto responsable lo solicite directamente y/o acompafie a los alumnos y las alumnas.

Para acatar la norma anterior, los estudiantes deben prever sus necesidadesy los/las docentes
deberan disponer de las actividades de manera que, enlo posible, no sea necesario entrar a
los camarines durante el desarrollo dela clase o entrenamiento.



f)

Quienes deseen ir al bano durante la clase no deben ir a los camarines, sino a los servicios
higiénicos mas cercanos a su nivel del gimnasio o lugar de la prdactica deportiva.

El aseo de los camarines se hard durante los recreos y entre las 13:30 y 14:15 hrs., por lo que es de
suma importancia el cumplimiento de la norma c). En general no se autorizara el uso del recinto
del gimnasio, camarines incluidos,durante la hora de almuerzo, salvo situaciones de fuerza
mayor o disposiciones transitorias asociadas a los gimnasios. Situaciones excepcionales
deben ser solicitadas al encargado o turno directivo correspondiente por los/las
educadores/as responsables de los grupos eventualmente involucrados, quienes deben
asumir o asegurarla vigilancia ycontrol.

Los/las estudiantes NO deben dejar objetos de valor en los camarines y dependencias del
gimnasio, incluyendo dinero en efectivo. Sin embargo, aun asi si lo portan, pueden dejarlos
en custodia con el/la profesor/a responsable de la clase o evento deportivo, ateniéndose a
las “Normas para prevenir la pérdida de objetos”.El colegio no se hard responsable desu
pérdida si el o la estudiante no ha tomado el resguardo correspondiente indicado en este
punto.

Los alumnos y las alumnas deben desarrollar, como actitud fundamental, el auto cuidado,
honestidad y responsabilidad en el uso de estos espacios, informando cualquier
circunstancia que atente contra estos principios al docente o adulto responsable de la
actividad que se desarrolla.

Para todos estos efectos el uso de camarines y gimnasios se debe asumir lo establecido en
nuestro Manual de convivencia o reglamento interno.



2. Sobre el comportamiento de estudiantes y adultos en los camarines:

a)

b)

d)

Al inicio y al término de la clase o sesidn, los profesores y las profesoras ocoordinadores/as
deben hacer presencia en los corredores cercanos a loscamarines. Son los/las responsables
de dar inicio y término a la clase demodo que se cumplalo establecidoenel punto 1 de este
documento, letras

a) alaj).

Los/las docentes y/o coordinadores/as supervisaran el ambiente en el sectorcamarines. Podrén
entrar a ellos en forma prudencial cuando la situacién lo amerite, manteniendo la puerta
abierta y por el tiempo estrictamente necesario, idealmente con otroadulto.

Los auxiliares, profesores/as y otros adultos no deben entrar a los camarinescuando haya
estudiantes en su interior, exceptuando accidentes o problematicas que atenten contra la
convivencia escolary que ameriten lapresencia de un adulto.

Los camarines son un espacio que, sobre todo en algunas etapas del desarrollo, pueden
prestarse para bromas molestas, burlas o “desubicaciones”. Invitamos a todos los/las
estudiantes a mantener una conducta serena, respetuosa y moderada. Pueden
corregirsefraternalmente cuando alguno se exceda, habldndole enérgica y claramente. En
casos de reiteracion deben hacer presente la situacion a sus profesores/as o un adulto
responsable que los/las acompafie.

Ademas del didlogo directo con sus profesores y entrenadores, son las horasde Consejo de
Curso, con la presencia del Profesor/a Jefe, el espacio paraevaluar y corregir las posibles
dificultades de comportamiento en los camarines, como también en otros lugares. Cada
cierto tiempo debe ponerse el tema en tabla. Las normas que afectan a los y las estudiantes
deben ser leidas y comentadas por el Profesor Jefe en todos los cursos alinicio de cada
semestre y por los/las docentes encargados/as de la clase de Educacién Fisica.



f)

Debido a la privacidad y la funcién para la cual estd concebido el espaciode bafios y
camarines, esta estrictamente prohibido el uso de celulares ocamaras al interior de los
camarines del colegio para filmar, grabar o hacer fotografias de estudiantesocualquierpersona
de la comunidad educativa.Esta situacion puede constituir una vulneracién de derechos e
incluso transformarse en material con connotacion sexual (produccién, almacenamiento y/o
distribucion). Si un estudiante registra mediante algin dispositivo imagenes al interior del
camarin debera asumir lo establecido en nuestro Manual de Convivencia.

3. Sobre delegaciones externas que nos visitan:

a)

En el caso de estudiantes externos deberan dejar a resguardo de su profesor/a sus posesiones
de valor. Si no se cumple con esta norma el colegiono se hace responsable de su extravio o
pérdida.

Los y las docentes que visitan nuestras dependencias deberan ser informados/as de las
normas que rigen en el uso de estos espacios, como asitambién de los lugares disponibles y de
circulacion restringida, estableciendo los limites que la seguridad interna determine.

Serdn responsables de cualquier dafio o pérdida que afecte la infraestructura de los
camarines deportivos que hayan ocupado.

4. Sobre responsabilidades especificas de los/las docentes y personal de

servicios auxiliares:

a)

b)

Los y las docentes:

Son corresponsables de la apertura y cierre de los camarines antes, durantey al finalizar la
actividad deportiva.

Deben informar oportunamente y en detalle, a su superior directo, asistentede ciclo segln
corresponda, de cualquier situacién que



b)

d)

e)

vaya en contra del espiritu de este protocolo o que vulnere algunos de suspreceptos.

Son los encargados/as, junto a los profesores/as jefe de realizar accionespreventivas y de informar
sobre todas aquellas materias de contempla este protocolo.

e El personal de servicios auxiliares:

No debe permitir que se ocupen estas dependencias hasta que los y las estudiantes del colegio o
delegacion deportiva externa dejen el espacio habilitado en su totalidad, procurando que se
encuentre en condiciones parasu uso (aseo, resguardo de articulos olvidados, entre otros).

Informar oportunamente al(a) profesor(a) de Educacién Fisica o Coordinador de Selecciones, segun
corresponda, de cualquier situacion andmala que afecte la seguridad y uso de los camarines y
gimnasios.

No permitir el uso de estas dependencias sin la presencia de un(a) docente o adulto encargado de la
actividad, sobre todo en las horas de almuerzo.

Evitar, en lo posible, dejar su lugar de trabajo, salvo que un superior directo se lo indique. Si
excepcionalmente ello ocurre debe dar aviso al Jefe directo.

Tener un espiritu de colaboracion y corresponsabilidad entre pares, con losy las docentes del area de
Educacidn Fisica y asistentes de aula que acompafian la labor docente, en las tareas que demanda la
implementacion de este protocolo.

COLEGIO DOMINGO ORTIZ DE ROZAS DE LA LIGUA



ANEXO 17
PROTOCOLO DE EDUCACION FiSICA
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PROTOCOLO DE EDUCACION FiSICA

1.INICIO DE LA CLASE:

1.1. Rutinas de inicio.
a) Registro de datos administrativos:

- Se toma el curso en la sala de clases.

- Se pasa lista.

- Se registran alumnos ausentes

b) Acciones del profesor antes de salir de la sala:

- Entregar indicaciones generales.
- Informar las medidas de precaucién para el trabajo que esta planificado.
- Revisar situacidn de la clase anterior.

Indicar a los alumnos que el celular se deja en la sala de clases.
- Cerrar con llave la sala de clases.

1.2. Traslado de alumnos.

a) Traslado al lugar de la clase con alumnos de 1° a 6° afio basico:
- El profesor indica a los alumnos el momento para salir.

- Los alumnos se forman fuera de la sala para el traslado.

- El profesor cierra con llave de la sala de clases.

b) Traslado al lugar de la clase con alumnos de 72 a 42 medio:
- El profesor es el ultimo en salir de la sala dejandola con llave.

1.3. Tiempo de duracién de la rutina de inicio.
- El tiempo maximo de la rutina inicial incluido el traslado de la sala al gimnasio, patio o cancha no debe excederlos 15
minutos.

MATERIALES Y LUGAR DE TRABAJO

2.1. Seguridad
a) Revisidn del lugar de la clase:

- Entodos los niveles se debe verificar primero que el lugar que se ocupara, esté libre de materiales o implementos que no
correspondan ala clase y puedan significar un peligro para los alumnos.

- En caso de haber algin implemento que requiera la intervencién de un tercero, se informara a Inspectoria General. En
caso de no estar disponible se hara a Sub Direccidn el propdsito es que el problema se solucionea la brevedad.

b) Llaves.

- Las llaves de los camarines, accesos a canchas y de la bodega de materiales es de uso exclusivo de los profesores y en
ningun caso podra prestarseles a los alumnos.

COLEGIO DOMINGO ORTIZ DE ROZAS DE LA LIGUA
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2.2. Materiales
a) Busqueda de materiales al inicio de la clase.

- En 12 y 22 basico mientras se hace juego inicial, explicado en la sala, la profesora busca materiales y los ubicadonde
carresponda.

- En 322 62 basico profesor busca material de trabajo.

- En 72 a 42 el profesor solicitara a algunos alumnos buscan el material de trabajo, siempre acompanados por el
profesor(a).

b) Materiales al final de la clase.

- El profesor chequea que todo el material ocupado esté listo para ser guardado.
- El profesor, al finalizar la clase, es responsable de guardar el material utilizado en la clase.
- Mientras el profesor estd guardando los materiales, el curso esta en el lugar que se desarrolla la clase.

REALIZACION DE LA CLASE:

3.1. Desarrollo regular:
a) Planificacion
- El profesor de acuerdo a la planificacidn y las indicaciones entregadas en la sala desarrolla su clase.

- El profesor da al inicio las indicaciones a aquellos alumnos con recomendaciones médicas de trabajofocalizado, para
ello habla con los alumnos las indicaciones de su trabajo diferenciado.
- En caso de lluvia, se hara uso del gimnasio, considerando la posibilidad de compartir el espacio con otroscursos.

3.2. Situaciones especiales:
a) Emergencia en clases que exige que el profesor salga de clases:

- En caso de alguna urgencia que deba salir del lugar de trabajo, El profesor retne a los alumnos y les indica que durante un
periodo sera otro profesor o bien un asistente de apoyo de la educacién quién quedard a cargo del grupo.

b) Alumno enfermo:

- En caso de que algun alumno se sienta mal, es enviado a Inspectoria para proceder con los primeros auxilios.

- Elalumno siempre es acompariado por un (a) compafiero(a) responsable quién una vez que lo deja en inspectoria vuelva
e informa al profesor.

- Ante una situacion de gravedad es acompanado por el profesor, quien debera solicitar a algln asiste de apoyode la
educacion (inspector) para que asuma la direccion del curso.

- En caso de que la situacién sea grave, se deberd dar aviso a Inspectoria enviando a un alumno. Su traslado a un centro
asistencial serd decision que asumira Direccidn, Subdireccion, Inspectoria General o bien las Unidades Técnicas Pedagdgicas.

FINALIZACION DE LA CLASE:

4.1 Cierre de la clase:

a) Traslado a camarines:
- El profesor agrupa a los alumnos para irse a camarines.

- Profesor se traslada a camarin con el curso ordenado, de 12 a 62 basico en fila, de 72 a 42 EM todos juntos.b) En
camarines:

- Durante el periodo que los alumnos se duchan o se lavan, el profesor debe estar presente en todo momentoen el
camarin.

c) Salida a recreo:
- Luego de clase, de 12 a 6 basico dejan sus cosas en las sala, se ponen delantal y/o cotona segun corresponday luego

salen a recreo.
- De 72 a 42 medio, luego de camarin van directamente a recreo
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I, SITUACIONES ESPECIALES DE ALUMNOS EN EDUCACION FiSICA

1. ALUMNOS QUE NO PARTICIPAN DE LA CLASE PRACTICA:

1.1. No tiene actividad fisica durante una clase
a) Situacion conocida por el apoderado.

- El apoderado comunica al profesor de Educacion Fisica los motivos por los que el alumno no podra realizarclase
practica a través de la agenda.

b) Situacién ocasionada durante la jornada de clases.

- Elalumno se queda en reposo en el mismo lugar donde se desarrolla la clase y no participa de la clase.

- En casos excepcionales y acordados con Inspectoria General, el alumno podra estar en algin otro lugar(biblioteca,
enfermeria, etc.)

1.2. Impedimento de actividad fisica temporal
Se considera impedimento temporal para realizar clase de E. Fisica, cuando el alumno no puede realizar

trabajofisico durante 3 a 4 semanas.
a) Ausencia al Colegio por enfermedad o lesion.
- Deberd haber un certificado médico que acredite que el alumno estd enfermo.

- Elalumno cuando se reintegre debera rendir pruebas del periodo de evaluacidn.
- LaUnidad Técnica Pedagdgica respectiva informara si procede una reduccién de evaluaciones.
b) Asiste a clase pero no realiza Educacién Fisica.

- Se seguiran las indicaciones médicas.
- Debe permanecer en el lugar de la clase.
c) Ocasionado por ausencia ante permiso especial solicitado por el apoderado.

- Elalumno inmediatamente se reincorpore debera rendir las evaluaciones pendiente.

1.3. Ausencia prolongada por impedimento para realizar educacion fisica.
a) Impedimento de actividad fisica por un semestre.

- Debe haber un certificado médico que acredite que el estudiante estd inhabilitado para realizar EducacionFisica
practica.

- Los certificados médicos sélo eximen de la actividad fisica y no de la asistencia a clases o de la evaluacidn.

- Los estudiantes tendran evaluacién diferenciada.b)

Impedimento por todo el afio

- Debe haber un certificado médico que acredite que el estudiante esta inhabilitado para realizar EducacidénFisica.
- Los certificados médicos sélo eximen de la actividad fisica y no de la asistencia a clases o de la evaluacidn.
- Los estudiantes tendrdn evaluacién diferenciada.

1.4. En caso de evaluacion diferenciada.
a) Entrega de trabajo tedrico.

- El profesor entrega indicaciones precisas del trabajo en forma escrita, para que desarrolle clase a clase.

- Se debe entregar: Tema, formato, tipo de presentacion, extension, especificaciones de evaluacidn: rubricas,listas de
cotejo, exigencias evaluativas etc.

- Cuando se entrega el documento escrito debe indicarse la fecha en que debe ser entregado.

b) Recepcién de trabajos.

- Los trabajos se entregan directamente al profesor de Educacion Fisica.

- Los trabajos se entregan durante la hora de clases, excepto que el alumno no pueda asistir a clases y que elapoderado
traiga el trabajo y lo deje a nombre del profesor en Inspectoria.

¢) Evaluacién de trabajo.
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t - La evaluacién debe estar acorde a las indicaciones entregadas por el profesor.
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2. Higiene:

-| Los alumnos deben lavarse para posteriormente cambiarse la polera azul por la blanca.

3. En caso de un acto de indisciplina grave:
- Se registra lo sucedido en el libro de clases.

- El profesor de Educacién Fisica cita al apoderado lo antes posible.
- El profesor informa a Inspectoria General y al profesor jefe lo ocurrido

4. Perdida de objetos u otros:
- El profesor retne a los alumnos(as) y realiza una indagacién de lo sucedido.

- Una vez terminada la clase el profesor debe informar a Inspectoria General y al profesor jefe la situacidn y elresultado
de la indagacién que hizo en el curso afectado.

I1l. ALUMNOS EN PRACTICA:

1. Curso v horario
a) Cuando llega un alumno en préctica se le asigna el curso por el (1a) Jefe de Unidad Técnica en acuerdo conel Inspector

General.

b) Al profesor de Educacidn Fisica sera informado por Direccidn de:
- Nombre de los alumnos practicantes.

- Tipo de practica.

- Profesor supervisor de la Universidad

2. Primera entrevista de la Direccidn con el alumno practicante:

a) Especificaciones
- Hablar del proyecto educativo del Colegio.

- Darle informacién general del Colegio.

- Entregar horario del curso, recreos y rutinas protocolares.

- Informar normativa del Colegio, en lo posible enviar protocolo al practicante, especialmente el que hacepractica
profesional final.

b) Acuerdos

- Como se entregardn las planificaciones.

- Como se hard trabajo especifico con algin alumno con Necesidades Educativas especiales (NEE) en laasignatura.
- Como y cuando se realizan las evaluaciones.c)

Documentos

- Némina con alumnos con indicaciones de trabajo focalizado y alumnos con evaluacion diferenciada.

3. Exigencias para el profesor de Ed. Fisica.
- El profesor titular debe estar siempre presente mientras se encuentre el alumno en practica con el cursoporque
es él el responsable, incluso en caso de practicas profesional (final).
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IV.REEMPLAZO POR AUSENCIA DEL PROFESOR

1. Profesor Reemplazante:
En caso de ausencia del profesor de Educacidn Fisica, sea cual sea el motivo, el E.G. definird quien hace

elreemplazo.

Eventualmente Unidad Técnica Pedagdgica podra presentar alguna sugerencia.

Una vez que el profesor reemplazante llega al colegio debera ser recibido por la Unidad Técnica
respectivaque debera:

Entregar horarios, lineamientos generales y recomendaciones.

Presentarlo (a) al resto del Equipo Directivo

Presentarlo al Jefe de Departamento para que el proceso de induccion.

Posteriormente debera ser entrevistado por la Inspectoria General que deberd entregar protocolos y
aspectos formales.

2. Funciones administrativas del profesor reemplazante:
Tomar el curso.
Pasar lista.
En caso de cualquier situacion especial, ocurrida en clases, con los alumnos con las condiciones de
losespacios deportivos debe informar a Inspectoria General.
Firmar el libro de clases.
Completar leccionario.
Al finalizar la jornada, debe pasar por Inspectoria para firmar hoja de reemplazo.






ANEXO 18
PROTOCOLO DE USO DEL CORREO
INSTITUCIONAL




PROTOCOLO DE USO DE CORREO INSTITUCIONAL PARA
ESTUDIANTES Y APODERADOS (AS)

El uso de las tecnologias y la utilizacién de éstas como vehiculos que permitanla
continuidad de los procesos educativos y formativos constituyen una herramienta de
importante valor, mas aun considerando la situacion por la que atraviesa nuestrasociedad.

La utilizacion de correos electrénicos ofrece una gran oportunidad de comunicacion
fluida y oportuna entre los distintos estamentos de una institucion facilitando, tanto la labor
del docente, como la del apoderado y el estudiante.

G-Suite for Education ofrece esta posibilidad de apoyo en el trabajo remoto,
permitiendo que los padres y/o apoderados puedan vincular sus correos personalescon los
de sus hijos(as) y asi estar al tanto de sus deberes, actividades, como también recibir
comunicados del establecimiento, en consecuencia, pasa a constituir un medio de
comunicacion oficial entre los distintos miembros y estamentos de la comunidad educativa.

Finalmente, y no menos importante, es necesario comunicar que el presente
documento tiene como objetivo principal establecer un marco regulador que permita y
garantice un buen uso de este recurso y con ello resguardar la integridad de todos (as)
quienes la utilicen.

A) RESPONSABILIDADES.
A.1) Del colegio.

A.1.1) A partir del mes de junio del 2020 el colegio velara que cada estudiante del
establecimiento tenga un correo institucional @dor.cl, el cual podra utilizar durante
toda su permanencia como estudiante de la institucion, ademas ésta dara soporte

para la mantencién de estas cuentas.

A.1.2) Los correos seran utilizados sélo con fines institucionales. Y serdn dados de
baja una vez que los estudiantes, como tales, dejen de pertenecer al establecimiento
o egresen de cuarto medio.



A.2) De los(as) estudiantes y apoderados.

A.2.1) El uso del correo asignado, sera de responsabilidad tanto del apoderado como
de los estudiantes mientras éstos sean menores de edad (menores de 18 afios).

A.2.2) El correo asignado debera utilizarse Unica y exclusivamente para asuntos
pedagdgicos, administrativos y/o informativos relacionados con el colegio.
Respetando un horario prudente (lunes a viernes entre las 8:00 y las 18:00 horas) o
en su defecto, un horario que haya sido consensuado previamente entre las partes.

A.2.3) Por tratarse de un correo institucional, toda informacién enviada a través de
este medio debe cefirse a los valores institucionales de respeto, honestidad,
responsabilidad, solidaridad y empatia en su uso.

A.2.4) Cualquier uso indebido del correo institucional, hecho por algin miembro de
la comunidad escolar, sera tipificado en su gravedad y agravante, y siguiendo el
debido proceso puede constituir en una falta desde leve a gravisima y que,
asumiendo las consecuencias, debera responder a una sancidn acorde a la gravedad
de la falta de acuerdo al reglamento interno o normas internas del colegio.

B) PROHIBICIONES Y RESTRICCIONES

B.1) Utilizar el correo para inscribirse en sitios web o portales de internet. Salvo en
casos excepcionales debidamente solicitados por algun docente y siendo éstos
autorizados por las Unidades Técnicas respectivas.

B.2) Ingresar de forma indebida a cuentas, recursos o entidades sin autorizacion,
incluyendo el acceso a archivos de los(as) estudiantes, profesores(as) o cualquier
miembro de la comunidad escolar, violando el principio de confidencialidad de la
informacion.

B.3) Violar la privacidad personal, a través de la divulgacién de informacién personal
de algun miembro de la comunidad escolar, o enviar material de propiedad de
terceros sin su aprobacion.



B.4) Enviar mensajes andnimos de cualquier tipo o falseando la identidad.

B.5) Burlar la seguridad o suplantar identidad, a través del uso de cuentas y claves
ajenas.

B.6) Utilizar la cuenta para acceder, enviar, publicar, recibir, almacenar material en
cualquier formato, de caracter discriminatorio, calumnioso, obsceno o pornografico.

B.7) Utilizar la cuenta en acciones que se constituyan en ciberbullying: atormentar,
amenazar, hostigar, humillar o molestar a terceros, pertenecientes o no a la
comunidad educativa.

B.8) Enviar correos masivos. Se excluyen situaciones debidamente autorizadas por
la Direccion o propias del funcionamiento del colegio. Tales como invitaciones a
clases virtuales, enviado de comunicados, citaciones, etc.

B.9) Enviar archivos que generen dafios en las cuentas e informacion de otros a
través de la proliferacion de virus.

C) MEDIDAS DISCIPLINARIAS O SANCIONES

C.1) Todas las medidas disciplinarias o sanciones estaran vinculadas al Reglamento
Interno de la Institucion, considerando la gravedad, el grupo etario de los
involucrados y el daio generado, sea cual fuese su naturaleza.



D) ACEPTACION DE LAS CONDICIONES DE USO.

Considerando que el presente protocolo ha sido revisado por los distintos estamentos de
la comunidad educativa, incluyendo directivos, docentes, administrativos, representantes
del Centro de Padres y del Centro de Alumnos, a través de su validacién y publicacion con
fecha 15 de junio de 2020, los(as) apoderados(as) se informan y aceptan las condiciones de
uso del correoinstitucionalde su hijo(a) especificados en este documento.

Junio, 202



ANEXO 19
PROTOCOLO DE BULLYING




PROTOCOLO FRENTE CASOS DEBULLYING

Definicion: Se entiende por acoso escolar o Bullying, cualquier forma de maltrato,
psicolégico, fisico, verbal o por medios informaticos, realizado entrealumnos del colegio y
miembros trabajadores del establecimiento, que es sostenido en el tiempo, de forma

continua, y que se realiza con la intencion de lastimar a otro(a) alumno(a).

Este maltrato puede ser directo o encubierto, y puede ser realizado por uno o por
varios sujetos. Una caracteristica del Bullying, es el abuso de poder del agresor sobre la

victima, en cualquiera de sus multiples manifestaciones.

En caso de producirse una denuncia de Bullying en el interior del colegio, o fuera de
él y que afecte a alumnos del establecimiento, el procedimiento oficial a seguir obligara
como parte del Reglamento Interno a todos los integrantes de la comunidad educativa

respetando el protocolo.

Sobre los denunciantes es obligacién de todos los miembros de la comunidad
educativa, entiéndase alumnos, profesores, personal administrativo, auxiliares,padres y
apoderados, informar, denunciar y seguir el siguiente protocolo, ante la sospecha o

existencia de bullying en nuestro colegio.

1. Seran atendidas todas las denuncias realizadas, sin importar el rol, edad,sexo u
otra distincion mas que ser parte de la comunidad educativa del colegio. Portanto es tan

valida la denuncia de un alumno, como de un docente o apoderado delestablecimiento.

2. Sera responsabilidad de quien recibe la denuncia o detecta el bullyng, hacerla
llegar en un plazo maximo de 24 horas al encargado de Convivencia Escolar. La denuncia

debera ser ingresada en un documento tipo para el proceso



investigativo, independiente si el afectado o afectada niegue la informacidén,resguardando

al denunciante

3. Posteriormente se tendra entrevista con el alumno afectado para conocer la
version de primera fuente, y corroborar si la situacion cumple con las caracteristicas que
definen el Bullying. Una vez recibida la denuncia, el encargado de convivencia escolar,
convocara a una entrevista urgente al profesor jefe del alumno en cuestion, para recabar

informacién de interés sobre la situacidn, si el problema es entre pares.

4. En caso de comprobarse el acoso escolar (bullying), el Encargado de Convivencia
Escolar deberd enviar una comunicacién al apoderado del alumno(a),para concretar una

entrevista informativa procedimental.

5. En cada una de las conversaciones que se mantengan durante el proceso,se dejara
registro escrito en Inspectoria, con indicacion clara del nombre de la victima, y de los

supuestos agresores, fecha y firmas respectivas.

6. De nocumplirla denuncia, con las caracteristicas para ser entendida comoBullying,
el profesor jefe tendrd entrevista con el alumno y le prestara su colaboracién, para la
resolucion del problema por el que se siente afectado. Si es necesario realizara la derivacion

que corresponda.

7. De constatarse el Bullying, el encargado de convivencia mas el Profesor Jefe del
curso, mantendra una conversacién con los posibles agresores y buscara finiquitar el tema
utilizando la mediacidn entre las partes. Siempre con plenoconocimiento de los respectivos

apoderados de las acciones que se estan llevandoa cabo.



8. Comprobada la existencia del Bullying, los alumnos identificados como agresores, deberan
firmar un compromiso, que estipule su voluntad de no realizar nuevamente un acto de estas
caracteristicas. Ademas deberan realizar las accionesque se estimen pertinentes, para resarcir el dafio

causado al compaiiero-victima.

9. No obstante, lo indicado en el punto anterior, el encargado de convivencia, tendra la
posibilidad de considerar segin reglamento de convivencia interna y previaconsulta a Direccién del

Colegio, las sanciones respectivas que ameriten seraplicadas.
10. De no cumplirse los acuerdos indicados, ademas de aplicar el reglamentode convivencia
interna, el colegio se reserva el derecho y obligacidn de realizar lasdenuncias que estime convenientes,

con las instituciones competentes en este tipode hechos.

11. En todas las circunstancias antes descritas, se mantendra el maximo respeto y privacidad

de los hechos sucedidos.

12. No se aceptaran denuncias tardias por parte del apoderado, lo cual no permita activar el

protocolo de investigacidn, debido al plazo que este necesita.

13. En caso de agresién o maltrato al término del afio escolar, se activara directamente el

protocolo del reglamento interno.

Ultima Actualizacion 2023
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PROTOCOLO DE PROCEDIMIENTOS LABORATORIO DE CIENCIAS

PROTOCOLO DE PROCEDIMIENTO LABORATORIO DE CIENCIAS:

El laboratorio de Ciencias es un espacio disefado para adelantar practicas y experimentos,
manipular en forma continua sustancias quimicas, equipos y materiales, y aplicar técnicas /
metodologias que contribuyan al proceso de ensefianza / aprendizaje individual y en grupo, de los

estudiantes

OBIJETIVOS
- Identificar las normas generales de seguridad en el Laboratorio

- ldentificar la naturaleza, los riesgos y peligros de una sustancia quimica, a través de un sistema de

etiquetado

- ldentificar las medidas de Control de Emergencia y Primeros auxilios

NORMAS GENERALES PARA EL USO DEL LABORATORIO

El laboratorio puede ser un lugar peligroso si no se respetan las normas de seguridad basica de
trabajo,por ello, es conveniente tener en cuenta algunas normas basicas de seguridad que clasificamos

en dos grandes grupos:
. ORDEN Y LIMPIEZA

Mantener despejadas las zonas de entrada, saliday circulacion en el laboratorio.

No manipular las sustancias quimicas sin informarse previamente de su naturaleza, peligros y
precauciones de lapresente sustancia.

Evitar manipular sustancias o materiales si no ha sido entrenado para hacerlo o sin autorizacion del
profesor. Durante la ejecucidn de una practica o experimento, es obligatorio usar el equipo de proteccidn
personal quesea necesario: delantal (blanco), gafas, guantes, etc.

En mesas de trabajo no pueden haber mochilas (en lo posible dejarlas en la sala y llevar solo material
necesario).



Si usa pelo largo, mantenerlo recogido, y evitar el uso de bufandas, collares, pulseras u otro
gue puedan enredarse con los materiales de trabajo.

No correr o jugar en el laboratorio.

No consumir alimentos ya que pueden contaminarse con las sustancias presentes en el
laboratorio. Asegurarse de que en laboratorio haya un botiquin de primeros auxilios y
extintor.

Antes de salir del laboratorio, lavar las manos con abundante agua.

Il. MANIPULACION DE MATERIALES Y REACTIVOS

A. MANIPULACION DE MATERIAL DE VIDRIO.
Gran parte del material del laboratorio es de vidrio, como los tubos de ensayo,
instrumentos para medir volumen y otros. Considerar las siguientes medidas:

El vidrio es fragil, por lo que los instrumentos se deben usar cuidadosamente para que no se
rompan.

Antes de usar cualquier instrumento de vidrio, asegurarse de que no esté trizado o
guebrado, para evitar cortes. Si encuentras un material en malas condiciones, avisarle al
profesor para remplazarlo.

No expongas material de vidrio directamente a la llama del mechero sin

autorizacion del profesor.Evitar forzar el vidrio (por presion)

B. MANIPULACION MATERIAL CORTOPUNZANTE

El uso del material corto punzante, como el bisturi, requiere de un cuidadoso manejo, ya que
puede ocasionar cortes.

Usar el material solo cuando la profesoralo indique, no jugar o correr con él en las manos para
evitar accidentes. Mantener el material corto punzante en un lugar visible y cuando se deje de

ocupar guardarlo en un lugar seguro.

C. TRABAJO CON CALOR

Al trabajar en el laboratorio, muchas veces se tendra que utilizar fuentes de calor, como el
mechero.



Cuando se trabaje con una fuente de calor, ubicarla al centro del mesén y alejada de

sustancias inflamables, incluyendo ropa y cabello.

Utilizar pinzas de madera para tomar cualquier material que se exponga al calor.

Nunca calentar instrumentos en mal estado o que no sean resistentes a altas temperaturas.

Cuando se calienta un tubo de ensayo, se debe colocar el tubo de costado, asegurandose

gue la boca del tubo no apunte a las personas de alrededor.

Nunca calentar frascos completamente cerrados.

Apagar bien la fuente de calor cuando se termine de usar.

D. MANIPULACION DE REACTIVOS Y SUSTANCIAS QUIMICAS

Antes de trabajar con sustancias quimicas y reactivas es importante que se conozca
los simbolos de advertencia que puedan tener. La siguiente tabla muestra los simbolos de
peligrosidad, su significado y las precauciones que se deben tener al manipularlas.

SIMBOLO SIGNIFICADO

PRECAUCION

Nocivo (Xn)

Toxico (X)

Irritante (Xi)

Corrosivo (C)

il

Estas sustancias pueden provocar graves dafios a la
salud, por inhalacidn, ingestion o absorcién cutdnea.
Evitar cualquier contacto con el cuerpo.

Sustancia que pueden tener consecuencias mortales,
por lo que deben manipularse bajo estrictas medidas
de seguridad. Evitar el contacto con el cuerpo.

Estas sustancias pueden producir inflamaciones en la
miel y mucosas. Nunca inhalarlas y evitar cualquier
contacto con ojos y piel.

Sustancias que danan la piel. Al usarlas, emplear
guantes e indumentaria apropiada. Evitar todo
contacto con ojos y piel, nunca inhalar




Comburente (O) Estas sustancias reaccionan fuertemente con otras,
sobre todo si son inflamables, y dificultan la
extincion de incendios. Evitar el contacto con
sustancias combustibles.

Inflamable (F) Sustancias que pueden inflamarse y luego continuar
quemandose o) permanecer
incandescentes. Mantenlas alejadas de laschispas,
fuego y fuentes de calor.

Explosivo (E) Estas sustancias reaccionan liberando energia y
pueden explotar. Cuando trabajes con ellas, evita
choques, friccidn, formacién de chispas, fuego vy la
accion del calor.

Peligro para el ambiente (N) Sustancias que pueden afectar los ecosistemas,
alterando su equilibrio natural. Deben

eliminarse bajo condiciones adecuadas, segun
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sea el caso.

Al usar sustancias quimicas y reactivos, tener presente las siguientes medidas de seguridad:

- Leer siempre las etiquetas de los frascos que contienen.
- Nunca probar y evitar contacto con piel y ojos.
- No manipular de ninguna forma frascos o recipientes sin autorizacién o indicaciones del profesor.

- Para eliminar los restos de sustancias quimicas y reactivos, seguir las indicaciones del profesor.

Il. QUE HACER EN CASO DE ACCIDENTES
En caso de cualquier accidente, lo primero que se debe hacer es avisarle al profesor y
nunca actuar por iniciativa propia para controlar la situacién, ya que esta podria empeorar.
Aunque siempre es importante conoceralgunas medidas que se deben seguir, en diferentes

situaciones.

FUEGO EN EL LABORATORIO



Evacuar el laboratorio, por pequefio que sea el fuego, por la salida principal o por la
salida de emergencia si no es posible por la principal. Avisar a todos los compafieros de

trabajo sin que se extienda el panico y conservando siempre la calma.

Fuegos pequeinos
Si el fuego es pequefio y localizado, apagarlo utilizando un extintor adecuado, arena, o
cubriendo el fuego con un recipiente de tamano adecuado que lo ahogue. Retirar los
productos quimicos inflamables que estén cerca del fuego. No utilizar nunca agua para

extinguir el fuego.

- Fuegos grandes
Aislar el fuego. Utilizar los extintores adecuados. Si el fuego no se puede controlar
rapidamente, accionar laalarma de incendio y seguir protocolo de seguridad establecido.

- Fuego en el cuerpo.
Si se incendia la ropa, alarmar (gritar) inmediatamente para pedir ayuda. Estirarse en el

suelo y rodar sobresi mismo para apagar las llamas. No correr, ni intentar extinguir el fuego
con agua.

En la medida de lo posible se puede ayudar a alguien que se esté quemando. Cubriéndolo
con una manta, ohacerlo rodar por el suelo.

No utilizar nunca un extintor sobre una persona.

Una vez apagado el fuego, mantener a la persona tendida y proporciénale asistencia médica.

QUEMADURAS
Las pequefias quemaduras producidas por material caliente, bafios, placas, derrame de
agua, etc., se trataran lavando la zona afectada con agua fria durante 10-15 minutos.
Las quemaduras mas graves requieren atenciéon médica inmediata. No utilices cremas y

pomadas grasas en las quemaduras graves.

HERIDAS CORTANTE

Los cortes producidos por la rotura de material de cristal son un riesgo comun en el



laboratorio. Estos cortes se tienen que lavar bien, con abundante agua corriente, durante 10
minutos como minimo. Si son pequeiios y dejande sangrar en poco tiempo, lavarlos con
agua y jabén y taparlos con una venda o apdsito adecuados. Si son grandes y no paran de

sangrar, requiere asistencia médica inmediata.

DERRAME DE SUSTANCIAS QUIMICAS SOBRE LA PIEL.
Los productos quimicos que se hayan vertido sobre la piel han de ser lavados
inmediatamente con agua corriente abundante, como minimo durante 15 minutos.
Recuerda que la rapidez en el lavado es muy importante para reducir la gravedad y la

extension de la herida. Proporciona asistencia médica a la persona afectada.

QUEMADURAS POR SUSTANCIAS QUIMICAS.
POR ACIDOS. Lavar con agua corriente abundante la zona afectada. Neutraliza la acidez con

bicarbonato sédico durante 10-15 minutos.

POR BASES. Lava la zona afectada con agua corriente abundante y aclarala con una
disolucion saturada de 4cido bdrico o con una disoluciéon de acido acético al 1%. Secay cubre
la zona afectada.

Sila base o el acido con el que se toma contacto es en forma de polvo, debe cepillarse en seco

la piel. Luego lavar toda la superficie afectada con agua corriente.

ACTUACION EN CASO DE PRODUCIRSE CORROSIONES EN LOS 0JOS.
En este caso el tiempo es esencial (menos de 10 segundos). Cuanto antes se lave el ojo,
menos grave sera el dafo producido. Lava los dos ojos con agua corriente abundante

durante 15 minutos como minimo. Es necesario mantener los ojos abiertos con la ayuda de



los dedos para facilitar el lavado debajo de los parpados. Es necesario recibir asistencia
médica, por pequeiia que parezca la lesion.

NOTA: PARA EVITAR ESTE TIPO DE ACCIDENTE ES OBLIGATORIO EL USO DE ANTIPARRAS.

ACTUACION EN CASO DE INGESTION DE SUSTANCIAS QUIMICAS.

Antes de cualquier actuacion concreta pide asistencia médica.
Si el paciente esta inconsciente, ponlo en posicidninclinada, con la cabeza de lado, y echarle
la lengua hacia fuera. Si esta consciente, mantenlo apoyado. Taparlo con una mantapara que
no tenga frio.
No dejarlo solo, monitorear conciencia.

No provocar el vomito si el producto ingerido es corrosivo.

ACTUACION EN CASO DE INHALACION POR SUSTANCIAS QUIMICAS
Conducir inmediatamente a la persona afectada a un sitio con aire fresco. Requiere

asistencia médica lo antes posible.

Al primer sintoma de dificultad respiratoria, inicia la respiracién artificial. El oxigeno se
ha de administrar Unicamente por personal entrenado.

NOTA: ES OBLIGATORIO TENER VIAS DE VENTILACION ABIERTAS EN CASO DE
SUSTANCIAS QUE PUEDENGENERAR GASES.

lll. RELACION DEL PROTOCOLO DE USO DEL LABORATORIO CON PROTOCOLO DE SEGURIDAD

GENERAL DELESTABLECIMIENTO.

Es sumamente importante que el profesor a cargo de la actividad en el laboratorio
tenga claro que en caso de accidentes se debe actuar bajo estos dos protocolos, debe llamar
a inspectoria, para proseguir con el protocolo de seguridad (accidente escolar, monitoreo
de accidentado, llamar a centro de salud y otros), en estos casos si el inspector no se
encuentra cerca llamarlo a través de un alumno o asistente y nunca dejar solo al

accidentado y a los demas alumnos en el laboratorio. Aunque el accidente acontecido sea



muy leve es obligacién del profesor seguir este protocolo de actuacion.

IV. ACTUACION DESPUES DE ACTIVIDAD PRACTICA EN LABORATORIO

Los profesores que soliciten ocupar el laboratorio, deben reservarlo y solicitar las
llaves a los profesores de ciencias.
Después de la actividad los profesores deben dejar limpio y despejados mesones, si se
ocupa material de laboratorio este debe quedar lavado, secado y guardado (en caso de
material que se deba esperar su secado, nopueden pasar mds de dos dias para guardarlo).
V. INVENTARIO

Es responsabilidad de los profesores del departamento de ciencias realizar el
inventario al finalizar el afio

escolar.

- Comprobar anualmente los productos quimicos almacenados en el armario en el laboratorio y
eliminar aquellosque ya no se necesiten o estén caducados.

- Dar de baja materiales daifiados (material de vidrio trizado, material quemado y otros).

- Contrastar inventario nuevo con anterior y realizar peticion de material para el afio siguiente.

Ultima actualizacion
Marzo de 2023
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PROTOCOLO BIBLIOTECA CRA

La Biblioteca CRA del Colegio es un centro de recursos para el aprendizaje que estd a
disposicién de lacomunidad, la que debe sentirse motivada a aprovechar los materiales
audiovisuales de que se dispone. Existen colecciones de literatura infantil, juvenil y de
adulto, enciclopedias y variedad de tematicas de informacion.

Las Estanterias se encuentran abiertas, facilitando el acceso libre a los usuarios,
promoviendo el acercamiento directo al conocimiento y el desarrollo de los intereses de
alumnos, profesores, funcionarios y apoderados. De igual manera el apoyo constante de la
encargada del CRA es vital para mantener la dindamica, orden y préstamos tanto en sala
como a domicilio.

La presente normativa regula en forma general las politicas y procedimientos que se
dispondran en el ejercicio diario del préstamo de la coleccién bibliografica, materiales y uso
de su espacio.

1.- PRESTAMOS
I Modalidades de préstamos:

1. Préstamo en sala: se aplica a todas aquellas obras o recursos que por su contenido particular,
uso o valor no se facilitan a domicilio, sino solo dentro de la sala de lectura del CRA.
(Enciclopedias, diccionarios, revistas, diarios)

2. Préstamo a domicilio: Son aquellas obras pertenecientes a la coleccion general, y que se
prestan por un periodo normal de 7 dias, renovables siempre que no sea de alta demanda.

1. Procedimientos

de préstamos:Estudiantes:

1. Alosalumnos, para pedir una obra orecurso se le exigird sus datos personales ycurso.

2. Losalumnos, podran llevarse un maximo de 2 libros.

3. El préstamo a domicilio serd de 7 dias (corridos) desde la fecha registrada en la hoja de
préstamo. Para extender el plazo tiene que solicitarlo al encargado, pudiendo renovar el
préstamo por 7 dias mas. Si el libro llegase fuera de plazo, no podra aplicarse esta renovacion.
Ademas, en caso de que la demanda fuera mayory el libro estuviera reservado por otro usuario
al momento de la renovacién, no podra aplicarse tampoco la ampliacion.



Docentes y administrativos:

1. Los profesores y administrativos podran llevarse dos libros a la vez, siempre y cuando la
demanda lo permita (En caso de textos de uso masivo, como por ejemplo diccionarios)
2. Elpréstamo serd de 14 dias (corridos) desde la fecha registrada en la ficha.

Apoderados:

1. Los apoderados, pueden solicitar libros para lectura personal o reservas para sus hijos cuando
ellos no puedan hacerlo.

2. El préstamo serd por 7 dias (corridos), desde la fecha indicada en la hoja de préstamos,
renovables si la demanda lo permite.

2. TIPOS DE PRESTAMOS:

1. Préstamos a Domicilio: Se prestan a domicilio los libros de coleccién general, por un

maximo de 2 libros durante una semana (7 dias).

2. Préstamos para Sala: Para solicitar un libro en consulta durante el dia, el alumno debera ser
registrado con su nombre y curso.

3. SANCIONES:
Si el alumno entrega un libro deteriorado, rayado, Incompleto o lo pierde, su obligacion sera

reponer el libro, o traer otro de caracteristicas similares.

4. USO DE LAS DEPENDENCIAS DEL CRA:

1. En el caso que los docentes quisieran solicitar la biblioteca, se debe hacer la reserva
anticipadamente indicando el objetivo del trabajo y contenido a desarrollar, de modo de
contemplar los recursos a utilizar en la clase y la demanda de los demas usuarios del
establecimiento.

2. Mientras un estudiante o un curso esté en la biblioteca el comportamiento debe ser el
adecuado a un lugar de trabajo, es decir orden, silencio y limpieza del espacio facilitado.

3. El uso de la biblioteca en jornada normal de clase debera ser ocupado por alumnos con su
profesor a cargo, en ningulin caso alumnos solos.

4. Enelcaso de alumnos que no realicen clases de Educacion Fisica, estos podran permanecer en
la sala o espacio que esté disponible, debiendo realizar actividades académicas.

5. OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS:

Los usuarios de la biblioteca CRA, deberan cumplir las obligaciones que se sefialan, en
relacién a los servicios recibidos:



1. Conservary devolver el material bibliografico, audiovisual y didactico en el plazo otorgado y
en las mismas condiciones en que le fue facilitado.

2. Mantener un trato deferente con el personal del CRA y usuarios, asi como el orden, limpieza
y el silencio dentro del recinto.

3. Alretirarse de las salas CRA dejar los libros y el material utilizado en su lugar.

. No se debe ingerir alimentos en el espacio del CRA.

IS

6. INFRACCIONES.

Seran consideradas infracciones al presente reglamento las siguientes situaciones, siendo
sancionadas acorde al RIE:

1. Losusuarios que falten el respeto a los funcionarios de la biblioteca CRA o no sigan sus
instrucciones.

2. Los usuarios que sean sorprendidos apropiandose en forma indebida del material
bibliografico, audiovisual o didactico.

3. Elretraso enla devolucion del material facilitado.

4. Eldeterioro, destrozo o pérdida del material bibliografico, didactico o audiovisual solicitado.
5. El deterioro de las instalaciones y mobiliario de la biblioteca.

6. Comer, jugar o no guardar silencio en las dependencias de la biblioteca.
7. HORARIOS

CRA ofrece sus servicios en los siguientes horarios:

1. De8:00a17:30 horas (Lunes a jueves) y de 8:00 a 15:00 horas los viernes.
2. Ademas, los estudiantes podran usar la Biblioteca CRA en los horarios destinados al recreo.



ANEXO 22
PROTOCOLOS DE LICENCIATURA Y GRADUACION




Fundamentacion:

El Colegio Domingo Ortiz de Rozas define la Ceremonia de Graduacidn como una
instancia propiciada por el establecimiento que tiene la finalidad de despedir y homenajear
a los (las) estudiantes que finalizan su etapa como alumnos de ensefianza bdsica o media,

dependiendo del caso.

Objetivo:
Considerando la importancia del evento, la ceremonia de Graduaciéon consta con un
protocolo establecido para otorgar el grado se solemnidad que se requiere para dicho

acontecimiento.

ANTES DE LA CEREMONIA:

En relacion a la Organizacion:

Calendarizar 3 a 4 ensayos previos a la ceremonia de graduacion.

- Informar oportunamente alos cursos y profesores jefes los horarios de los ensayos.

- Propiciar la creacién de las comisiones:
Locucién / Libreto/ Premiacién/ Ornamentacion/ Decoracion/ Logistica/ Recepcidn
y cualquier otra que sea necesaria para la correcta realizacién de la ceremonia.

- Citar a reunién a los apoderados de los respectivos cursos para proporcionar la

informacién correspondiente; entrega de protocolos, entradas, etc.

En relaciéon a los estudiantes:
- El(lIa) alumno (a) debera participar alo menos de un 80% de los ensayos establecidos.

- Participar de manera pro-activa respetando los lineamientos de la organizacién.



t DURANTE LA CEREMONIA:

En relacidn con los estudiantes:
- Los alumnos deben presentarse en el establecimiento con 1 hora de anticipacion a la hora

de inicio de la ceremoniaOcupar los lugares que han sido establecidos con anterioridad por

la organizacioén.

- No estd permitido que mastiquen chicle, asi como tampoco que asistan con celulares,
reproductores, ipod o cualquier artefacto que pueda ser un distractor durante el desarrollo
de la ceremonia.

- Deberanrespetar cada procedimiento durante el antes, durante y después de la ceremonia.

Presentacion personal varones;

- Cabello corto y bien peinado / afeitado sin patillas ni colitas, tampoco aros, ni pearcing /
veston azul marino con todos sus botones / corbata institucional en buen estado; limpia y
sin manchas / camisa blanca con todos sus botones y bien planchada / pantaln gris en buen
estado, sin manchas y con basta / cinturén negro / calcetines de color gris / zapatos negros

bien lustrados.

Presentacion personal damas;

- Cabello tomado (sin tintura, ni colores) con cintas de color blanco / sin maquillaje / aros
pequefios / blaizer azul marino con todos sus botones / corbata institucional en buen
estado; limpiay sin manchas / camisa blanca con todos sus botones y bien planchada / falda
azul marino en buen estado, sin manchas y con basta / calcetas de color blanco / zapatos

negros bien lustrados.

En relacién a los apoderados e invitados:

- Respetar el espacio fisico y ubicacidon que se les ha designado.

- Entonar el himno nacional con respeto y la solemnidad que corresponde.

- No hacer manifestaciones que puedan afectar la integridad emocional de los alumnos (pifias,
abucheos, gritos, comentarios fuera de lugar, etc)

- Asistir con una vestimenta FORMAL (varones terno, corbata y zapatos, damas con traje,

vestido, falda o pantalén de tela y zapatos.



t - No estd permitido desplazarse dentro del recinto para obtener fotografias,
esto se podra hacer soloDESPUES de la ceremonia, una vez que esta haya
finalizado.

- No asistir a la ceremonia con menores de edad, ni lactantes.

Finalizacion de la Ceremonia:

Una vez finalizado el evento, que cierra con el abandono de los
alumnos del recinto ceremonial, el colegio cede un periodo de tiempo y el
espacio oportuno ddnde los asistentes pueden tomar fotografias individuales

y familiares acotadas a la solemnidad del certamen.

Ultima actualizacién marzo de
2023
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE
MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE
LA COMUNIDAD EDUCATIVA



)

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA
ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

1. Conceptos Generales.

El presente protocolo tiene como objetivo sefialar con claridad y especificidad, las formas de actuacién y
abordaje en nuestro establecimiento frente a situaciones de maltrato entre las y los miembros de la
comunidad.

El establecimiento reconoce la necesidad de desarrollar en sus estudiantes las habilidades sociales
necesarias para resguardar la sana convivencia, prevenir situaciones de conflicto que alteren las relaciones
institucionales y especialmente anticiparse en el abordaje de las diversas manifestaciones de violencia
escolar.

La violencia escolar es un fendmeno relacional, cultural y multicausal. Se trata de aquellos modos de
relacién que se caracterizan por el uso ilegitimo de la fuerza y el poder, y que tienen como consecuencia el
dafio a la otra persona, a nivel fisico o psicoldgico. Al ser un hecho cultural, se entiende que la violencia es
transmitida y aprendida, lo que abre también la posibilidad de ensefar otras formas de relacién que sean

pacificas y de prevenir su aparicién o uso en la convivencia.

2. Objetivos del Protocolo

- Determinar el procedimiento que se aplicara en caso de situaciones de violencia fisica o psicoldgica
gue se produzcan en el contexto escolar, ya sea entre estudiantes; entre estudiantes y adultos
miembros de la comunidad escolar; entre adultos y estudiantes, o entre adultos, manifestada a
través de cualquier medio (material o digital).

- Definir la responsabilidad del establecimiento y de sus funcionarios, asi como las acciones y medidas
a seguir frente a la ocurrencia de situaciones que revistan caracteres de violencia escolar.

- Adoptar las medidas oportunas y pertinentes, en resguardo de los derechos de todos los miembros
de la comunidad educativa que se vean involucrados y a prevenir la reiteracién de estas.

- Determinar quiénes son los responsables de implementar las diversas acciones de este protocolo.

3. Ambito de aplicacion del protocolo
Se aplica este protocolo cuando se recibe la denuncia, por cualquier medio, de la ocurrencia de una
situacidon que pudiera ser maltrato, acoso escolar o violencia en contra de uno o mas estudiantes o
miembros del establecimiento, ya sea al interior o fuera de éste, en el contexto de una actividad escolar.
Por ejemplo:

- Cuando cualquier adulto del Colegio o externo a él, observe o detecte una posible situacion de

maltrato, acoso escolar o violencia en contra de un estudiante del colegio.



t - Cuando los padres presentan la denuncia por la situacién que afecta a su hijo.
- Cuando se recibe la denuncia por parte de los estudiantes u otras personas, relacionadas o no con
cualquiera de los involucrados.
- Cuando un miembro de la comunidad ha sido victima de violencia escolar, sea colaborador o
apoderado, siempre que dicha conducta se haya producido en el dmbito de una actividad escolar.
Considerando que los intervinientes en situaciones de violencia escolar pueden ser diferentes miembros de

la comunidad escolar, se han establecido diferentes protocolos especificos:

- Maltrato fisico o psicolégico.

Maltrato entre estudiantes. - Acoso escolar o bullying presencial, entre
pares.

- Acoso por medios tecnoldgicos o ciberacoso,
entre pares.

- Adulto (funcionario o apoderado) a un

Maltrato asimétrico. estudiante.
- Estudiante a wun adulto (funcionario o
apoderado).
- Violencia entre un apoderado y funcionario.
Maltrato entre adultos de |Ia - Violencia entre apoderados en el
comunidad escolar.®* establecimiento o en actividad oficial.

4. Definiciones.

a) Violencia escolar:
La violencia puede entenderse como fendmeno relacional, cultural y multicausal, que se caracteriza por el
uso ilegitimo de la fuerza y que tiene como consecuencia el dafio a otra/as personas, también podemos
comprender que la violencia es transmitida y aprendida, lo que abre la posibilidad de ensefar otras formas
de relacién que sean pacificas.®®
El articulo 16 D de la Ley General de Educacion establece que son especialmente graves los hechos de
violencia, ya sea fisica o psicolégica, que cometan los adultos a estudiantes miembros de la comunidad
educativa.
Formas de violencia escolar.
Se consideraran asimismo constitutivas de violencia escolar, entre otras, las siguientes conductas que se
den en un espacio temporal acotado y con la intencién de causar dafio fisico o psicoldgico:

- Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros o amenazantes u ofender reiteradamente

a un estudiante del Colegio. Ejemplo: burlas, amenazas, insultos, gritos, descalificaciones, entre

otras.

54 En caso de existir situaciones de violencia entre funcionarios, se aplicara el procedimiento contenido en el RIOHS.
65 Orientaciones para la prevencion y el manejo de emergencias ante situaciones criticas, constitutivas de delito,
que impactan gravemente el bienestar de las comunidades educativas. MINEDUC. Superintendencia de
Educacion. Marzo 2023.



t - Participar en actos violentos como agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de
un compafiero de Colegio causandole lesiones. Ejemplo: bofetadas, combos, patadas, entre
otros, aunque no exista reiteracion.

- Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, o burlarse de un estudiante de manera
reiterada, dentro y fuera del Colegio.
- Amenazar, atacar, injuriar, ridiculizar o desprestigiar a un estudiante a través de chats, blogs,
Facebook, mensaje de texto, correos electrénicos, Instagram, Twitter, Tiktok, Skype, YouTube,
foros, servidores que almacenan videos o fotografias, WhatsApp, sitios webs, teléfonos o
cualquier otro medio tecnoldgico, virtual o electrdénico.
- Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de maltrato escolar.
- Burlas o juegos de connotacion sexual.
b)Agresividad:
Es la tendencia a actuar o a responder violentamente.
c) Agresiones fisicas:
Se refiere a herir, golpear o maltratar fisicamente a otro.
d) Violencia psicolégica o emocional:

Se refiere al uso de descalificaciones, amenazas, insultos o burlas hacia algin miembro de la comunidad,

ocurridas en ocasiones puntuales, de manera presencial y directa; de manera indirecta (por ejemplo, a

través de rayados en el baifio o en murallas); o de manera virtual (por ejemplo, a través de redes sociales).

Cuando esta agresidn se repite a través del tiempo, da lugar a un modo de relacién especifico que ha sido

definido como acoso o bullying.

e) Violencia social:

Consiste en la manipulacidn de la relacién o de la participacidn de la victima en la convivencia cotidiana.

Se produce a través de los rumores malintencionados, revelar secretos o aspectos de la vida intima de las

personas, aislar a un miembro del grupo, hablar mal de otras personas. Al igual que en el caso anterior,

esto puede ocurrir de manera puntual o volverse un hecho recurrente. Cuando sucede esto ultimo, puede
convertirse en una situacién de acoso.
f) Violencia contra la infraestructura o los espacios escolares:

Se trata de aquellos actos en que se produce un dafio deliberado al edificio, el mobiliario, materiales,

recursos u otros elementos que forman parte del espacio escolar. El dafio puede ir desde algo superficial

(como el rayado) hasta la destruccidn parcial o total.

g) Violencia de identidad sexual en el ambito escolar.

Es aquella que implica, las burlas o insultos por estereotipos de identidad sexual, por orientacion sexual,

diferencias sexuales, comentarios malintencionados sobre la apariencia fisica de los demas, vy

discriminaciones debido a @mbitos relativos a la sexualidad. Todo lo anteriormente sefalado, tiene un



fcto perjudicial en el aprendizaje y el bienestar de las y los estudiantes.

h) Conflicto:
Involucra a dos 0 mas personas que entran en oposiciéon o desacuerdo debido a intereses, verdadera o
aparentemente incompatibles. El conflicto no es sindnimo de violencia, pero un conflicto mal abordado o
gue no es resuelto a tiempo puede derivar en situaciones de violencia.

i) Sexting:
Es el acto de enviar mensajes o fotografias sexualmente explicitas por medios electronicos, especialmente
entre teléfonos celulares.

j) Ciberbullying:
Es el uso de los medios tecnoldgicos (Internet, telefonia mévil y videojuegos online principalmente) para
ejercer el acoso psicoldgico entre iguales. No se trata aqui del acoso o abuso de indole estrictamente
sexual ni los casos en los que personas adultas intervienen. Se esta frente a un caso de Ciberbullying
cuando un menor atormenta, amenaza, hostiga, humilla o molesta a otro/a mediante Internet, teléfonos
maviles, consolas de juegos u otras tecnologias telematicas.

k) Acoso escolar:
Es aquel realizado de manera reiterada por estudiantes en contra de otros/as estudiantes y se encuentra
definido por ley como “toda accién u omision constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizada
fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva,
atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de
indefension del estudiante afectado, que provoque en este ultimo, maltrato, humillacion o fundado temor
de verse expuesto a un mal de cardcter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio,
tomando en cuenta su edad y condicion”.
Para que una agresion sea calificada de acoso debe ser reiterada en el tiempo y el responsable debe
encontrarse en una posicion de superioridad fisica o sicoldgica que le impida al afectado defenderse, y por

tanto constituya abuso (violencia psicoldgica o fisica). Es decir, una agresidn ocasional, o bien una pelea

o discusion entre compaieros no se califica como acoso, sin perjuicio que puede ser sancionada.

Otras conductas que son consideradas acoso escolar son aquellas llevadas a cabo por medios tecnolégicos.
Algunas practicas a través de medios tecnoldgicos son: ciberbullying, grooming, phishing, sexting, happy-
slapping, entre otros.
El Colegio asegura, en todo momento, la acogida y resguardo del estudiante que se siente afectado por el
acoso o maltrato de otros.
Caracteristicas del acoso escolar:

- Produce el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en la integridad fisica o

psiquica, la vida privada, la propiedad o en otros derechos fundamentales.

- Crea un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo en lo afectivo, moral,



t intelectual, espiritual o fisico.

- Dificulta o impide de cualquier manera el desarrollo o desempeiio académico.

- Esunacto reiterado en el tiempo.

- Hay asimetria en la relacidn de los involucrados por lo que se trata de una relacién de abuso
(posicidn de superioridad del agresor), que puede producirse de manera individual o grupal.

- La experiencia de victimizacién crece en el tiempo y suele haber testigos de la situacidon que
guardan silencio frente al acoso.

- Se trata de un modo de convivencia que causa un dafo profundo en la victima, el victimario, en
los testigos y en el resto de la comunidad que experimenta las consecuencias de este acto de
violencia.

Por tanto, no constituye acoso escolar:

Un conflicto de intereses o desacuerdos entre personas.

- Las peleas ocasionales entre iguales, es decir, entre dos personas que estdn en igualdad de
condiciones.

- Una pelea ocasional entre dos o mas personas.

- Juegos bruscos o violentos.

5. Procedimientos de actuacion frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre
miembros de la comunidad educativa.



a) PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE
ESTUDIANTES.

(Considera también acoso escolar por medios tecnoldgicos o ciberacoso)

Al respecto se debe considerar que, hay situaciones que constituyen violencia escolar entre alumnos, pero no
constituyen acoso o maltrato escolar.

“Cuando dos o mds nifios sostienen un desacuerdo o disputa por intereses opuestos que no pueden satisfacerse para
ambas partes a la vez, y que genera violencia de modo verbal o fisico entre ambos”.

En estos casos, existe un equilibrio de poder entre las partes y la relacidn entre éstas puede terminar deteriorada en
distintos grados, pero también existen mayores posibilidades de mejora en la relacién, cuando se interviene
adecuadamente.

Las diferencias y conflictos entre compafieros y amigos son parte de la convivencia escolar y de la vida en general.
Aprender a resolver estos conflictos es fundamental para construir espacios donde prime la tolerancia y el respeto.
En este caso se puede hacer énfasis en la posibilidad de llevar a cabo un procedimiento de gestién colaborativa de
conflictos, de la forma en que se describe en el PASO 4 del siguiente procedimiento.

Etapa Procedimiento® Persona Plazos®®
responsable 7 o tiempo de
ejecucion
1° ETAPA: Denuncia, recepcion de denuncia y adopcion de medidas urgentes.
Dela Podra realizar la denuncia cualquier miembro de la Estudiante/
denuncia. comunidad escolar, sea directivo, docente, estudiante, Padre, madre o
profesional de apoyo, administrativo y/o personal auxiliar, apoderado/
gue tome conocimiento, ya sea a través del propio funcionario.

estudiante o a través de una observacidn directa de una

situacidn de violencia o maltrato escolar, efectuado dentro

o fuera del Colegio.

Quien realice la denuncia le correspondera comunicar los

hechos a las siguientes personas:

- En el caso de los apoderados, podran acercarse al Profesor
Jefe o Encargado de Convivencia para plantear hecho o
situaciones que pudieren ser constitutivas de conflicto
entre pares 0 acoso escolar.

- En el caso de que el estudiante entregue sefiales de que
desea comunicar algo delicado y lo hace espontaneamente,
el funcionario del Colegio que detecte dicha situacion, lo
invitard a conversar en un espacio que resguarde su
privacidad. Debiendo dejar constancia por escrito, de la
forma mas textual posible, de lo denunciado.

- En el caso de funcionario del establecimiento, deberd
comunicar los hechos al Encargado de Convivencia Escolar

66 (i) Tot das las acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se recibiran y resolveran denuncias o
situaciones relacionadas con hechos de maltrato o acosos escolar o violencia entre miembros de la comunidad educativa.
Circular N°482/2018. Superintendencia de Educacion.

67 (ii) Las personas responsables de implementar el protocolo y realizar las acciones y medidas. Circular N°482/2018.
Superintendencia de Educacidn.

68 (iii) Los plazos para la resoluciéon y pronunciamiento con relacién a los hechos o conflictos planteados. Circular
N°482/2018. Superintendencia de Educacidn.
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Quien recibe la denuncia debe informar Encargado de
Convivencia Escolar.

Recepcidn El funcionario que recibe la denuncia debe: Funcionario que | Inmediatamente
dela - Escuchar el relato inicial. recibe la desde que toma
denuncia - Recoger la informacién de la forma mas textual posible. | denuncia conocimiento de
- Levantar acta de lo informado, dejando registro escrito los hechos, o
con firma de todos los involucrados. codmo maximo, al
- Entregar los antecedentes a la Direccidn del dia habil siguiente
establecimiento y/o Encargado de Convivencia. de conocido los
hechos.
Delade Evaluacion/Adopcion de medidas urgentes. Funcionario que | Inmediatamente
medidas de | Segun sean los hechos, se podran implementar las siguientes | presencie o desde que toma
resguardo®. | medidas: conozca conocimiento de
- Activacion de protocolo de accidente escolar: en caso de | primero la la situacion
situaciones graves, en que existan lesiones, intentos situacion.

suicidas o algun otro hecho que requiera de intervencién
inmediata, el adulto que presencie o conozca dicha
situacidn debera adoptar las medidas necesarias de
caracter urgente y activar el correspondiente protocolo de
accidente escolar.

- Contencion emocional: proporcionar contencion
emocional a los estudiantes involucrados con los
profesionales internos del establecimiento, ya sea
psicdlogo, , o apoyo de docentes.

Profesionales
del
establecimiento

Inmediatamente
de que tome
conocimiento de
la situacion.

Otras medidas de resguardo posibles de adoptar:

- Derivacidn a profesionales internos o externos para
evaluaciones y/o intervenciones de caracter psicolégico.

- Redistribuir la ubicacidn de los estudiantes involucrados
en la sala y/o sectorizar lugares para los recreos y/o no
realizacién de trabajos en mismo grupo y/o toda otra
medida, que tienda a impedir que éstos tengan contacto
mientras se realiza la indagacion de antecedentes.

- Podra efectuarse derivacién a redes de apoyo externas
(OLN, CESFAM u otras) segln corresponda.

- Otras medidas pedagdgicas y/o psicosociales contenidas
en el RIE.

En la adopcién de estas medidas se debe considerar el

resguardo de la privacidad de los involucrados,

especialmente de los estudiantes afectados e informar antes

a los apoderados (victima y victimario) de las medidas que se

vayan tomando.

Se debe dejar registro de las acciones adoptadas y debe

seguir el curso del protocolo de actuacién.

Encargado de
Convivencia
Escolar o quien
haya
determinado el
equipo
directivo.

Durante el
procedimiento, si
procedieren.

9 (v) Las medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados, las que deben incluir los apoyos pedagdgicos y
psicosociales que la institucion pueda proporcionar, y las derivaciones a las instituciones y organismos competentes,

tales como, la Oficina de Proteccion de Derechos (OPD) de la comuna respectiva. Circular N°482/2018

Superintendencia de Educacién.
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2° Etapa: Comunicacion a padres y apoderados’.

Llamar y/o contactar, por via telefénica, agenda o correo
electrénico registrado por el o los apoderados de los
estudiantes involucrados, dentro de las 24 horas habiles
siguientes de conocidos los hechos, a fin de citarlos a una
entrevista, la que deberd concretarse dentro de los 3 dias
habiles siguientes de conocidos los hechos.

En caso de que la reuniéon no pueda realizarse de forma
presencial, se podra realizar a través de plataforma
electrdnica.

Si el apoderado no es ubicado o no concurre dentro de los
plazos antes sefialados, la informacion se le hard llegar a
través de los demas mecanismos de comunicacion
contemplados en el RIE.

El objetivo de la entrevista es informar a los padres y
apoderados de los estudiantes afectados las acciones a seguir
en el marco de la activacion protocolo.

Se debera dejar registro de la entrevista.

Encargado de
Convivencia
Escolaro a
quien haya
delegado la
Direccion del

establecimiento.

Citacion a
entrevista, 24
horas.

Entrevista, 3 dias

habiles siguientes
de conocidos los

hechos

PASO 3: Obligacion de denunciar.

Si se tratara de hechos que puedan constituir delitos.

Se debera hacer la denuncia correspondiente a Carabineros,
Fiscalia, PDI o Ministerio Publico, en atencién a lo dispuesto
art. 175 del Codigo Procesal Penal.

En virtud de lo establecido en la Ley de Responsabilidad
Adolescentes, los mayores de 14 y menores de 18 afios estan
sujetos a medidas que contempla dicha normativa por la
infraccion de ley.

Todos los funcionarios del colegio pueden denunciar. Sin
embargo, el colegio con la finalidad de mantener una
comunicacién Unica ha designado como responsable al
Director/a o a quién la éste delegue dicha responsabilidad.
La denuncia se hara en el Ministerio Publico, Carabineros de
Chile, Policia de Investigaciones o ante cualquier tribunal de
competencia penal, a través de oficio o constancia dejada en
el organismo pertinente y junto con ella se deberan entregar
todos los antecedentes del caso, que se tuvieren hasta ese
momento.

También existe la posibilidad de realizar la denuncia en la
Fiscalia, a través de su sitio web, ingresando al siguiente

enlace http://www.agenda.minpublico.cl/denuncia/
71

Directoraola
persona
designada por
este.

24 horas desde
gue son
conocidos los
hechos que hagan
presumir la
existencia de un
delito o se tenga
conocimiento de
ello.

70 (iv) Las medidas o acciones que involucren a los padres, apoderados o adultos responsables de estudiantes afectados y la
forma de comunicacién con éstos, en caso de ser necesario. Circular N°482/2018. Superintendencia de Educacion.

71 (ix) El deber de los funcionarios del establecimiento, de poner en conocimiento o denunciar de manera formal a los
Tribunales competentes de cualquier hecho que constituya una vulneracién de derechos en contra de un estudiante,
pronto se advierta. Ademas se debera definir el procedimiento conforme el cual los funcionarios del establecimiento
cumplirdn con la obligacién de denunciar al Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o ante
cualquier tribunal con competencia penal, cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito
o se tenga conocimiento de hechos constitutivos de delito que afectaren a los estudiantes o que hubieren tenido lugar


http://www.agenda.minpublico.cl/denuncia/

Si se trata de hechos que puedan constituir posibles
vulneraciones de derecho en contra de un estudiante (sea
estos en calidad de posibles victimas y victimarios).

Si se trata de hechos que puedan constituir posibles
vulneraciones de derecho, es deber de todos los funcionarios
del colegio poner en conocimiento del Tribunal de Familia los
hechos.

Se debera hacer un requerimiento de proteccién y poner los
antecedentes en conocimiento del Tribunal de Familia
correspondiente.

Para ello, se debera ingresar un oficio al portal judicial
(www.pjud.cl) completando el formulario e indicando los
hechos y acompainando los antecedentes de los que
disponga’?.

Directoraola
persona
designada por
este.

Tan pronto se
advierta la
vulneracion de
derechos.

PASO 4: Mecanismo de resolucion alternativa de conflictos.

Una vez conocida la denuncia y adoptadas las medidas
urgentes -si éstas procedieren- en atencion a los
antecedentes preliminares, y antes de dar inicio a la
investigacidn, se deberd evaluar la posibilidad de emplear un
mecanismo de Resolucidn Alternativa de Conflictos.

Se podra emplear este mecanismo, siempre que el hecho
justifique su aplicacién y no resulte desproporcionado
atendida la naturaleza de la situacién verificada.

En el caso de que las partes accedan a resolver sus conflictos
con un mecanismo alternativo, el funcionario encargado
debera dejar por escrito los acuerdos suscritos por los
involucrados, asi como las medidas y acciones de
seguimiento para evaluar el cumplimiento de los
compromisos adoptados por las partes. De esta forma se
cierra el presente protocolo.

Encargado de
Convivencia, o
la persona a
quién delegd
estas acciones,

Antes del inicio de
la investigacion o
durante la misma,
si las partes asi lo
deseany se
rednen los
requisitos para
ello.

PASO 5: De la

investigacion y recopilacion de antecedentes.

Tiene por objeto evaluar y distinguir si se trata de aquellas
situaciones que puedan implicar una grave afectacion a la
convivencia escolar, o de aquellas diferencias que son propias
de la convivencia entre los miembros de la comunidad
educativa.

En el marco de la investigacidn el funcionario a cargo podra:

- Recibir el relato de los estudiantes o adultos que hubiesen
presenciado el hecho.

- Recopilar los relatos de los estudiantes presuntamente
agredidos y de los presuntos agresores.

- Solicitud de antecedentes a docentes y/o asistentes de la
educacion que estén en constante contacto con los
estudiantes, a fin de que informen de la situacién, en el
contexto de aula, recreos, almuerzo u otros.

Encargado de
Convivencia
Escolaro a
quien haya
delegado la
Direccion
establecimiento

10 dias habiles
/prorrogables por
el mismo periodo.

en el local que sirve de establecimiento educativo, dentro de las 24 horas siguientes al momento en que tomaren
conocimiento de los hechos. Circular N° 482/2018. Superintendencia de Educacién.
72 (viii) El procedimiento conforme al cual los funcionarios del establecimiento cumplirdn el deber de poner en
conocimiento o denunciar de manera formal a los Tribunales de Familia de cualquier hecho que constituya una
vulneracion de derechos en contra de un estudiante, tan pronto lo advierta, a través de oficios, cartas, correos
electrdnicos u otros medios. Circular N° 482/2018. Superintendencia de Educacién.



http://www.pjud.cl/

t— Identificacion de espacios donde ocurriria el maltrato, con
el fin de adoptar medidas preventivas en pro de la
seguridad escolar.

- Solicitar todo otro antecedente que disponga el
establecimiento para anexarlo en copia a su carpeta, tales
como la hoja de vida del estudiante (antecedentes de la
plataforma), informes de caracter psicosociales, registro de
asistencia, etc.

PASO 6: Informe y Resolucidon del Caso (implica la toma de medidas, las que se especifican en el PASO 7).

El funcionario a cargo del protocolo, transcurrido el plazo de Encargado de 02 dias habiles
investigacion otorgado debe: Convivencia desde que

- Analizar los antecedentes recopilados. Escolaro a transcurre el

- Emitir un informe de cierre. quien haya plazo

- Enviar el informe a la Direccidn del establecimiento. delegado la para investigar
- Sugerir las medidas a aplicar conforme RIE (PASO 7). Direccion

Se debe garantizar que, durante la ejecucion del establecimiento

procedimiento, se resguarde siempre la identidad e
integridad de los estudiantes que en él se han identificado,
respetando el principio de confidencialidad.

PASO 7: Las medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial aplicables a estudiantes que estén
involucrados y sancionatorias si proceden’.

Se podran adoptar las siguientes medidas, las que ademas

deben quedar registradas en el Plan de Apoyo Individual del

estudiante, que lo requiera.

Estas medidas pueden ser multiples y variaran en funcion de

las necesidades peculiares del estudiante en concreto. Entre

estas medidas, se puede aplicar:
a) Medidas formativas pedagdgicas.

- Recalendarizacidn de evaluaciones si es que procede.

- Dialogos formativos, que tengan por objeto estimular un
trabajo de reflexidn de lo ocurrido y sus consecuencias.

- Talleres de estrategias de resolucion de conflictos vy
soluciones alternativas a la agresion.

- Demas contenidas en el RIE en el capitulo de, “Normas,
faltas, medidas y procedimiento”.

b) Medidas formativas de apoyo psicosocial.

- Seguimiento a los estudiantes involucrados.

- Consejo de Profesores del curso para informar la situaciéon
y acordar medidas de seguimiento y monitoreo de los
involucrados.

- Entrevistas con el equipo de apoyo (Departamento de
Orientacion y psicologia) para la entrega de pautas de

73 (vi) Las medidas formativas (Establecidas en el Reglamento Interno de forma previa a la ocurrencia de los hechos),
pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial aplicables a estudiantes que estén involucrados en hechos que originan la
activacion del protocolo. Estas medidas se deben adoptar teniendo en consideracion la edad y grado de madurez, asi
como el desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los estudiantes que aparecen involucrados.
Asimismo, en la aplicacion de estas medidas debera resguardarse el interés superior del nifio y el principio de la
proporcionalidad.




1autoproteccién y manejo asertivo de conflictos entre
pares.

- Entrevistas con padres, madres o apoderados de los
estudiantes involucrados a fin de mantenerlos informados
de la situacidn (por separado), revisar el cumplimiento de
acuerdos, atencidn externa si es que el estudiante la recibe
o resultados de derivacion efectuada por el
Establecimiento, etc.

- Derivacion a especialistas.

- Coordinacién con los equipos externos que atienden al
estudiante, a fin de elaborar en conjunto, los planes de
trabajo y contribuir con su tratamiento.

- Activacidn de redes. En los casos que se estime necesario
se derivard a las instituciones u organismos, tales como
CESFAM, Oficina Local de la Nifiez (OLN), Tribunal de
Familia u otro organismo competente.

- Demas contenidas en el RIE en el capitulo de, “Normas,
faltas, medidas y procedimiento”.

c¢) Medidas formativas reparatorias.

- Enmiendas, que digan relacion con la falta cometida, que
no afecten la integridad del estudiante.

- Presentacién formal de disculpas publicas o en privado, en
forma personal o por escrito.

- Restitucion de objeto dafado, perdido, etc.

- Demas contenidas en el RIE en el capitulo de, “Normas,
faltas, medidas y procedimiento”.

d) Medidas sancionatorias para él o los ofensores:
Segun sefiala el Reglamento Interno, este tipo de conductas,
puede ser considerado como una falta grave o gravisima,
segln sea el caso. En mérito de lo anterior, se podran aplicar
las medidas disciplinarias asociadas a ese tipo de falta,
tomando siempre en consideracién el debido proceso y las
circunstancias atenuantes y agravantes del caso, debiendo
aplicar dichas medidas adoptadas conforme al RIE, en capitulo
sobre Normas, faltas, medidas disciplinarias y procedimientos.
Aplicdndose la Medida Sancionatoria, correspondiente
conforme a lo sefialada en dicho capitulo.

e) Maedidas formativas para terceros espectadores:

- Didlogos o Talleres Formativos, dirigidos a los grupos,
cursos o terceros (espectadores) involucrados y que tengan
por objeto fortalecer la convivencia escolar y prevenir
futuras situaciones de acoso escolar.

- Presentacién de peliculas y videos especificos que trabajen
el tema del acoso escolar, que favorezcan la reflexion, y el
desarrollo de estrategias positivas para abordar
situaciones que afecten la sana convivencia.

- Asistencia a charlas y actividades que imparta la PDIl y otras
instituciones sobre el bullying y ciberbullying.

Todas estas medidas descritas se complementan entre si y no
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son excluyentes, es decir, si a un estudiante se le aplica una
medida disciplinaria sancionatoria, también se le podrdn
aplicaran medidas disciplinarias formativas pedagdgicas,
psicosociales y/o reparatorias.

PASO 8: Decision del Equipo de gestion

Una vez revisado el informe entregado por el funcionario a
cargo del protocolo, se determinaran las medidas
disciplinarias a aplicar, formativas y/o sancionatorias, segun
sea el caso.

Miembro del
Equipo de
gestidon

02 dias habiles
desde recibido el
informe.

PASO 9: Comunicacidn de Resolucion del protocolo y Notificacion de medida

s a las partes involucradas.

Los apoderados de los alumnos involucrados serdn notificados
de la resolucién y medidas adoptadas, mediante entrevista
presencial, videoconferencia o mediante correo electrénico,
debiendo dejar registro de ello.
El objetivo de la notificacion es informar a los padres vy
apoderados de los estudiantes afectados sobre:

- Elresultado de la investigacién.

- Las medidas disciplinarias a aplicar.

- Del plazo de apelacién.
Si el padre, madre o apoderado, asiste a la entrevista y se niega
a firmar el acta de la misma, la resolucién sera enviada al
correo electrdnico registrado en el establecimiento.
Las medidas se aplicardn una vez transcurrido el plazo de
notificacion de la apelacién, que se establece en el Paso 10.
Las medidas tienen ejecucidon inmediata, si el apoderado al
momento de la comunicacién de las medidas informa que no
apelara.

Encargado de
Convivencia
Escolaro a
quien haya
delegado el
equipo directivo
del
establecimiento

02 dias habiles
desde
determinadas las
medidas.

PASO 10: Del

a Apelacion

El apoderado, padre, madre o estudiante, siempre pueden
apelar fundadamente por escrito de las medidas que son
adoptadas por el establecimiento en conformidad al
procedimiento contenido en el RIE, en el Capitulo de “Normas,
faltas, medidas y procedimiento”.
En este contexto, se debe considerar lo siguiente:
Todo estudiante y/o apoderado que ha cometido una falta y
considere que la medida disciplinaria asignada a la falta
cometida fue injusta o desmedida, tendrad la posibilidad de
solicitar al establecimiento, la revision de la misma, para lo
cual debera seguir el siguiente procedimiento:
La apelacion debera presentarse por escrito, en un plazo de 2
dias habiles, a contar de la fecha de notificacion de la medida.
» La apelacidon deberd ser fundada, esto es debe
contener los motivos y nuevos antecedentes que
debieran ser considerados para revisar la aplicacion de
la medida disciplinaria y acompafiando en esa misma
oportunidad cualquier medio de prueba que se crea
oportuno, podra incluir una carta del estudiante, si
corresponde.
» Se deberd notificar a las partes, de manera personal
y/o por correo electrdnico institucional.

Apoderados,
madre, padre o
estudiante

Plazo establecido
en el RIE




» De la respuesta no se podra presentar nuevas
apelaciones.

En el caso de que la medida a aplicar sea la Cancelacién de

Matricula o Expulsion, el plazo de apelacion serd de 15 o 5 dias
segun corresponda.

PASO 11: Ana

lisis de la apelacion de los apoderados, madre, padre o estudiante y entrega de re

solucion final.

Se realiza de acuerdo con lo dispuesto en el Reglamento
Interno. Se entrega respuesta via entrevista presencial o
correo electrdénico. Si el padre, madre o apoderado, asiste a la
entrevista y se niega a firmar el acta de la misma, la resolucion
sera enviada al correo electréonico registrado en el
establecimiento.

Direccidon del
establecimiento

Plazo contenido
en el RIE

PASO 12: Plan de Seguimiento

Encargado de

El establecido en

Una vez concluido el protocolo y adoptadas todas las medidas | Convivencia el plan de apoyo
previstas en la fase anterior, en caso de corresponder debe | Escolar o a individual del
existir un monitoreo de la situacion para ir evaluando la | quien haya alumno.
efectividad de la aplicacion de las medidas acordadas. Se | delegado el

comunicaran a los padres y apoderados de estudiantes | equipo directivo

afectados, como externos si fuere el caso. del

establecimiento

b) PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO O VIOLENCIA DE ADULTO A

ESTUDIANTE™

Etapa

Procedimiento’® Persona Plazos”’
responsable ® | o tiempo de
ejecucion

PASO 1°: Denuncia, recepcion de denuncia y adopcion de medidas urgentes.

Dela idem protocolo de actuacién frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre
denuncia. estudiantes

Recepcidn idem protocolo de actuacién frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre

dela estudiantes.

denuncia Sin perjuicio de lo anterior, a fin de resguardar la intimidad e identidad del estudiante involucrado, se

debe favorecer que éste se encuentre siempre acompafnado por un adulto responsable, sin exponer su
experiencia frente al resto de la comunidad, ni interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre los
hechos, evitando su re victimizacion’®.

74 En la elaboracién del presente documento, ha sido una preocupacién el uso de un lenguaje que no discrimine ni
marque diferencias entre parvulos y estudiantes. Asimismo, y con el fin de evitar la sobrecarga gréfica que supondria
utilizar en castellano “o/a” para marcar la existencia de ambos géneros y niveles reconocidos de educacion prebasica,
basica y media, se ha optado por utilizar |la palabra estudiante, en el entendido de que todas las menciones a que hace
referencia dicha palabra, representan siempre a hombres y mujeres, abarcando claramente todos los niveles de
ensefianza. El presente protocolo cumple con los contenidos minimos establecidos en el Anexo 1 Circular N°482/2018
y Anexo 2 Circular N° 860/2018. Superintendencia de Educacion.

75 (i) Todas las acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se recibiran y resolveran denuncias o
situaciones relacionadas con hechos de maltrato o acosos escolar o violencia entre miembros de la comunidad educativa.
Anexo 1 Circular N°482/2018 y Anexo 2 Circular N° 860/2018. Superintendencia de Educacion.

76 (ii) Las personas responsables de implementar el protocolo y realizar las acciones y medidas. Anexo 1 Circular N°482 /2018
y Anexo 2 Circular N° 860/2018. Superintendencia de Educacion.

77 (iii) Los plazos para la resolucion y pronunciamiento con relacion a los hechos o conflictos planteados. Anexo 1 Circular
N°482/2018 y Anexo 2 Circular N° 860/2018. Superintendencia de Educacion.

78 (vi) La obligacidn de resguardar la intimidad e identidad del parvulo en todo momento. Anexo 2 Circular N°




{elade

f{dem protocolo de actuacién frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre

resguardar la
integridad

de los
estudiantes®®

no tenga relacidn con el estudiante supuestamente
afectado, sirviendo el acta de la entrevista con el acuerdo
firmado por el trabajador para todos los efectos laborales.

- En caso de ser un docente el supuesto agresor, en acuerdo
con el trabajador, se podra disponer del ingreso de otro
funcionario del establecimiento para acompafiar en la sala
de clases, mientras se esté llevando a cabo el proceso de
indagacién del colegio o el que estén llevando las
autoridades competentes.

Las medidas que se adopten seran en conformidad con lo

sefialado en Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad.

b) En caso de que el adulto agresor sea apoderado del
establecimiento, la Direccion podra:

- Solicitar como medida de resguardo el cambio transitorio
de apoderado hasta que se resuelva la denuncia.

- Prohibir el ingreso al establecimiento del apoderado, como
medida preventiva, mientras se resuelva la denuncia.

c) En caso de que el adulto agresor sea ajeno ala
comunidad escolar, la Direccion podra:

- Prohibir el ingreso al establecimiento a dicho adulto,
mientras se desarrolle la investigacidn que lleven a cabo las
autoridades competentes.

En todos los casos, se debe resguardar la identidad de los

involucrados.

medidas de estudiantes.

resguardo’®.

De las a) En caso de que el adulto agresor sea funcionario del | Direccién del Dentro de las 48
medidas establecimiento, la Direccién podra: establecimiento | horas de haberse
protectoras - Como medida transitoria, podra en acuerdo con el iniciado el
destinadas a funcionario, destinarlo a funciones similares en las cuales protocolo.

PASO 2°: Comunicacién a padres y apoderados®.

idem protocolo de actuacién frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre

estudiantes.

PASO 3°: Comunicacion a los adultos involucrados

a) Si el adulto agresor es funcionario del
establecimiento:
Se informara de inmediato de dicha situacion al trabajador
presuntamente involucrado y de las medidas dispuestas en
favor del estudiante, que resultaren pertinentes segun sea el
caso, mientras dure el proceso de investigacion.

Direccidn

24 horas habiles
de conocidos los
hechos.

860/2018. Superintendencia de Educacién.
79 (v) Las medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados, las que deben incluir los apoyos pedagégicos y
psicosociales. Anexo 1 Circular N°482/2018 y Anexo 2 Circular N° 860/2018. Superintendencia de Educacién.

80 yii) Cuando existan adultos involucrados en los hechos, el protocolo debe establecer medidas protectoras
destinadas a resguardar la integridad de los estudiantes, las que deberan ser aplicadas conforme a la gravedad del
caso. Anexo 1 Circular N°482/2018 y Anexo 2 Circular N° 860/2018. Superintendencia de Educacién.

81 (iv) Las medidas o acciones que involucren a los padres, apoderados o adultos responsables de estudiantes afectados y la

forma de comunicacion con éstos, en caso de ser necesario. Anexo 1 Circular N°482 /2018 y Anexo 2 Circular N° 860/2018.
Superintendencia de Educacion..




b) Siel adulto agresor es apoderado del Citacidén a

establecimiento. entrevista, 24
Llamar y/o contactar, por via telefénica, agenda o correo horas.
electrénico registrado en el establecimiento, al o los
apoderados involucrados, dentro de las 24 horas habiles Entrevista, 3 dias
siguientes de conocidos los hechos, a fin de citarlos a una habiles siguientes
entrevista, la que debera concretarse dentro de los 3 dias de conocidos los
habiles siguientes de conocidos los hechos. hechos

En caso de que la reunién no pueda realizarse de forma
presencial, se podra realizar a través de plataforma electrénica.
Si el apoderado no es ubicado o no concurre dentro de los
plazos antes sefialados, la informacidn se le hara llegar a través
de los demds mecanismos de comunicacion contemplados en
el RIE.

El objetivo de la entrevista es informar al apoderado las
acciones a seguir en el marco de la activacidn protocolo.

Se debera dejar registro de la entrevista.

Se debe resguardar la identidad e intimidad del funcionario o miembro de la comunidad, si se viere
involucrado en estos hechos. En este sentido, el personal del Colegio tiene la obligacion de resguardar
la identidad del acusado, o de quien aparece como involucrado en los hechos denunciados, hasta que
la investigacion se encuentre terminada y se tenga claridad respecto del o la responsable.

Es por ello por lo que el Colegio exige un actuar responsable y mesurado en el tratamiento de la
informacidn por parte de su comunidad escolar, por tanto, no se permiten chismes, comentarios mal
intencionados, tergiversacién de los hechos, aseveraciones sin fundamento, alusidn a terceras
personas, magnificacion de la situacidn. De darse alguna de estas situaciones el Colegio aplicard las
medidas contenidas en el Reglamento Interno, en capitulo de normas, faltas y procedimiento.®?

PASO 4: De las

vias de comunicacién para mantener informada a la familia y a la comunidad educativa®:.

Via de comunicacion con la familia.

El establecimiento a través del Encargado de Convivencia o funcionario designado, sostendra
entrevistas Individuales y/o reuniones confidenciales con los padres del estudiante afectado para
discutir la situacion, escuchar sus preocupaciones y establecer un plan de accién conjunto y establecer
coordinaciones necesarias para superar las situaciones que hayan afectado la convivencia escolar.

Via de comunicacién a la comunidad educativa:

El establecimiento considerara la obligacidn de resguardar la privacidad e identidad del afectado y/o
acusado, o de quien aparezca involucrado en los hechos denunciados, hasta que la investigacion se
encuentre

finalizada.

Segun sean las circunstancias, esta comunicacién se podra realizar a través de reuniones de
apoderados por curso, reunion con subcentros de padres, correo institucional y circulares informativas.
En cualquiera de estos casos, los objetivos de la misma seran:

82 (viii) La obligacidn de resguardar la identidad del adulto que aparece como involucrado en los hechos denunciados,
hasta que se tenga claridad respecto del responsable. Anexo 2, Circular N° 860/2018. Superintendencia de Educacion.
83 (ix) Las vias que utilizard el establecimiento para mantener debidamente informada a la familia del afectado y a la
comunidad educativa, respecto de los hechos acontecidos y su seguimiento, siempre resguardando el respeto por la
intimidad y el interés superior del nifio. Anexo 2, Circular N° 860/2018. Superintendencia de Educacién.




t - Explicar la situacién en términos generales, sin individualizar a los involucrados ni entregar
detalles, a fin de evitar distorsiones en la informacion o situaciones de secretismo que generen
desconfianzas entre las familias respecto a la labor protectora del Colegio.

- Comunicary explicar las medidas y acciones que se estan implementando y/o se
implementaran en la comunidad educativa a razén del hecho.

Por tanto, el establecimiento debe cautelar que, la socializacién de los hechos suscitados, se realice

resguardando la confidencialidad y proteccidon de los estudiantes, no siendo en ningulin caso obligatorio

comunicarlo a la totalidad de la comunidad educativa.

Sin perjuicio de lo anterior, y ante situaciones especialmente graves y que han sido difundidas al resto

de la comunidad, la Direccién deberd informar a las demas familias y apoderados del colegio. Solicitar

colaboracion y apoyo de parte de las madres, padres y apoderados en la labor formativa en torno a la
necesidad de fortalecer la buena convivencia y prevenir el maltrato infantil y/o cualquier situacién de
vulneracion de derechos.

PASO 5: Obligacion de denunciar.

Si se tratara de hechos que puedan constituir delitos.
Idem protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre
estudiantes

Si se trata de hechos que puedan constituir posibles vulneraciones de derecho en contra de un
estudiante (sea estos en calidad de posibles victimas y victimarios).

idem protocolo de actuacién frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre
estudiantes

PASO 6: Mecanismo de resolucion alternativa de conflictos.

idem protocolo de actuacién frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre
estudiantes

PASO7:Delai

nvestigacion y recopilacion de antecedentes.

idem protocolo de actuacién frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre
estudiantes

PASO 8: Informe y Resolucidn del Caso (implica la toma de medidas, las que se especifican en el PASO 8).

idem protocolo de actuacién frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre

estudiantes, al que se le suma lo siguiente:

- Si se trata de un funcionario, se debe emitir un informe de cierre, remitiendo los antecedentes a su
empleador, quien actuara conforme a lo establecido en el Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad.

- Si se trata de un apoderado se aplicara lo indicado en el capitulo “De los padres, madres y
apoderados”, contenido en el RIE.

PASO 9: Las medidas formativas, pedagogicas y/o de apoyo psicosocial aplicables a estudiantes que estén involucrados
y sancionatorias si proceden®*.

idem protocolo de actuacién frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre
estudiantes.

PASO 10: Decision del Equipo Directivo

idem protocolo de actuacién frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre
estudiantes.

PASO 11: Comunicacion de Resolucion del protocolo y Notificacion de medidas a las partes involucradas.

84 (vi) Las medidas formativas (Establecidas en el Reglamento Interno de forma previa a la ocurrencia de los hechos),
pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial aplicables a estudiantes que estén involucrados en hechos que originan la

acti

vacion del protocolo. Estas medidas se deben adoptar teniendo en consideracién la edad y grado de madurez, asi

como el desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los estudiantes que aparecen involucrados.
Asimismo, en la aplicacion de estas medidas debera resguardarse el interés superior del nifio y el principio de la

pro

porcionalidad.




f{dem protocolo de actuacién frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre

estudiantes, al que debe agregarse lo siguiente:

- La comunicaciéon contendra las medidas definidas en RIE y en Reglamento de Orden, Higiene y
Seguridad, cuando se trata de un funcionario.

- Sise trata de un apoderado se aplican lo estipulado en el RIE, en el capitulo de los Padres, madres y

apoderados.
PASO 12: De la Apelacion
f{dem protocolo de actuacién frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre
t estudiantes, al que debe agregarse lo siguiente:

- Elfuncionario puede apelar fundadamente y por escrito de la decisién o medidas en el plazo
establecido en el Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad.

- Sise trata de un apoderado rige lo establecido en el RIE. Puede apelar a las medidas tomadas por el
colegio, fundadamente y por escrito, en el plazo que establece el RIE.

PASO 13: Andlisis de la apelacién de los apoderados, madre, padre o estudiante y entrega de resolucidn final.

idem protocolo de actuacién frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre

estudiantes, al que debe agregarse lo siguiente:

Para el funcionario, se realiza de acuerdo a lo dispuesto en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y

Seguridad

PASO 14: Plan de Seguimiento
idem protocolo de actuacién frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre
estudiantes.

c) PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO O VIOLENCIA DE ESTUDIANTES A
ADULTOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD ESCOLAR

(Docente, asistente de la educacion o apoderado)

Etapa Procedimiento® Persona Plazos®’
responsable 8¢ | o tiempo de
ejecucion
1° ETAPA: Denuncia, recepcion de denuncia y adopciéon de medidas urgentes.
Dela El funcionario o apoderado afectado podra realizar la denuncia | Padre, madre o
denuncia. al Encargado de Convivencia Escolar, quien recibird relatoy lo apoderado/

dejara en un acta de la forma mas textual posible, la que sera funcionario.
firmada por ambas partes.

En el caso de que sea un funcionario del establecimiento el
afectado, se hace presente que, en atencidén a lo establecido
en la Ley N°21.643, también conocida como Ley Karin, el
funcionario, podra solicitar la activacién del protocolo
establecido por dicha normativa, esto es “Protocolo de
violencia ejercida por terceros ajenos a la relacion laboral”,
contenido en el RIOHS.

85 (i) Todas las acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se recibiran y resolveran denuncias o
situaciones relacionadas con hechos de maltrato o acosos escolar o violencia entre miembros de la comunidad educativa.
Circular N°482/2018. Superintendencia de Educacién.

86 (ii) Las personas responsables de implementar el protocolo y realizar las acciones y medidas. Circular N°482/2018.
Superintendencia de Educacidn.

87 (iii) Los plazos para la resolucién y pronunciamiento con relaciéon a los hechos o conflictos planteados. Circular
N°482/2018. Superintendencia de Educacidn.



Recepcidn f{dem protocolo de actuacién frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre

dela estudiantes.

denuncia

De lade Evaluacién/Adopcién de medidas urgentes. Funcionario que | Inmediatamente

medidasde | - Encaso de situaciones en que existan lesiones, o alguin otro | presencie o desde que toma

resguardo®®. hecho que requiera de intervencién inmediata, se derivara | conozca conocimiento de la
al adulto a la mutual de seguridad o centro asistencial mas | primero la situacion

t cercano, segun sea el caso. situacion.

- Contencion emocional: proporcionar contencién Profesionales Inmediatamente
emocional a involucrados con los profesionales internos del | del de que tome
establecimiento, ya sea psicdlogo, o apoyo de docentes. establecimiento | conocimiento de la

situacion.

2° Etapa: Comunicacién a padres y apoderados®®.

idem protocolo de actuacién frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre
estudiantes.

PASO 3: Obligacion de denunciar.

idem protocolo de actuacién frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre
estudiantes.

PASO 4: Mecanismo de resolucion alternativa de conflictos.

idem protocolo de actuacién frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre
estudiantes.

PASO 5: De la investigacion y recopilacidn de antecedentes.

idem protocolo de actuacién frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre
estudiantes.

Sin perjuicio de lo anterior, y en caso de activarse también el protocolo establecido por la Ley Karin, |a
investigacidn realizada en el marco del presente protocolo, debe considerar las particularidades
contenidas en el protocolo de violencia ejercida por terceros ajenos a la relacién laboral, debiendo
actuar coordinadamente con quien lleve dicho procedimiento, a fin de evitar una excesiva carga
administrativa y revictimizacién de los involucrados.

En este contexto y solo en caso de que se active también el protocolo contenido en la Ley N° 21.643 y
este sea realizado por funcionarios del establecimiento, los plazos de investigacién de este protocolo
podran ajustarse y/o extenderse a los establecidos para dicho procedimiento. No ocurrird lo mismo, si
el establecimiento deriva los antecedentes a la Direccion del Trabajo.

PASO 6: Informe y Resolucidn del Caso (implica la toma de medidas, las que se especifican en el PASO 7).

idem protocolo de actuacién frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre
estudiantes.

PASO 7: Las medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial aplicables a estudiantes que estén involucrados
y sancionatorias si proceden®.

88 (v) Las medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados, las que deben incluir los apoyos pedagégicos y
psicosociales que la institucion pueda proporcionar, y las derivaciones a las instituciones y organismos competentes,
tales como, la Oficina de Proteccidn de Derechos (OPD) de la comuna respectiva. Circular N°482/2018
Superintendencia de Educacién.

8 (iv) Las medidas o acciones que involucren a los padres, apoderados o adultos responsables de estudiantes afectados y la
forma de comunicacién con éstos, en caso de ser necesario. Circular N°482/2018. Superintendencia de Educacion.

9 (vi) Las medidas formativas (Establecidas en el Reglamento Interno de forma previa a la ocurrencia de los hechos),
pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial aplicables a estudiantes que estén involucrados en hechos que originan la
activacion del protocolo. Estas medidas se deben adoptar teniendo en consideracion la edad y grado de madurez, asi
como el desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los estudiantes que aparecen involucrados.




t f{dem protocolo de actuacién frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre
estudiantes.

PASO 8: Decision del Equipo Directivo

fdem protocolo de actuacién frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre
estudiantes.

PASO 9: Comunicacién de Resolucion del protocolo y Notificacion de medidas a las partes involucradas.

i{dem protocolo de actuacién frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre
estudiantes.

PASO 10: De la Apelacion

idem protocolo de actuacién frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre
estudiantes.

PASO 11: Andlisis de la apelacién de los apoderados, madre, padre o estudiante y entrega de resolucion final.
idem protocolo de actuacién frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre
estudiantes.

PASO 12: Plan de Seguimiento

idem protocolo de actuacién frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre
estudiantes.

d) PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO O VIOLENCIA ENTRE ADULTOS
MIEMBROS DE LA COMUNIDAD ESCOLAR

(De apoderado a funcionario o de funcionario a apoderado o entre apoderados)

Etapa Procedimiento® Persona Plazos®®
responsable > | o tiempo de
ejecucion
1° ETAPA: Denuncia, recepcion de denuncia y adopcién de medidas urgentes.
Dela El funcionario o apoderado afectado podra realizar la denuncia | Padre, madre o
denuncia. al Encargado de Convivencia Escolar, quien recibird relato y lo apoderado/

dejara en un acta de la forma mas textual posible, la que sera funcionario.
firmada por ambas partes.

En el caso de que sea un funcionario del establecimiento el
afectado, se hace presente que, en atencidn a lo establecido
en la Ley N°21.643, también conocida como Ley Karin, el
funcionario afectado, podra activar el protocolo establecido
por dicha normativa, esto es “Protocolo de violencia ejercida
por terceros ajenos a la relacion laboral”, contenido en el
RIOHS.

Recepcidn idem protocolo de actuacién frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre
dela estudiantes.
denuncia

Evaluaciéon/Adopciéon de medidas urgentes. Funcionario que | Inmediatamente
presencie o desde que toma

Asimismo, en la aplicacidn de estas medidas debera resguardarse el interés superior del nifio y el principio de la
proporcionalidad.

91 (i) Todas las acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se recibiran y resolveran denuncias o
situaciones relacionadas con hechos de maltrato o acosos escolar o violencia entre miembros de la comunidad educativa.
Circular N°482/2018. Superintendencia de Educacién.

92 (ii) Las personas responsables de implementar el protocolo y realizar las acciones y medidas. Circular N°482/2018.
Superintendencia de Educacidn.

93 (iii) Los plazos para la resoluciéon y pronunciamiento con relacién a los hechos o conflictos planteados. Circular
N°482/2018. Superintendencia de Educacidn.



De lade - En caso de situaciones en que existan lesiones, o algiin otro | conozca conocimiento de la
medidas de hecho que requiera de intervencion inmediata, se derivard | primero la situacion
resguardo®. al adulto a la mutual de seguridad o centro asistencial mas | situacion.

cercano, segun sea el caso.

t - Contencidn emocional: proporcionar contencién Profesionales Inmediatamente
emocional a involucrados con los profesionales internos del | del de que tome
establecimiento, ya sea psicélogo, o apoyo de docentes. establecimiento | conocimiento de la

situacion.

2° Etapa: Comunicacién a padres y apoderados®®.

idem protocolo de actuacién frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre
estudiantes.

PASO 3: Obligacion de denunciar.

idem protocolo de actuacién frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre
estudiantes.

PASO 4: Mecanismo de resolucion alternativa de conflictos.

idem protocolo de actuacién frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre
estudiantes.

PASO 5: De la investigacion y recopilacién de antecedentes.

idem protocolo de actuacién frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre
estudiantes.

Sin perjuicio de lo anterior, y en caso de activarse también el protocolo establecido por la Ley Karin, |a
investigacion realizada en el marco del presente protocolo debe considerar las particularidades
contenidas en el protocolo de violencia ejercida por terceros ajenos a la relacién laboral, debiendo
actuar coordinadamente con quien lleve dicho procedimiento, a fin de evitar una excesiva carga
administrativa y revictimizacién de los involucrados.

En este contexto y solo en caso de que se active también el protocolo contenido en la Ley N° 21.643 y
este sea realizado por funcionarios del establecimiento, los plazos de investigacidn de este protocolo
podran ajustarse y/o extenderse a los establecidos para dicho procedimiento. No ocurrird lo mismo, si
el establecimiento deriva los antecedentes a la Direccion del Trabajo.

PASO 6: Informe y Resolucidn del Caso (implica la toma de medidas, las que se especifican en el PASO 7).

idem protocolo de actuacién frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre
estudiantes.

PASO 7: Las medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial aplicables a estudiantes que estén involucrados
y sancionatorias si proceden®®.

9 (v) Las medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados, las que deben incluir los apoyos pedagégicos y
psicosociales que la institucion pueda proporcionar, y las derivaciones a las instituciones y organismos competentes,
tales como, la Oficina de Proteccién de Derechos (OPD) de la comuna respectiva. Circular N°482/2018
Superintendencia de Educacién.

% (iv) Las medidas o acciones que involucren a los padres, apoderados o adultos responsables de estudiantes afectados y la
forma de comunicacién con éstos, en caso de ser necesario. Circular N°482/2018. Superintendencia de Educacién.

% (vi) Las medidas formativas (Establecidas en el Reglamento Interno de forma previa a la ocurrencia de los hechos),
pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial aplicables a estudiantes que estén involucrados en hechos que originan la
activacion del protocolo. Estas medidas se deben adoptar teniendo en consideracion la edad y grado de madurez, asi
como el desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los estudiantes que aparecen involucrados.
Asimismo, en la aplicacion de estas medidas debera resguardarse el interés superior del nifio y el principio de la
proporcionalidad.




t El establecimiento adoptara las medidas establecidas en el protocolo de actuacion frente a situaciones
de maltrato, acoso escolar o violencia entre estudiantes, en caso de existir afectacion a estudiantes del
establecimiento, que hubieren presenciado los hechos.

PASO 8: Decision del Equipo Directivo

f{dem protocolo de actuacién frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre
estudiantes.

PASO 9: Comunicacidn de Resolucion del protocolo y Notificacion de medidas a las partes involucradas.

f{dem protocolo de actuacién frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre
estudiantes.

PASO 10: De la Apelacion

idem protocolo de actuacién frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre
estudiantes.

PASO 11: Andlisis de la apelacién de los apoderados, madre, padre o estudiante y entrega de resolucidn final.

idem protocolo de actuacién frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre
estudiantes.

PASO 12: Plan de Seguimiento

idem protocolo de actuacién frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre
estudiantes.

6. CONSIDERACIONES GENERALES.
a) Maedidas o acciones que involucren a los padres, madres, apoderados, o adultos responsables
del estudiante involucrado®’.

Es fundamental entender que los estudiantes involucrados en situaciones de maltrato, acoso o violencia

escolar pueden requerir atencion externa al establecimiento, sea con psicélogos externos, pediatras,

neurdlogos, psiquiatras u otro profesional de la red de salud, publica o privada.

Sin perjuicio de lo anterior, el involucramiento de la familia resulta fundamental para que puedan ayudar a su

hijo en el proceso de recuperacién, por ello el trabajo en conjunto y coordinado, incidira especialmente en el

bienestar del estudiante.

En este contexto y segln sea el caso, el establecimiento podra brindara algunas de las siguientes medidas o

acciones:

>

Entrevistas Individuales: realizar reuniones confidenciales con los padres del estudiante afectado
para discutir la situacién, escuchar sus preocupaciones y establecer un plan de accién conjunto y
establecer coordinaciones necesarias para superar las situaciones que hayan afectado la
convivencia escolar.

Reuniones Informativas: organizacién de talleres y charlas sobre la prevencién de del bullying,
acoso escolar entre otras, para que los padres conozcan las sefiales de alerta y como actuar.
Entrega informacion y canales de apoyo: el establecimiento facilitara informacion sobre redes de

apoyo social y de salud que ofrecen asistencia a quienes se ven afectados por situaciones de esta

97 (iv) Medidas o acciones que involucren a los padres, madres, apoderados, o adultos responsables de los
estudiantes afectados. Anexo 6, Circular N° 482/2018. Anexo 2, Circular N° 860/2018, Superintendencia de
Educacion.



t indole.

» Seguimiento Regular: el establecimiento, mantendra comunicacidon constante con los padres
sobre el progreso de los estudiantes involucrados y de las medidas tomadas.

> Proteccion de la Privacidad: el establecimiento adoptara medidas para asegurar que los padres
comprendan las politicas de privacidad y confidencialidad de la institucién y cdmo se manejaran

los casos de agresiones sexuales.

b) Del caracter flexible y adaptable de los procedimientos.
Es fundamental destacar que los protocolos de actuacion deben ser considerados como una guia flexible y
adaptable, que se ajustara a las circunstancias especificas de cada caso. Dependiendo de la naturaleza y
complejidad de la situacidn, los pasos establecidos podran desarrollarse de manera sucesiva, paralela o,
en algunos casos, podra ser innecesario aplicar todas las medidas propuestas. El objetivo es asegurar una
respuesta efectiva, respetuosa y personalizada, que priorice el bienestar y la seguridad de las personas
involucradas en cada situacidn.

c) Delos Plazos.
Los plazos establecidos en el presente reglamento se computaran de lunes a viernes, considerando
Unicamente dias habiles. No se contardn dentro del plazo los sdbados, domingos, ni aquellos declarados
festivos conforme a la legislacidn vigente, salvo los plazos para denunciar establecidos por la ley, que se
aplican en dias corridos.

d) De la Suspensién del Procedimiento.
La aplicacién del presente protocolo quedard suspendida durante el periodo en que el Establecimiento se
encuentre haciendo uso del feriado legal, de acuerdo con el calendario escolar vigente. Durante dicho
periodo, no se considerardn los plazos ni obligaciones establecidas en este documento, retomandose su
aplicacion al reinicio de las actividades académicas, salvo los plazos que establece la ley para denunciar

hechos de los que se tome conocimiento que se aplican en dias corridos.



ANEXO 24

PROTOCOLO DE DESREGULACION
EMOCIONAL/CONDUCTUAL Y SITUACIONES
DESAFIANTES EN EL ESTUDIANTE.



f PROTOCOLO DE DESREGULACION EMOCIONAL/CONDUCTUALY
SITUACIONES DESAFIANTES EN EL ESTUDIANTE

Equipo
Psicosocial

I. INTRODUCCION

Este protocolo considera que nuestra comunidad educativa, cada situacién de desregulacion conductual/
emocional, serd abordada como Unica en su particularidad de la siguiente manera:
*  Prevencidn

* Intervencién en Etapa 1. Intervencién en Etapa 2 y Etapa 3.

* Reparacioén.

Es importante considerar que la desregulacién emocional/conductual conlleva consecuencias para el
ambiente personal, familiar y educacional. Esta desregulacidon puede presentarse de diferentes maneras,
desde un estado de angustia dificil de contener, hasta agresiones fisicas a si mismo u otros miembros de
la comunidad educativa. Es por esto que uno de los principales objetivos es proteger la integridad tanto
fisica como psicoldgica de los estudiantes y profesionales de nuestro establecimiento.

Si la desregulacién emocional del estudiante, transgrede los lineamientos del plan de respuesta frente a
desregulacion emocional/conductual, se tomaran medidas dependiendo de cada caso de acuerdo al
protocolo.

Este protocolo debe ser verbalizado y compartido por la comunidad educativa, con el fin de tener
conocimiento para actuar al momento de observar una desregulacion emocional y/o conductual. El
marco referencial para este documento es la comprensién de la inclusidn educativa, a través de la
diversificacion de la ensefianza y la gestidn de las barreras culturales y sociales de la practica pedagdgica,
asegurando el acceso, permanencia, participacién y aprendizaje de las y los estudiantes.

Il. CONSIDERACIONES GENERALES

DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL
La reaccion motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el
nifio, nina o adolescente por la intensidad de la misma, no comprende su estado emocional ni logra
expresar sus emociones o sensaciones de una manera adaptativa, presentando dificultades para
autorregularse y volver a un estado de calma y/o, que no desaparecen después de uno o mas intentos de
intervenciéon docente, utilizados con éxito en otros casos, percibiéndose externamente por mas de un
observador como conductas disruptivas.

Las conductas disruptivas son aquellas conductas que dificultan los aprendizajes y distorsionan la
relacién individual y la dindmica del grupo, afectando tanto al individuo que la provoca como a los que
reciben las consecuencias.
Las conductas observables pueden ser:

* Llanto

* Enojoolra

* Agresiones fisicas a otros (empujones, golpes, escupir, pellizcar, morder) y/o a si mismo.

* Agresiones verbales

* Manotazos



t * Desafiante

* Aislamiento

* Oposicionismo

* Fuga

*  Destruccién de la propiedad
Una conducta disruptiva que es mayor en su intensidad, duracidn y frecuencia, es inadecuada para el
contexto en el que se desencadena, el cual conlleva riesgo de dafio fisico para el que la despliega u otros.
Estas conductas interfieren con la actividad educativa, limita los entornos a los que se puede acceder,
aisla a la persona, produce enojo, frustracién, impotencia, incertidumbre, miedo en los adultos y en los
otros nifos.
Las conductas disruptivas son aquellas que desafian al contexto, por lo tanto, es necesario como
comunidad educativa disefiar soluciones, proponer alternativas y modificaciones en ese mismo entorno,
y proponer acciones dirigidas a la persona que las realiza para fomentar la calidad de vida del NNA.

SITUACION DESAFIANTE.

Situacion desafiante es aquella que ocurre con niias y nifios que, por su frecuencia, duracién e
intensidad, requiere una atencidn particular y especifica por parte de una persona adulta. Estas
situaciones, al no disminuir ante estrategias que generalmente se utilizan en situaciones similares que
ocurren en primera infancia, significan un desafio por parte de la persona adulta, ya que supone indagar
con mayor precisién en las causas que la provocan.

IIl. PREVENCION

Es importante tener en cuenta que la prevencién es fundamental para anticipar posibles desregulaciones.
Se debe realizar una alianza familia/escuela teniendo una comunicacion constante entre si, generando
herramientas en conjunto para realizar en el hogar como en el establecimiento asi trabajando unidos
para un ambiente dptimo para los estudiantes y los profesionales. Para ello se sugiere conocer a los
estudiantes, identificando sus caracteristicas y/o circunstancias personales y del contexto como:

*  Diagndstico Clinico actualizado, que incluya el esquema farmacolégico que complementa

la intervencidon médica, si aplica.
*  Encasode que el NNA sea atendido de forma externa, solicitar informacidn que acredite

su permanencia con normalidad dentro del aula.

* Encasode que el NNA sea atendido de forma externa, solicitar informacién que acredite
que el/la estudiante se encuentre libre de conductas de riesgo, las cuales podrian afectar
a la comunidad educativa.

*  Anamnesis Familiar actualizada.

* Identificar indicadores emocionales previos a desregulacion emocional/conductual.

* Reconocer elementos del entorno fisico y social que habitualmente preceden a la
desregulacién emocional/conductual.

*  Retroalimentacion entre el equipo multidisciplinario sobre conductas observadas.



tIV. RESPONSABLES

Considerando que las situaciones de desregulacion emocional requieren la atencién de profesionales
preparados y con la mejor disposicidn para tratar y contener a los nifos, nifias y adolescentes que se
enfrenten al problema, las recomendaciones ministeriales han sugerido la participacién de 3 Encargados
para cada desregulacidn, que estarian predispuestos como Encargado 1, Encargado 2 y Encargado 3,
coincidiendo la mayoria de veces con el docente de aula al momento de la desregulacién, un personal de
apoyo al aula o inspector del sector en el que se encuentra el alumno y un miembro del Equipo
Psicosocial.

Estos profesionales responsables deben tomar las medidas y resguardos para el alumno y para el resto de
sus compafieros/as y de la comunidad educativa en caso de que sea necesario.

Cabe destacar que la colaboracién apoderado-colegio es clave para mantener la asertividad de las
intervenciones y el complemento a la labor educativa. Por lo tanto el apoderado es responsable de
comunicar oportunamente al colegio las necesidades especificas de cada estudiante, sus antecedentes
médicos mas relevantes, lo mismo que adherir responsablemente a tratamientos farmacoldégicos,
recomendaciones médicas y controles en el drea de salud que mejoren el bienestar de la nifia o nifo.

V. PLAN DE ACCION EN CASO DE DESREGULACION EMOCIONAL.

Etapa 1 o Etapa Inicial (Desregulacion leve).

a. ldentificar la desregulacion o crisis del alumno/o

b. Ponerse ala altura visual del alumno/a.

C. Facilitar la expresién de emociones en el estudiante, sea alegria, miedo, tristeza o rabia
verbalizando sus manifestaciones “qué te sucede, qué estds sintiendo, estds triste, tienes rabia,
estas enojado”.

d. Contener al alumno/a buscando la verbalizacién de la situacidon que generd el estado animico y
conductual: ej. “yo estoy aqui para ayudarte, vamos a ver que ocurrié y cémo lo resolvemos”.

e. Aplicar didlogo para que el nifio o nifia identifique el contexto “estds en una sala de clases, te
puedes enojar y puedes contarme porqué sientes rabia, pero no estd permitido golpear a los
nifios o a los adultos”, “aqui todos nos cuidamos, nos preocupamos por el otro, porque no se
dafien ni tu ni nadie mds”, desarrollando de esta forma la comprensién de valores y normas
sociales.

f.  Serecomienda el contacto fisico sélo si el alumno/a lo permite o lo solicita.

g. Utilizar el conocimiento sobre cudles son sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de
apego en la estrategia de apoyo inicial a la autorregulacién.

h. Siel ambiente es estresante para él y sus compafieros/as, es necesario retirar al alumno/a del
contexto y repetir los pasos a, b, c, d.

I.  De tener éxito, ayudar al alumno a que se reintegre a sus actividades junto a sus comparieros y
profesor(a).



Etapa 2 o Etapa de Aumento (Desregulacion grave).

En el caso de que las acciones mencionadas en la etapa 1 no sean exitosas y la desregulacién
emocional persista con ausencia de autocontroles inhibitorios cognitivos se considerara como
GRAVE (agresiones fisicas y verbales hacia otros, autoagresiones y destruccion de la propiedad)
se actuard de la siguiente forma:

a. Sihay masde una persona en el aula, se debe llevar al alumno/a un lugar seguro y calmado con
el objetivo de proteger la integridad fisica del alumno/a, compafieros y profesionales llevando
al alumno/a evitando golpes, lesiones, mordeduras, etc. En caso de que el docente se encuentre
solo en el aula, debe solicitar ayuda a inspectoria.

b. Sedebe acompafiaral alumno/a por un tiempo estimado de maximo 15 minutos, transmitiendo
calmay seguridad evitando el contacto fisico.

C. De tener éxito, ayudar al alumno a que se reintegre a sus actividades junto a sus compafieros y
profesor(a).

d. Silas conductas agresivas persisten y no responde a instrucciones verbales, ni a mirada o
intervenciones de terceros, al tiempo que aumenta posterior a 15 minutos de agitacion motora
sin lograr conectar con su entorno de manera adecuada, se priorizara la integridad fisica del
alumno/a y la comunidad educativa, por lo que en dltima instancia inspectoria debera llamar al
apoderado para que retire al alumno/a del colegio.

e. Sedebe citar al apoderado para informar sobre la situacién acontecida, revisar el caso y buscar
soluciones colaborativas.

f.  En caso de que el alumno se haga dafio o accidente en un proceso de desregulacién se debe
seguir el protocolo de accidente escolar y se cita inmediatamente al apoderado.

g. Encaso de que el alumno dafie la integridad de otro alumno en un proceso de desregulacién se
debe seguir el protocolo de accidente escolar y si es pertinente se cita inmediatamente a ambos
apoderados de forma asincroénica.

h. En caso de que el alumno dafie la integridad fisica del o las profesionales a cargo, durante el
proceso de desregulacidn o crisis, se conversara la situacién con el apoderado y si es pertinente,
se aplicara el protocolo de maltrato escolar de estudiante en contra de adulto miembro de la
comunidad escolar.

I.  Encasode que el alumno realice dafios en la propiedad en proceso de desregulacion o crisis, se
debe seguir el protocolo de accidente escolar y si es pertinente se cita inmediatamente al
apoderado.

j-  Sielestudiante tiene antecedentes médicos comprobados, que informen una situacion de salud
mental o fisica que pudiese interferir el normal desempefio escolar, se solicitard una
actualizacion de la situacion médica.

k. El profesional a cargo de la Etapa 2, debera dejar registro de los hechos atendidos en la
Bitacora DEC, permitiendo asi el relevo de este documento al Encargado 3, quien atendera la
crisis o episodio y resolvera los puntos descritos en la bitacora.



Etapa 3 (Desregulacion grave o gravisima).

a. En caso de desregulaciones emocionales/conductuales graves reiterativas o que salen del
control de Encargado 2, el Encargado 3 (Profesional Psicosocial), estara habilitado para asumir
la intervencion del estudiantes y hacer las coordinaciones que sean necesarias para darle
estabilidad a la situacién atendida, tomando el relevo o continuando la Bitacora DEC que el
Encargado 2 ha iniciado oportunamente, como se indica en la Bitdcora DEC.

V1. INTERVENCION EN LA REPARACION
Es significativo demostrar afecto y comprensidn tras el episodio de desregulacion emocional/conductual,
crisis y hacerle saber al estudiante que todo estd bien, que es importante comprender lo ocurrido y poder
solucionarlo, asi como evitar que se repita.

a. Con el restablecimiento de la calma, se debe realizar una reunién del equipo multidisciplinario
(UTP, inspectoria, equipo psicosocial, convivencia escolar, profesores jefes, entre otros) con el
objetivo de analizar la situacidn, enfocada en mejorar la calidad de vida de/la estudiante en
cuestion y optar por una adecuacidn curricular, ya sea, transitoria (con evaluacidon semanal,
quincenal o mensual) o permanente, (que abarquen el afio escofiar en su totalidad), para prevenir
proximos episodios que sean dafiinos para la comunidad escolar y el/la estudiante.

b. Las adecuaciones podran ser espaciales, pudiéndose habilitar un lugar para contener la
desregulacion o crisis y/o temporales, que impliquen la reduccién de la jornada escolar con fines
de que el/la estudiante tenga una mejor respuesta conductual.

C. En cualquier caso, las reuniones para abordar la situacion, deben estar registradas por escrito al
igual que los acuerdos, con firma de cada funcionario presente como respaldo del proceso.

d. El colegio estard habilitado para informar via medida de proteccidn, a tribunales de familia, de
cualquier situacién de vulneracién de derecho por parte del adulto responsable, que incluya
agresiones fisicas, verbales y/o psicoldgicas, negligencias en la bisqueda oportuna de atenciéon
médica efectiva para las necesidades del estudiante, aplicacidn inadecuada o insuficiente de las
indicaciones médicas, abandono u otros contemplados en los derechos fundamentales del nifio,
nifia y adolescente en la legislacion chilena.

e. Siel alumno/a esta siendo atendido por algun especialista y/o red externa, se sugiere coordinar
una reunidn para establecer estrategias preventivas a ejecutar en el establecimiento.

f. Sielalumno/a no estd siendo atendido por un especialista y/o red externa, es necesario realizar la
derivacion pertinente.

g. Si un estudiante es afectado de manera directa fisica o psicolégicamente se debe ofrecer
contencion emocional por parte del equipo psicosocial que se encuentre en el establecimiento.



2.

3.

BITACORA DE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)

Para utilizar en Etapa 2y Etapa 3

- Sedebe activar la bitacora de desregulacion emocional y conductual, cada vez que se observen
sintomas motores y emocional, provocados por uno o varios estimulos o situaciones
desencadenantes, en donde el nifio, nifia 0 adolescente por la intensidad de la misma, no comprende
su estado emocional ni logra expresar sus emociones 0 sensaciones de una manera adaptativa,
presentando dificultades para autorregularse y volver a un estado de calma y/o, que no desaparecen
después de uno o mas intentos de intervencién por partes de docentes e inspectores.

- Cada vez que se realice la apertura del protocolo de desregulacion emocional y conductual y sea
activada la bitacora DEC, el apoderado debe ser informado via correo electronico y telefonico.

Contexto Inmediato (encargado 1)
Fecha: /| [
Duracién: hora de inicio (encargado 1) ......... /hora de fin (encargado 3) .........
Donde estaba el/la estudiante cuando se produce la DEC: .......cooooeeeiiiiiiiiiii,
La actividad que estaba realizando el/la estudiante fue:
|:| Conocida|:| Desconocida|:| Programada
|:| Improvisada El ambiente era:
|:| Tranquilo |:| Ruidoso
N.° aproximado de personas en el lugar: .........
Identificacién del/la nifio/a, adolescente o joven (encargado 1)
Nombre:
Edad: Curso: Prof. jefe:
Identificacion profesionales y técnicos del establecimiento designados para intervencion:
Nombre Rol que ocupa en la intervencion
1. Profesor en aula Encargado 1
2. Inspectoria Encargado 2

3. Equipo Psicosocial Encargado 3




L

4. ldentificacion del apoderado y forma de contacto (encargado 1):

Nombre:

Celular: | Otro Teléfono:

Forma en que se informd oportunamente a apoderados conforme acuerdos previos y /o protocolo reglamento interno

5. Tipo de incidente de desregulacion observado (marque con X el /los que corresponda/n) encargado 1:

|:| Autoagresion. I:l Agresion hacia docentes. I:lFuga.
I:lAgresién a otro/as estudiantes. I:lGritos/ agresion verbal. I:lDestruccién dela
propiedad.

I:l Llanto desregulado. |:|Ira descontrolada. I:lEnojo
desregulado.

|:|Agresic’>n hacia asistentes de la educacion.
I:l Conducta oposicionista desafiante (Se opone o cuestiona activamente a la figura de autoridad).

6. Nivel de intensidad observado (encargado 1)

I:lEtapa 2 de aumento de la DEC, con ausencia de autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo para
si mismo/a o terceros.

I:lEtapa 3 Cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros implican la necesidad de
derivacion.

7. Descripcién situaciones desencadenantes (encargado 1y encargado 2)

a) Encargado 1- Descripcion de secuencias de hechos que anteceden al evento de DEC:




b) Encargado 2- Descripcion de secuencias de hechos que antecedes al evento de DEC:

8. ldentificacion gatillantes en el establecimiento (encargado 3):

9. Si existe un diagndstico clinico previo, identificacion de profesionales fuera del

establecimiento que intervienen (encargado3)

Nombre Profesién Teléfono o centro de atencion donde ubicarlo

Sefalar si:

a) Se contactd a alguno/a de ellos/as.  Si I:l No I:l
b) Proposito: ........cvvvviiieeeeee e

10. Acciones de intervencion desplegadas y las razones por las cuales se decidieron (encargado 3):

11. Evaluacién de las acciones intervencion desarrolladas, especificar si hay algo que se puede mejorar
ylo algo que fue muy efectivo (encargado3):




12. Estrategia de reparacion desarrollada y razones por las que se decide, sélo si se requiere (encargado

3):

13. Evaluacién de las estrategias preventivas desarrolladas, especificar si hay algo que se puede

mejorar para prevenir futuros eventos de DEC (encargado3):

14. Acciones de seguimiento y evaluacion, asi como los plazos en que éstas se llevarén a cabo

(encargado 3):

15. IDENTIFICACION DE LOS RESPONSABLE DE LLENAR LA BITACORA:

Nombre:

Firma:




ANEXO 25

PROTOCOLO DE RESPUESTA Y ATENCION A
SITUACIONES DE DESREGULACION EMOCIONAL Y
CONDUCTUAL DE ESTUDIANTES CON TRASTORNO

DEL ESPECTRO AUTISTA



t PROTOCOLO DE RESPUESTA Y ATENCION A SITUACIONES DE DESREGULACION

a)

b)

c)

EMOCIONAL Y CONDUCTUAL DE ESTUDIANTES CON TRASTORNO DEL ESPECTRO
AUTISTA

INTRODUCCION.

A comienzos del afio escolar 2023, se promulgd la Ley 21.545 que, “establece la promocién de
la inclusidn, la atencidn integral, y la proteccién de los derechos de las personas con Trastorno
del Espectro Autista en el ambito social, de salud y educacién. Lo anterior, con el propésito de
avanzar hacia una sociedad mas inclusiva en la cual, todos los nifios, nifias y jovenes que forman
parte del Espectro Autista puedan formar parte del sistema educativo tradicional. Es asi como
a partir de ese momento surge la llamada Ley TEA, la cual busca asegurar el derecho a la
igualdad de oportunidades y resguardar el acceso a la educacion eliminando cualquier forma
de discriminacion; ademas de promover un abordaje integral, dando una respuesta sensible y

pertinente a las necesidades especificas dentro de contextos escolares®®.

DEFINICIONES Y CONSIDERACIONES:

Desregulacion conductual y emocional (DEC): reaccién motora y emocional a uno o varios
estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el nifio, nifia, adolescente o joven (NNAJ)
no logrard comprender su estado emocional ni lograra expresar sus emociones o sensaciones,
presentando dificultades mas alld de los esperado a su edad o desarrollo evolutivo para
autorregularse y volver a un estado de calma y/o no logran desaparecer después de un intento
de intervencion del educador/a utilizado con éxito en otros casos; percibiéndose externamente
por mds de un observador como una situacion de “descontrol”.

Caracteristicas de la DEC: no es un diagndstico en si, puede aparecer en distintos grados;
subyacer a distintas condiciones como por ejemplo: espectro autista, trastorno de ansiedad,
déficit atencional con hiperactividad entre otros, sino que ser gatillados por factores
estresantes del entorno fisico y social en nifos, nifias y jévenes con mayor vulnerabilidad
emocional, -incluyendo el comportamiento de los adultos; se relaciona principalmente con
comportamiento de tipo disruptivo y de menor control de los impulsos.

Intervencion en crisis (IC): es la estrategia que se utiliza como primer auxilio - emocional y fisico-

y se aplica en el momento critico cuyo objetivo es que, la persona salga del estado de trastorno

nou ”nou

98 En el presente documento se utilizan de manera inclusiva términos como “el docente”, “el estudiante”, “el profesor”, y sus
respectivos plurales (asi como otras palabras equivalentes en el contexto educativo) para referirse a hombres y mujeres., se utiliza
esta forma de redaccion ara evitar la saturacion grafica y Iéxica, que dificulta la comprensién y limita la fluidez de lo expresado.



ty recupere la funcionalidad para afrontar el evento a nivel emocional, conductual y racional,

d)

por lo tanto, es una ayuda breve e inmediata de apoyo a la persona para restablecer su
estabilidad personal a nivel emocional, fisico, cognitivo, conductual- social. Considera
proporcionar ayuda, reducir el riesgo para si y otros y conectar con los recursos de ayuda
cuando se requiere.

Actitudes para realizar IC: los adultos responsables deben mantener la calma, ajustar su nivel
de lenguaje y comunicarse de manera clara, precisa, concisa, sin largos discursos; con voz
tranquila, expresando gestos que transmitan serenidad (comunicacion no verbal), ya que, de lo
contrario, existe el riesgo de que la intervencidn pueda agravar los hechos o consecuencias para

el propio estudiante y para su entorno inmediato.

PLAN DE PREVENCION PARA IMPLEMENTAR ACOMPANAMIENTO EMOCIONAL Y
CONDUCTUAL (PAEC).

El establecimiento, con los estudiantes debidamente diagnosticados®® como personas con
trastorno del espectro autista (TEA), llevard a cabo un plan de manejo individual con el
estudiante, para identificar y consecuencialmente, evitar de la forma mas efectiva posible
aquellas situaciones de mayor vulnerabilidad que pueden gatillar conductas y desregulaciones
emocionales y conductuales por parte del parvulo o estudiante.

El Plan serd disefiado, considerando la naturaleza individual de las necesidades especificas de
apoyo y trabajado en conjunto con su familia.

Para ello, nuestro establecimiento consultara al padre, madre o apoderado la existencia de
indicaciones especiales ante una situacién de mayor vulnerabilidad emocional y/o desafio
conductual del estudiante, por parte de profesionales de apoyo especialistas, a fin de ser
incorporado en el PAEC.

De esta forma, el establecimiento deberd mantener una copia de las indicaciones especiales de

respuesta en la sala de clases o de actividades, en un lugar de acceso exclusivo para los docentes

9 Se considerard parvulo o estudiante autista a quien cuente con alguno de los siguientes diagndsticos: a) Con la
calificacion y certificacidon emitida por las comisiones de medicina preventiva e invalidez (COMPIN), en caso de
constituir un grado de discapacidad, en conformidad con la Ley N° 20.422.Ley N° 20.422. b) Evaluacion diagnédstica
realizada conforme a los dispuesto en los articulos 81 y 82 y en los Titulos | y Il del Decreto N° 170, del Ministerio de
Educacion. c) Diagndstico médico externo realizado por un profesional idoneo y competente, proveniente ya sea del
sistema de salud publico o privado, de acuerdo a los lineamientos del Ministerio de Salud en la materia. Circular N°
586, de 27 de diciembre de 2023, de la Superintendencia de Educacién.



to asistentes de la educacién, con el propdsito de tenerlas como guia ante un episodio de

desregulacién emocional o conductual.

Estas indicaciones, por parte de los padres y/o apoderados, deberan ser permanentemente
informada al establecimiento educacional, a fin de mantener actualizado el PAEC conforme a
las dltimas indicaciones de los médicos y/o especialistas tratantes.

De este trabajo mancomunado entre la familia del estudiante y el establecimiento quedara
constancia en las respectivas citaciones y acuerdos adoptados en conjunto, como también el
no entregar la informacion requerida, pudiendo activar protocolos correspondientes.

Esta informacién sélo serd administrada por los docentes y asistentes de la educacién y su
contenido serd confidencial.

El PAEC de parvulos o alumnos TEA, diagnosticados en afos anteriores, debera confeccionarse
al inicio del afio escolar, mientras que, si un alumno es diagnosticado con TEA, el PAEC, deberd
elaborarse dentro de los 5 , dias siguientes, de que los padres, madres o apoderados,
presentaron el certificado correspondiente al establecimiento, debiendo dejarse constancia de

ello.

SENALES QUE PERMITEN IDENTIFICAR UNA DEC.

La desregulacion emocional y conductual puede ser una situacién gatillada por un estado de
malestar personal del parvulo o estudiante TEA, que da lugar a una manifestacion conductual
poco apropiada en relacién al contexto.

También hay que considerar que, hay situaciones que en si misma resultan altamente
desafiantes para un estudiante TEA y que por su naturaleza gatillan una desregulacién
emocional y/o conductual.

Ejemplos de gatillantes internos-externos

Internos: dolor fisico o cansancio, lo que genera episodios de mayor vulnerabilidad que es
inherente a la persona.

Externas, sobrecarga sensorial o cambios no previstos en el contexto.
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* Se pone en marcha cuando la situacién
ya ocurre.

* Focalizado en detener la conducta.

* |ntenta modificar el contexto de manera
previa.

» Centrado en indagar y encontrar la causa
de la situacion.
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De esta forma, el PAEC contendra las sefales iniciales de un estudiante, previas a que se
desencadene una desregulacién.

Estas sefnales dicen relacién tanto en el ambito escolar, como en otros ambitos de su vida diaria.
Algunos ejemplos podrian ser: en el caso de estudiantes TEA, suelen parecer ritualistas y
tendientes a la inflexibilidad e invarianza, asi como a presentar hipersensibilidades a nivel
sensorial, acompafiados de estados de ansiedad frecuentes'®.

Uno de los factores externos al aula comunmente asociado a desregulacion emocional y
conductual, son los trastornos del suefio.

De esta forma, la comunicacién constante con la familia es fundamental, para asi poder detectar
las sefiales iniciales, prevenir las conductas no deseadas en aula y planificar los apoyos
adecuados.

Estrategias preventivas: 10!

Establecer rutinas predecibles y limites claros: entregando seguridad y control del entorno.
Anticipacién de la jornada escolar y regulacién de la demanda académica

Manejo de los estimulos sensoriales.

Modelar lenguaje verbal y no verbal: a través de una escucha activa, sin interrupciones, a la
altura de cada estudiante, dialogando en positivo, sin juicios de valor.

Despliegue de sistemas aumentativos alternativos de comunicacidon con estudiantes que no han

accedido al lenguaje verbal

100 Orientaciones Protocolo de respuesta a situaciones de desregulacion emocional y conductual en establecimientos educacionales.
(MINEDUC, 2022).
101 Gestidon Educativa para la inclusion, EducarChile 2024.



t Modelado de comportamiento de los estudiantes, aprenden a imitar sus reacciones
emocionales.

» Apoyo conductual positivo.

» Validar emociones: es fundamental validar y reconocer las emociones de los estudiantes.
Permitiendo la libre expresion, sin juzgar o desestimar, en un ambiente de apertura.

» Potenciar la independencia y autonomia progresiva: para que cada estudiante tome decisiones
y desarrolle sus tareas por si mismo/a.

» Fomentar el autoconocimiento: ofrecer oportunidades de desarrollar una comprension mas
profunda de si mismo/a.

» Promover relaciones sociales gratificantes, respetuosas y positivas.

» Desarrollar el sentido de cuidado y preocupacion por otros y otras, de manera constructiva,
pacifica y respetuosa; y mediar con el grupo de pares para evitar episodios de maltrato entre
iguales.

» Valores y normas sociales: para que logren reconocer, entender e identificar qué acciones se
pueden o no realizar, segun el contexto en el que participen.

» Identificacidn de un referente afectivo de contencion emocional en el equipo docente.

» Conciencia emocional: reconocimiento progresivo de emociones, que sus estudiantes
comprendan lo que sienten y por qué se sienten de esa manera y como lo experimentan en su
cuerpo.

» Incorporar una educacién emocional intencionada y sistematica.

» Promover estrategias de regulacion y gestion emocional: para que puedan expresar sus
emociones (de la manera en que el estudiante se comunique) y pueda reconectarse con si
mismo/a.

» Empatizar con las emociones del nifio o la nifia: conectar con el otro, vinculandose con las

situaciones desafiantes que enfrenta.

V. PROCEDIMIENTO A SEGUIR ANTE DESREGULACIONES Y SITUACIONES DESAFIANTES.
El siguiente procedimiento tiene como propdsito definir los pasos a seguir ante situaciones

desregulaciones y situaciones desafiantes de los estudiantes TEA del establecimiento.



Vl.t ¢CUANDO DEBEMOS ACTIVAR EL PROTOCOLO?

VII.

a)

b)

b)

Cuando existan las siguientes alertas:

Desajuste emocional y/o conductual: episodio de duracién variable en que un estudiante
pierde, en forma total o parcial, su capacidad habitual de control sobre si mismo, producto del
impacto que genera una situacién vivenciada como critica. En este estado se puede ver afectado
el ambito emocional, ideacional, conductual y/o relacional.

Agitacion psicomotora: es un estado de marcada excitacion mental acompafado de un
aumento inadecuado de la actividad motora, en grado variable, desde una minima inquietud
hasta movimientos descoordinados sin un fin determinado que presenta una persona con o sin

enfermedad mental.

ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO A SEGUIR FRENTE A UNA DEC.

ETAPA N°1: PREVENTIVA.

Esta etapa dice relacion con las estrategias preventivas a aplicar en el establecimiento, frente a
indicios de eventuales desregulaciones y tiene por objeto, prevenir que ciertas conductas
aumenten en su intensidad y asi evitar posibles episodios de DEC.

De esta forma, frente a sefiales de alerta de una posible DEC, los docentes y asistentes de la
educacion que estén con el parvulo o estudiante TEA, deben recurrir su PAEC, a fin de
implementar algunas de las estrategias preventivas definidas para el estudiante.

La persona designada en el PAEC, o en su ausencia, la persona que designe la Direccion,
informara de los hechos ocurridos y acciones o estrategias implementadas a los padres, madres
o apoderados, via correo electrénico o libreta escolar. Debiendo levantar un acta de todo, la

que se dejara como constancia en la bitdcora que para tales efectos se implemente.

ETAPA N°2: DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL, CON AUSENCIA DE
AUTOCONTROLES INHIBITORIOS Y RIESGO PARA Si MISMO O TERCEROS.

Esta etapa se inicia una vez que se han implementado algunas de las estrategias preventivas y
no ha habido resultados positivos, por lo que se presenta un episodio de DEC, en el cual no se
visualiza riesgo para el parvulo o estudiante TEA, o para terceros.

De esta forma se deberan poner en practica acciones tales como:

Cambiar la actividad, la forma o los materiales, a través de los que se estda llevando a cabo la

actividad; por ejemplo, cuando reacciona con frustracién en alguna actividad artistica con



ttémpera, permitir que utilice otros materiales para lograr el mismo objetivo.

» En los mas pequefos pueden usarse rincones con casas de juego en donde permanezcan al
detectarse la fase inicial de la desregulacion y antes de su amplificacién en intensidad, y donde
pueda recibir atencion y monitoreo de un adulto hasta que se reestablezca a su estado inicial.

» Utilizar el conocimiento sobre sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de apego en la
estrategia de apoyo inicial a la autorregulacion.

» Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresion de lo que le sucede o de cémo se
siente, con una persona que represente algun vinculo para él, en un espacio diferente al aula
comun, a través de conversacion, dibujos u otra actividad que para el parvulo o estudiante TEA
se sienta comodo.

» Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacion haya cedido.

» Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras, cuchillos cartoneros,
piedras, palos, otros.

» Reducir estimulos que provoquen inquietud, por ejemplo: luz, ruidos.

» Evitar aglomeraciones de personas que observan, sean estos nifios/as o adultos.

» Si se requiere, se permitira salir un tiempo corto y determinado a un lugar acordado
anticipadamente con la familia en el PAEC, que tenga implementos que le faciliten volver a la
calma, con el objeto del manejo de la ansiedad y autorregularse emocionalmente.

Si durante el tiempo establecido que se mantendrd fuera del aula, por su edad u otras razones,
requiere compania de la persona a cargo, esta puede iniciar contencién emocional-verbal, esto
es, se intentard mediar verbalmente en un tono que evidencie tranquilidad, haciéndole saber
al estudiante que estd ahi para ayudarle.

Para que estas acciones puedan tener un resultado efectivo, se debe considerar:

» Llevar al estudiante a un lugar seguro, idealmente en un primer piso. Por ejemplo: sala de
recursos, sala sensorial u otra sala acondicionada para tales efectos.

» Evitar trasladarlo a lugares con ventanales en techos o ventanas sin cortinaje, o con

estimulos similares a los desencadenantes de la crisis de desregulacidn (por ejemplo, imdagenes,
olores, que lo miren a los ojos preguntandole por su estado).

» Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras, cuchillos

» cartoneros, piedras, palos, otros.

» Reducir estimulos que provoquen inquietud, por ejemplo: luz, ruidos.

» Evitar aglomeraciones de personas que observan, sean estos nifios o adultos.



‘Verificar si es pertinente desplazamiento del grupo de pares hacia otro espacio para permitir

un manejo privado de la situacion.

Se hace presente que:

Las acciones serdn aplicadas segun cada estudiante y de conformidad al PAEC elaborado en
conjunto con la familia al inicio del afo escolar.

En la aplicacidon de estas medidas se consideraran factores como: la edad, situaciones de
discapacidad fisica y/o intelectual, trastornos de salud mental u otros.

Se debe dar mas de una alternativa, desde la cual el estudiante pueda elegir, como primer paso
hacia el autocontrol.

Paralelamente, se debe analizar la informacién existente o que pueda obtenerse, sobre el
estado del estudiante antes de la desregulacidn, por ejemplo, si durmié mal, si sucedid algun
problema en su casa o traslado, algun evento “gatillador” en el aula, que aporten al manejo
profesional y de acuerdo a ello, actualizar el PAEC, segun corresponda.

RESPONSABLES.

Profesor jefe, profesor de asignatura, asistente de la educacion, inspectores, equipo psicosocial
y/o Convivencia Escolar, teniendo para ello especial consideracién a las indicaciones
individuales de estudiantes contenidas en el PAEC.

FORMA DE INFORMAR A LA FAMILIA.

La persona designada en el PAEC, o en su ausencia, la persona que designe la Direccion,
informara de los hechos ocurridos y acciones o estrategias implementadas a los padres, madres
o apoderados, via correo electrénico o libreta escolar. Debiendo levantar un acta de todo, la
que se dejara como constancia en la bitdcora que para tales efectos se implemente.

La familia podra indicar a qué adulto responsable debera avisarse con preferencia, en
consideracion a su contexto familiar. De no poder entablar comunicacién con aquél designado,
el establecimiento deberd contactarse con las personas que hayan sido alternativamente
registrados para este tipo de emergencias. La comunicacién con uno de los adultos

responsables se entendera suficiente aviso.

ETAPA N°3: DE AUMENTO DE LA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL, CON
AUSENCIA DE AUTOCONTROLES INHIBITORIOS COGNITIVOS Y RIESGO PARA EL PARVULO O
ESTUDIANTE Y TERCEROS, QUE NO IMPLIQUE MECANISMO DE CONTENCION POR LA FUERZA
DE UN ADULTO.



tEn esta etapa, el parvulo o estudiante TEA, no responde a comandos de voz, ni a mirada o
intervenciones de terceros, al tiempo que aumenta la agitacién motora sin lograr conectar con
su entorno de manera adecuada, poniendo en peligro su propia integridad o la de terceros.

El funcionario que presencie esta DEC, debe “acompafiar” y no interferir en su proceso de
manera invasiva, con acciones como ofrecer soluciones, o pidiéndole que efectie algin
ejercicio, pues durante esta etapa de una desregulacién el estudiante no esta logrando conectar
con su entorno de manera esperable y ademas estd poniendo en riesgo su integridad o la de
terceros.

Acciones a aplicar adaptables conforme edades y caracteristicas del estudiante:

» Permitirleir a un lugar que le ofrezca calma o regulacién sensorio motriz (por ejemplo, una sala
pre-acordada que tenga algunos implementos que le faciliten volver a la calma).

» Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresion de lo que le sucede o de cdmo se
siente, con una persona que represente algun vinculo para él/ella, en un espacio diferente al
aula comun, a través de conversacion, dibujos u otra actividad que para el/la NNA sea cdmoda.

» Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacion haya cedido.

» Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras, cuchillos cartoneros,
piedras, palos, otros.

» Desplazamiento del grupo de pares hacia otro espacio para permitir un manejo privado de la
situacion.

» Reducir estimulos que provoquen inquietud, por ejemplo: luz, ruidos.

» Evitar aglomeraciones de personas que observan, sean estos nifios/as o adultos.

» Se verd la necesidad de contar con el acompafiamiento de su padre, madre o quien hubiere
sefialado la familia. De no poder entablar comunicacién con aquél designado, el
establecimiento deberd contactarse con las personas que hayan sido alternativamente
registrados para este tipo de emergencias, al observar por el responsable, la imposibilidad de
regular sus impulsos de manera auténoma, ni con el apoyo del equipo designado para este fin
por el establecimiento educacional. Lo anterior, con el objeto de mitigar o prevenir riesgo
significativo de afectacidn a su bienestar fisico, emocional o social, que pudiere ser agravado

por la ocurrencia de conductas autolesivas y/o heterolesivas.



d)

Forma de informar a la familia.

La persona designada en el PAEC, , o en su ausencia, la persona que designe la Direccion,
informard de los hechos ocurridos y acciones o estrategias implementadas a los padres, madres
o apoderados, via correo electrénico o libreta escolar. Debiendo levantar un acta de todo lo
ocurrido y realizado, la que se dejard como constancia en la bitdcora que para tales efectos se
implemente.

En el evento que, de estos hechos, se susciten nuevos antecedentes, se citard a los padres,
madres o apoderados, a una entrevista, la que se desarrollarad dentro de los 5 dias habiles
siguientes al episodio de DEC a fin de evaluar la pertinencia de las acciones contenidas en el
PAEC y de ser necesario evaluar los cambios pertinentes en este.

En caso de evaluar la necesidad de que los padres, madres o apoderados se presenten en el
establecimiento, el encargado de activar el protocolo, se comunicara via telefénica con quien
la familia designe como responsable frente a un caso de DEC, de acuerdo a la priorizacion
registrada en el PAEC, la comunicacién con uno de los adultos responsables se entendera
suficiente aviso.

En caso de que quien esté registrado como prioridad N° 1 no conteste o no sea posible
comunicarse con él, se contactara a la prioridad N° 2 y asi sucesivamente.

El funcionario responsable de realizar la comunicacién via telefénica, asi como la hora del
llamado y el motivo de la misma y/o citacidn, quedara registrado en una bitacora dispuesta para
ello, junto con el acta donde conste los hechos ocurridos y acciones realizadas.

ETAPA N°4: INVOLUCRA DESCONTROL Y LOS RIESGOS PARA Si O TERCEROS, E IMPLICAN LA
NECESIDAD DE CONTENER FiSICAMENTE AL ESTUDIANTE.

Esta etapa, dice relacién con casos excepcionales en cuanto a la forma de contencién que se
hara por parte de un adulto, en que la restriccion de movimiento tutelada pueda evitar el riesgo
o dafos a la integridad fisica del estudiante afectado y de terceros en el caso de una DEC.

Su realizacién debe ser efectuada por un profesional capacitado que maneje las técnicas
apropiadas: accidn de mecedora, abrazo profundo.

Para efectuar este tipo de contencion debe existir autorizacion previa y escrita por parte de la
familia para llevarla a cabo y solo cuando el parvulo o estudiante TEA dé indicios de aceptarla,
ya que puede tener repercusiones negativas en el momento o a futuro.

Esta medida se describird en el PAEC de cada pdarvulo o estudiante TEA y en cada situacién (sala

de clase, recreo, otro), de modo que se identifique su necesidad, con respeto a su dignidad. La



contenciodn fisica que se haga, serd elaborada en conjunto por quienes intervengan con el
parvulo o estudiante TEA, generando criterios consensuados, debiendo incorporarse al PAEC.
En este caso, se activara el protocolo de accidentes escolares.

Se vera la necesidad de contar con el acompafiamiento de su padre, madre o quien hubiere
sefalado la familia, ante la imposibilidad de regular sus impulsos de manera auténoma, con el
objeto de mitigar o prevenir riesgo significativo de afectacion a su bienestar fisico, emocional o
social, que pudiere ser agravado por la ocurrencia de conductas autolesivas y/o heterolesivas.
En caso de evaluar la necesidad de que los padres, madres o apoderados se presenten en el
establecimiento, el encargado de activar el protocolo, se comunicara via telefénica con quien
la familia designe como responsable frente a un caso de DEC, de acuerdo a la priorizacién
registrada en el PAEC.

En caso de que quien esté registrado como prioridad N° 1 no conteste o no sea posible
comunicarse con él, se contactard a la prioridad N° 2 y asi sucesivamente.

El funcionario responsable de realizar la comunicacion via telefdnica, asi como la hora del
llamadoy el motivo de la misma y/o citacidn, quedara registrado en una bitacora dispuesta para
ello, junto con el acta donde conste los hechos ocurridos y acciones realizadas, para mantener
un registro de la evolucion de la conducta en el tiempo conforme a la intervencién planificada.
Ademas de la activacidon del protocolo de accidentes escolares, en circunstancias extremas,
puede requerirse trasladar al estudiante a centros de salud, con el objeto de resguardar la
integridad fisica y psicoldgica del parvulo o estudiante TEA.

Sin perjuicio de lo anterior, en el PAEC, debera quedar definido al centro de salud al que debera
ser derivado, asi como la forma de traslado, lo anterior, con apego a la normativa y velando por
la seguridad de todas las partes involucradas.

Se hace presente que, en esta etapa, algunos de los factores desencadenantes pueden estar
asociados a, efectos adversos de medicamentos neurolégicos o psiquiatricos. Es por ello que,
resulta fundamental la comunicacién entre la familia y el establecimiento, a fin de contar con
la informacién e indicaciones relevantes del médico, u otro profesional tratante, ante la
eventualidad de un episodio de DEC y por el cual, el parvulo o estudiante TEA necesite el
traslado a un servicio de urgencia, ya que dicha informacién podra ser requerida por los
profesionales que lo atiendan en el centro de salud.

En situaciones donde existe alto riesgo para el estudiante o terceros, es importante coordinarse

con equipo médico tratante o efectuar derivacién a médico psiquiatra, para recibir el apoyo



tpertinente y orientaciones de acciones futuras conjuntas, ya que pueden existir diagndsticos
concomitantes que requieran de tratamiento médico y/o de otros especialistas.
En el evento que, de estos hechos, se susciten nuevos antecedentes, se citara a los padres,
madres o apoderados, a una entrevista, la que se desarrollarad dentro de los 5 dias habiles
siguientes al episodio de DEC a fin de evaluar la pertinencia de las acciones contenidas en el
PAEC y de ser necesario evaluar los cambios pertinentes en este. ademas de la activacion del
protocolo de accidentes escolares, el establecimiento deberd informar a la familia, a fin de que
evalle la activacién de redes de apoyo a la salud mental del estudiante.
RESPONSABLES: los funcionarios responsables de activar el protocolo y realizar las acciones
descritas, con especial consideracidn a las indicaciones individuales de estudiantes contenidas
en el PAEC, serd el profesor o asistente de la educacion presentes al momento de evidenciar
una DEC, el personal capacitado para realizar la contencidn fisica.
Funcionario encargado segun PAEC, informara a la familia y levantard acta y la registrara en la

bitacora. En su ausencia, lo hara el funcionario designado por direccién.



t ETAPA 5 CARACTERISTICAS ACCIONES A RESPONSABLES DE PLAFO
DE LA ETAPA IMPLEMENTAR REALIZAR LAS
ACCIONES
ETAPA  N°L: Ante el indidio de ¥ Revisar el PAEC v definir ¥ El profesor o asistente de Dentro del mismo dia
Preventiva. eventuales DEC, se las estrategias la educacidn presentes al de evidenciado los
implementaran  las preventivas a aplicar. momento de evidenciar indicios de una
acciones contenidas » Levantar acta de lo indicics de una eventual eventual DEC, se
en el PAEC. ocurrido y las estrategias DEC,  redlizardn las informard a padres y
aplicadas. acciones de contendon. apoderados via libreta
¥ Repgistrar €l acta en la #Funcionario  encargado de comunicacicnes o
bitécora que para tales segiin PAEC, informara a correo electronico.
efectos se implemente. la familia y levantara acta
¥ Informar de los hechos, y la registrard en a3
al padre, madre o bitacora. En su ausenda,
apoderado, via libreta de lo hard el funcicnario
comunicaciones vfo designado por direccicn.
correo electranico.
b Realizar evaluacidn vy
seguimiento.
ETAPA Ne2: Se han implementado 3 Revisar el PAEC y definir # El profesor o asistente de Dentro del misma dia
Desregulacidn algunas de las las acciones a aplicar. la educacidn presentes al de evidenciado wuna
emocional y estrategias ¥ Informar de los hechos a momento de evidendar DEC, se informara a
conductual, sin que se preventivas y no ha los padres, madres o una DEC, realizaran las padres y apoderados via
visualice riesgo para si habido resultados apoderados, wia correo acciones de contendan. libreta de
mismo o 1erceros. positivos, por logue se glectrénico o  libreta Funcionario  encargado comunicadones a

presenta un episodio escolar. sepin PAEC, informara a correo electrdnico.
de DEC, en el cual no 3 Levantar un acta de todo lo la familia y levantara acta
sevisualiza riesgo para ocurrido. y la registrard en la
el pdnvulo 0  Repistrar el acta en la bitAcora. En su ausendia,

estudiante TEA, o para bitdcora gue para tales lo hard el fundonario

terceros efectos se implemente. designado por direccion
¥» Realizar evaluaddn vy ¥
seguimiento.

TAPA N3 De El parvulo 0 »*  Acompafiar® y no » El profesor o asistente » Dentro del mismao dia
aumento de la estudiante TEA, no interferir en el proceso de de la educacion de evidenciado una
desregulacion responde a manera invasiva, <on presentes al momento DEC, se informara a
emocional ] comandos de voz, ni acciones como ofrecer de evidenciar una DEC, padres y apoderados
conductual, con a mirada 0 soluciones, o pidiendole realizaran las acciones via libreta de
ausencia de intervenciones  ds gue efectis algin de contencion. comunicaciones o
autocontroles terceros, al tiempo ejercicia.  Funcionario encargado correo electronico.

inhibitorios gue aumenta la # Revisar el PAEC y definir segin PAEC, informara En forma paralela o
cognitivos  y  riesgo ggitacion motora sin las acciones a aplicar. a la familia y levantara posterior a la DECy en
para el pamvulo o lograr conectar con ¥ Informar de los hechos a acta v |a registrara en la caso de estimarse
estudiante y terceros, SU entorno de los padres, madres o bitdcora. En sU necesario se solicitara
que no impligue manera adecuada, apoderados, viz correo gusencia, lo hara el via telefonica a padres
mecanismo de poniendo en peligro electronice o  libreta funcionaric designado ¥ apoderados
contencion por la sU propia integridad escolar. por direccian. Concurrir al

fuerza de un adulto. o la de terceros. ¥ Levantar un acta de todo % Funcionario  designado establecimiento.
lo ocurrido. en PAEC citard & Dentro de los cinco
b Registrar el acta en la entrevista y/o llamara dias habiles siguientes
bitdcora gue para tales por teléfono a los a la DEC, de ser
efectos se implemente. padres vy apoderados, necesario se citara a
> Citar a entrevista, en para gue concurra al entrevista.
caso de ser necesario a colegio, en caso de
padres o apoderados. estimarse
s Realizar evaluacion y estrictamente
seguimiento. necesario.
ETAPA N4 Dice relacion ¥ Contencion  fisica > Personal Dentro del
Involucra con la forma del parvulo o capacitado, mismo dia de
descontrol vy de estudiante  TEA, realizara las evidenciado
los riesgos contencion por personal acciones de una DEC, se
para si o0 gue =2 hard capacitado y contencion. informard El
Terceros, e por parte de existiendo * Funcionario padres ¥
implican Ia un adulto ¥y autorizacion encargado segun apoderados via
necesidad de gue tiene por expresa y previa PAEC, informard libreta de
contener objeto, de padres ¥ a la familia vy comunicacione
fisicamente al inmovilizar al apoderados para levantara acta vy 5 0 COIreo
estudiante. estudiante realizar dicha la registrard enla glectronico.
para  evitar accion. bitdcora. En su En forma
gue se = Revisar el PAEC y ausencia, lo hara paralela o
produzca definir las el funcionario posterior @ la

dafic a s

acciones a aplicar.

DEC y en caso



mismge o 3
terceros en el
caso de una
DEC.

* Llamar via
telefonica a los
padres o
apoderados, para
gue concurran al
establecimiento
en Cas0 de

estimarse
necesario.

* Activacion del
protocolo de

accidente escolar,
en caso de ser
necesario.

* Informar de los
heches a los
padres, madres o
apoderados,  via
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de todo lo
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en la bitdcora que
para tales efectos
s implemente.
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en caso de ser

necesario a padres
o apoderados.

* Realizar

evaluacion y
seguimiento.

designado  por
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padres y
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estrictamente
necesario.
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necesario se
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padres Y
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comcurrir al
establecimient

o.

Dentro de los
cinco dias
habiles
siguientes a la
DEC, de ser
necesario  se
citara 3
entrevista.



VIIl.

)

ENTREGA DE INFORMACION Y CONSENTIMIENTO DE LA FAMILIA.

Es responsabilidad de la familia entregar toda informacidn solicitada para la construccién del
PAEC, para que el establecimiento, a través del funcionario encargado, pueda actuar acorde a
la situacién particular DEC del parvulo o estudiante TEA.

De esta forma el PAEC, debe ser personalizado y trabajado en conjunto con su familia. Es
importante sefialar que, el padre, madre o apoderado deben entregar la informacién relativa a
indicaciones especiales ante una situacién de mayor vulnerabilidad emocional y/o desafio
conductual del estudiante, que hubieren sefialado los profesionales de apoyo especialistas
externos, a fin de sean incorporadas en el PAEC, ya que dicha informacion, sera relevante para
el manejo y uso del procedimiento ante una DEC del parvulo o estudiante TEA.

Se hace presente que, todas las acciones de manejo utilizadas por el establecimiento estaran
previamente consensuadas con la familia, de manera que sdlo sera posible utilizarla en casos
excepcionales, en que una restriccion de movimiento tutelada pueda evitar el riesgo o dafios a
la integridad fisica del estudiante afectado y de terceros. En este caso, ademas de la activacion
del protocolo de accidentes escolares, el establecimiento debera informar a la familia, a fin de
gue evalle la activacion de redes de apoyo a la salud mental del estudiante asegurando la

confidencialidad que amerita cada caso.

¢COMO APOYAR A LOS TESTIGOS DE UNA DEC?

Una vez concluido el episodio de desregulacion, el establecimiento educacional adoptara
medidas de acompanamiento y apoyo psicosocial pertinentes en favor de testigos quienes
presenciaron el hecho, tales como:

» Realizar contencién inicial en el curso con el equipo que determine la Direccién del
establecimiento. El objetivo de esta contencion es, dar tranquilidad, evitar la alarma y
reconocer a los estudiantes que puedan necesitar un mayor apoyo.

Para ello se deberd explicar la situaciéon con calma, con un lenguaje acorde con la edad de los
estudiantes y con foco en la transmisidn de seguridad.

» Determinar si es recomendable continuar la jornada escolar o suspender para el curso o nivel
determinado.

» La direccion del establecimiento, en coordinacién con el profesor jefe, deberan decidir, segin
las caracteristicas de la situacidn y los testigos involucrados, la forma de comunicacidn a los

padres y apoderados de los testigos presentes en una situacién de DEC, a fin de proteger la



Xl.

Xil.

tintegridad e identidad del parvulo o estudiantes TEA y asi evitar la difusion de contenido
inadecuado o riesgoso.

» Enfatizar a la comunidad escolar -segin sea el caso- que ninguno de sus miembros esta
autorizado a difundir imdagenes o videos relativos a los acontecimientos, por cualquier medio,
ya sea dentro o fuera del establecimiento. Explicar el impacto emocional negativo que ello
puede tener, asi como cualquier otra difusién de informacién sobre el caso.

COMUNICACION CON PADRE, MADRE, APODERADO O TUTOR LEGAL EN CASO DE QUE SE
REQUIERA SU ASISTENCIA CON MOTIVO DE UNA EMERGENCIA RESPECTO DE LA INTEGRIDAD
DE UN PARVULO O ESTUDIANTE AUTISTA.

El encargado de activar el protocolo, se comunicara via telefénica con quien la familia designe
como responsable frente a un caso de DEC, de acuerdo a la priorizacion registrada en el PAEC.
En caso de que quien esté registrado como prioridad N° 1 no conteste o no sea posible
comunicarse con él, se contactard a la prioridad N° 2 y asi sucesivamente.

El funcionario responsable de realizar la comunicacion via telefdnica, asi como la hora del
llamado y el motivo de la misma y/o citacion, quedaran registrado en una bitacora dispuesta

para ello.

EL ESTABLEIMIENTO CERTIFICARA LA REFERIDA ASISTENCIA DEL PADRE, MADRE,
APODERADO O TUTOR LEGAL AL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL, PARA QUE ESTOS
PUEDAN ACREDITAR DICHA CIRCUNSTANCIA ANTE SU EMPLEADOR.

Ante una DEC de un pdrvulo o estudiante TEA, en la cual se requiera la asistencia del padre,
madre, apoderado o tutor legal, al establecimiento educacional, en caso de ser requerido, la
Direccién del establecimiento, certificard la referida asistencia, para que éstos puedan acreditar

dicha circunstancia ante su empleador.

LA IDENTIFICACION DEL ENCARGADO DE REGISTRAR LO SUCEDIDO EN UNA FICHA DE
REGISTRO ANECDOTICO, (BITACORA).

Serd obligatorio que, frente a cada una de las ocurrencias de una DEC, se deje en Acta de
Registro en la bitacora de DEC.

El acta contendrd todos los antecedentes que se obtengan con respecto al acontecimiento y los
que seran contrastados con el PAEC, para asi definir la necesidad de modificacion y/o

actualizacién, conforme a la informacidn que entregue la familia y los especialistas externos



X,

ttratantes del parvulo o estudiante TEA (psicdlogos, neurdlogos, psiquiatras, entre otros

posibles).
En el PAEC, se establecerd el funcionario responsable de levantar el acta de registro e
incorporarlo a la bitdcora. En caso de no estar presente dicho funcionario, el registro y

levantamiento debera ser realizado por equipo de Psicosocial y/o Convivencia Escolar.

LAS ACCIONES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION, ASi COMO LOS PLAZOS EN QUE ESTAS SE
LLEVARAN A CABO.

Una vez superado el episodio de desregulacion, se deberd realizar evaluacién y seguimiento de
las medidas de acompafiamiento y apoyo psicosocial pertinentes en favor del estudiante, las
gue quedardn registradas en la bitdcora y ademas se incluirdn en el PAEC, en el caso de no estar
contenidas en este.

Las acciones de seguimiento serdan consensuadas con la familia y los profesionales externos
especializados, (psicélogos, neurdlogos, psiquiatras, entre otros posibles) y en el ambito de su
competencia, seran implementadas por establecimiento, a fin de definir en conjunto un trabajo
en favor del estudiante.

Atendido que el PAEC es individual y cada parvulo o alumno TEA debe tener uno que se adecue
a su necesidad, los plazos de seguimiento de cada una de las medidas adoptadas, dependerdan
de cada caso. Sin perjuicio de lo anterior, frente a una DEC y la implementacion de acciones de
seguimiento, se dejara en el acta de registro contenida en la bitdcora, el plazo de seguimiento

que se tendra para evaluar la efectividad o no de las acciones y/o estrategias implementadas.



t BITACORA DE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)
Para utilizar en Etapas2y 3.
1. Contexto Inmediato

Fecha:  / /

Duracién: hora de inicio........... /hora de fin..........
Dénde estaba el/la estudiante cuando se produce [a DEC: .......coovveviveevieceieeeeeee e

La actividad que estaba realizando el/la estudiante fue:

I:l Conocida|:| Desconocida[l Programada I:l Improvisada

El ambiente era:

I:lTranquiIo I:' Ruidoso

N2 aproximado de personas en el lugar: .........

2. ldentificacién del/la nifio/a, adolescente o joven:

Nombre:

Edad: Curso: Prof. jefe:

3. Identificacion profesionales y técnicos del establecimiento designados para intervencion:

Nombre Rol que ocupa en la intervencion
1.- Encargado

2.- Acompafante Interno

3.- Acompafante externo

4. Identificacién apoderadoy forma de contacto:

Nombre:

Celular: Otro Teléfono:

Forma en que se informdé oportunamente a apoderados (conforme acuerdos previos

y /o protocolo reglamento interno):




15. Tipo de incidente de desregulacién observado (marque con X el /los que corresponda/n):

|:| Autoagresion. |:| Agresidn a otros/as estudiantes.
|:| Agresion hacia docentes. |:| Agresion hacia asistentes de la
educacion

|:| Gritos/agresion verbal |:| Fuga
|:| Otro.

6. Nivel de intensidad observado:

I:I Etapa 2 de aumento de la DEC, con ausencia de autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo para si

mismo/a o terceros.

I:I Etapa 3 Cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros implican la necesidad de
contener fisicamente.
7. Descripcidn situaciones desencadenantes:

a) Descripcién de secuencias de hechos que anteceden al evento de DEC:

b) dentificacién gatillantes en el establecimiento (si existen):

c) Descripcidon de antecedentes gatillantes previos al ingreso al establecimiento (si existen):
L] ENfermedad 6CUAIP ..o

L] DOIOT EDONTC? ... e

L1 Insomnio

[ ] Hambre

8. Probable Funcionabilidad de la DEC:

I:l Demanda de atencion. I:' Como sistema de comunicar malestar o deseo.
I:l Demanda de objetos. I:lFrustracic’Jn. I:l Rechazo al cambio. I:l Intoleranciaala
espera.

I:l Incomprension de la situacion.



9. Si existe un diagndstico clinico previo,

1establecimiento gue intervienen:

identificacion de profesionales fuera del

Nombre Profesion Teléfono centro de
atencion
donde ubicarlo.
Sefialar si:

a) Secontactd a alguno/a de ellos/as. Si I:'

c) Seles envia copia de bitdcora previo acuerdo con apoderado/a?

d) ¢A qué profesional/es se les envia?

10. Acciones de intervencién desplegadas y las razones por las cuales se decidieron:

11. Evaluaciéon de las acciones intervencion desarrolladas, especificar si hay algo que se puede

mejorar y/o algo que fue muy efectivo:

12. Estrategia de reparacion desarrollada y razones por las que se decide (sélo si se requiere):

13. Evaluacién de las estrategias preventivas desarrolladas, especificar si hay algo que se puede

mejorar para prevenir futuros eventos de DEC:




14. Acciones de seguimiento y evaluacidn, asi como los plazos en que éstas se llevaran a cabo.

L

15. IDENTIFICACION DE RESPONSABLE DE LLENAR LA BITACORA:




ANEXO 26

PROTOCOLO PARA LA DETENCION, DERIVACION Y
SEGUIMIENTO DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL A
ESTABLECIMIENTO DE SALUD.



PROTOCOLO PARA LA DETENCCI()N, DERIVACION Y SEGUIMIENTO DEL ESTABLECIMIENTO
EDUCACIONAL A ESTABLECIMEINTO DE SALUD. %
. INTRODUCCION

El presente protocolo se enmarca en la Ley N° 21.545, que promueve la inclusién, atencidn integral y
proteccién de los derechos de las personas autistas en los ambitos de salud, educacion y sociedad.
En particular, responde al articulo 12 de dicha ley, que establece que los establecimientos educacionales
derivaran a nifios, nifias y adolescentes (NNA) con sospecha de trastorno del espectro autista al
establecimiento de salud correspondiente para el proceso de diagnéstico.

l. OBIJETIVOS Y ALCANCE DEL PROTOCOLO.
a) Objetivo General

Establecer los pasos y acciones que debe seguir el establecimiento educacional para brindar una respuesta
oportuna, coordinada e integral a las necesidades de diagndstico, continuidad de cuidados y apoyos para
nifios, nifias y adolescentes (NNA) que presenten signos de un posible Trastorno del Espectro Autista (TEA).

b) Objetivos Especificos

» Establecer un procedimiento claro y accesible, asi como los recursos técnicos necesarios, que
permitan al equipo del establecimiento detectar signos de alerta y realizar una derivacidon oportuna
de los NNA a centros de salud de atencidn primaria para su evaluacién diagndstica.

» Entregar orientaciones que fortalezcan el trabajo coordinado del establecimiento educacional con
la red de salud, promoviendo la continuidad, pertinencia y seguimiento de los cuidados y apoyos
requeridos por los NNA.

» Relevar el rol activo y comprometido de las familias y cuidadores como actores fundamentales
durante todo el proceso de deteccidn, derivacidn, seguimiento y aplicacidon de estrategias de
cuidado, acompafamiento y bienestar de los NNA.

Il. PASOS A SEGUIR POR EL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL FRENTE A LA SOSPECHA DE UN
DIAGNOSTICO DE TEA.

PASO 1: DETECCION EN EL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL.
a) DETECCION DE SIGNOS DE ALERTA.

La deteccidn de estas sefiales debe surgir a partir de la observacién atenta de los educadores, docentes
y asistentes de la educacién, quienes, en su relacién cotidiana con los estudiantes, pueden identificar
caracteristicas que indiquen la necesidad de una derivacién, tales como:

» Deficiencias en la comunicacidn.

» Deficiencias en la interaccion social.

> Intereses restringidos.

» Conductas repetitivas.

Estas observaciones deben registrarse de manera respetuosa por el funcionario que la detecta, sin emitir
juicios ni diagndsticos, y ser comunicadas al equipo de convivencia o psicosocial del establecimiento.
b) Registro y analisis inicial

El equipo de convivencia o psicosocial del establecimiento recibe y sistematiza la informacion observada,
pudiendo complementar con entrevistas al docente, asistente o funcionario que detecté los signos.

Para esto, se debe tener presente la Pauta de Observacidn del drea socio-comunicativa (anexo 2). Se hace
presente que estas pautas son un apoyo orientador y su foco estd en la observacion cualitativa, esto es,
sefiales frecuentes que impactan el desarrollo y participacion del NNA en el contexto escolar, que pueden
justificar la derivacidn, incluso si son pocas. De esta forma, estas pautas:

102 protocolo para la detencion, derivacion y seguimiento desde establecimientos educacionales a establecimiento de salud, en marco de la Ley

21.545. Ministerio de Salud, abril 2025.




» No son instrumentos diagndsticos ni estandarizados.
» No se aplican con un puntaje o escala cuantitativa.

PASO 2: COMPLETAR EL FORMULARIO DE DERIVACION E INFORMAR AL PADRE, MADRE O APODERADO.

a) Completar el formulario de derivacion.

Ante la presencia de sefiales compatibles con TEA, funcionarios del equipo de convivencia o psicosocial,
llenard el “Formulario de derivacion de nifios, nifias y adolescentes con posibles dificultades socio-
comunicativas del neurodesarrollo” (Anexo N°1), en adelante “formulario de derivacién”.

b) Informar al padre, madre o apoderado.

El profesor jefe, a fin de comunicar al padre, madre o apoderado del estudiante las observaciones
realizadas, lo citara a una entrevista, la que se llevara a efecto junto con algun funcionario del equipo de
convivencia o psicosocial.

El objetivo de la entrevista es:

» Informar al apoderado sobre las observaciones realizadas por el equipo educativo, explicando de
manera clara y comprensiva que se observan algunas “caracteristicas particulares en el area
socio-comunicativa”, las cuales se sugiere sean evaluadas oportunamente. Se debe enfatizar que
dicha observacion no constituye un diagndstico, sino que se trata de sefiales de alerta que deben
ser valoradas por profesionales del sistema de salud correspondiente.

» Orientar, si es necesario, al apoderado respecto del lugar y procedimiento que debera realizar
para solicitar hora en el centro de salud.

» Otorgar al apoderado un espacio de consultas y entregar retroalimentacion, a través de un
didlogo respetuoso y colaborativo.

» Entregar el formulario de derivacidn al apoderado.

» Dejar registro de la informacion entregada y los acuerdos adoptados con el apoderado.

En caso de que el apoderado desestime la concurrencia al centro de salud, se le debera consultar los
motivos de ello y reforzar la asistencia a los controles de salud, como una instancia de evaluacién del
desarrollo general del NNA. En caso de contar con mayores antecedentes, que pudieran indicar posible
negligencia y/o vulneracion de derechos, por parte del padre, madre o apoderado, se debera evaluar la
pertinencia de la activacidn del protocolo de actuacién frente a la deteccion de situaciones de vulneracion
de derechos.

del establecimiento.

PASO 3: SEGUIMIENTO.

a) Mientras se confirma o descarta el diagnéstico.

Mientras se encuentra en curso el proceso diagnédstico en el sistema de salud, el establecimiento, debera:

> Realizar seguimiento activo del proceso, manteniendo comunicacidn con la familia para conocer
el avance del proceso de evaluacién en salud. Este seguimiento se realizara a través del profesor
jefe y/o funcionario del equipo de convivencia o psicosocial, realiza seguimiento activo.

» Confirmar la recepcién del formulario de derivacion en el centro de salud, esto lo realizara el
profesor jefe y/o funcionario del equipo de convivencia o psicosocial.

» Implementar estrategias de apoyo, ajustadas a las caracteristicas y necesidades observadas en el
estudiante.

Si durante esta etapa se observa negligencia reiterada o injustificada por parte de la familia o apoderado
en el cumplimiento de estos compromisos (por ejemplo, no solicitar hora o no asistir a controles
médicos), el establecimiento deberd activar el protocolo de vulneracién de derechos.

PASO 4: APOYOS EDUCATIVOS, COLABORACION Y SEGUIMIENTO.

a) En caso de no confirmarse el diagndstico TEA.




Si el resultado de la evaluaciéon en salud, no confirmd el diagndstico de TEA, el establecimiento
igualmente debera:

» Mantener y/o evaluar las estrategias de apoyo previamente definidas y ajustarlas a las
caracteristicas y necesidades observadas en el estudiante.

» Comunicar oportunamente a los docentes, asistentes de la educacién y demas profesionales
gue mantienen contacto directo y continuo con el alumno acerca de las adecuaciones,
estrategias y apoyos implementados.

» Continuar con la observacion atenta del desarrollo y comportamiento del estudiante dentro del
establecimiento, manteniendo registros que permitan identificar nuevas sefiales o necesidades
gue puedan requerir derivacién futura o atencién especializada.

» Brindar informacién y apoyo a la familia sobre recursos educativos, sociales o de salud
disponibles que puedan ayudar a abordar las necesidades del estudiante, incluyendo, si
corresponde, la derivacidn a otros especialistas o programas.

» Mantener el seguimiento interno del caso en el establecimiento, con reuniones periddicas entre
docentes, equipo de convivencia o psicosocial y familia, para evaluar el progreso y la respuesta a
los apoyos implementados.

b) Implementacion de apoyos educativos.

Una vez confirmado el diagndstico y recibida la evaluacidn correspondiente por parte del centro de salud,
el establecimiento educacional debera:

» Elaborar un Plan de Acompafiamiento Emocional y Conductual (PAEC), en el que se incorpore la
informacidn clinica y las recomendaciones entregadas por el Centro de Salud.

» Incorporar en el PAEC e implementar las estrategias pedagogicas y los apoyos especificos que se
entregaran al estudiante, para potenciar su participacion efectiva, tanto dentro del aula como en
otros espacios formativos.

» Comunicar oportunamente a los docentes, asistentes de la educacidn y demds profesionales que
mantienen contacto directo y continuo con el alumno acerca de las adecuaciones, estrategias y
apoyos implementados.

» Informar y socializar con la familia el plan de apoyo elaborado, promoviendo su participacion
activa y el trabajo colaborativo para el éxito del proceso educativo.

> Establecer una periodicidad definida para la evaluacion del avance y efectividad de los apoyos
implementados, con el fin de realizar los ajustes o modificaciones necesarias que respondan a las
necesidades cambiantes del estudiante.

c) Coordinacion continua con la red.

La retroalimentacién es una accidn clave para promover una mejor comunicacion y trabajo colaborativo

entre los establecimientos educacionales y los centros de salud. Esta comunicacién fluida y constante

permitird que los equipos de ambas instituciones puedan generar estrategias conjuntas, consistentes y

complementarias en beneficio del bienestar e inclusidn de los NNA y la toma de mejores decisiones tanto

en el ambito sanitario como educativo.

En este contexto, el profesor jefe o funcionarios del equipo de convivencia o psicosocial podran:

» Enviarreportes a los especialistas del centro de salud respectiva, a fin de enriquecer la evaluacion

del proceso de atencion en salud. En este reporte, se deben considerar los progresos y
necesidades de apoyo que se mantienen en ambitos evolutivos esenciales, tales como:
comunicacion social, flexibilidad, intereses, nivel de actividad, disposicion al aprendizaje,
adaptacion al espacio educativo, entre otros, con el fin de que los profesionales de salud puedan
conocer su evolucion y fortalecer/modificar el plan de intervencion segin los objetivos
terapéuticos.




» Contactar nuevamente al centro de salud o derivar al estudiante conforme al paso 2 de este
protocolo, en caso de que se requieran nuevos apoyos médicos, psicoldgicos u otros.

En caso de requerirse esta coordinacidn, padre, madre o apoderado, deberdn haber firmado el
documento denominado “Consentimiento Informado”, contenido en el anexo 3 del presente protocolo.

. CONSIDERACIONES GENERALES.
a) EN RELACION AL TRATO DIGNO Y USO DEL LENGUALJE.

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 3, letra a), de la Ley N° 21.545, los establecimientos
educacionales deberdn asegurar que todos los nifios, nifias y adolescentes autistas reciban un trato digno
y respetuoso en todo momento, con un lenguaje claro, sencillo y con medidas que protejan su vida privada
y honra.

En este contexto, el trato digno y el uso adecuado del lenguaje son principios transversales, que deben
verse reflejados en todas las acciones que realice el establecimiento. Para lo cual se definen las siguientes
orientaciones:

» Laforma correcta de referirse a la persona autista sera la que ella o él misma prefiera; sin embargo,
para la comunidad autista los términos mds utilizados son “persona autista” o “persona dentro del
espectro autista”.

» Adoptar un lenguaje neuroafirmativo, que evite enfoques patologizantes, destacando las
capacidades y no solo las dificultades.

» Reconocer al autismo como una condicidn neurobioldgica permanente, cuyas manifestaciones
pueden cambiar con el tiempo, y que forma parte de la neurodiversidad humana.

» Brindar espacios empaticos, seguros y accesibles, considerando las necesidades sensoriales,
comunicativas y cognitivas del estudiante. Se sugiere el uso de apoyos visuales, materiales
concretos o anticipaciones para facilitar la comprensién.

» Asegurar que el lenguaje sea claro, breve y directo.

b) En relacion a la articulacion educacion - salud.

» En el proceso de matricula, se debe solicitar informacion sobre el sistema y centro de salud de
pertenencia del estudiante, con el fin de facilitar los procesos de articulacién educacidn-salud en
caso de ser necesario.

» Encasode que el NNA no esté inscrito en un establecimiento de salud, sugerir al apoderado que se
acerquen al establecimiento de atencién primaria mds cercano a su domicilio para realizar el
tramite.

» Encaso de ser derivado a un centro de salud, informar que, debe solicitar la hora, en el Servicio de
Orientacion Médica Estadistica (SOME), del respectivo centro.

» En el caso de aquellos/as NNA que se atienden en un centro de salud privado, entregar toda la
informacidn para que en ese lugar puedan realizar el respectivo diagndstico.

» En aquellos casos de NNA que ya cuentan con diagnostico de TEA desde un prestador privado y
siendo FONASA requieran continuar su atencién en la Red Publica de Salud, el apoderado puede
solicitar una primera atencién con médico del establecimiento de atencién primaria en el que se
encuentre inscrito, acompafiado de informe del médico de la red privada que realizé el diagnéstico.

c) Delresguardo de la intimidad y privacidad.

» En todas las etapas del proceso de deteccién, derivacion y seguimiento de un posible diagndstico
de Trastorno del Espectro Autista (TEA), el establecimiento educacional deberd resguardar
estrictamente la privacidad y confidencialidad del estudiante y su familia, en conformidad con Ila
normativa vigente.



>

El acceso a los antecedentes relacionados con el proceso debera limitarse a los profesionales del
establecimiento directamente involucrados en el apoyo del estudiante, como el equipo de gestidn,
el docente responsable y profesionales de apoyo educativo.

Los formularios, pautas de observacién, informes y documentos vinculados al proceso deberan
almacenarse de forma segura y en sistemas protegidos, fisicos o digitales, a cargo del responsable
designado por el establecimiento.

d) Deberes del establecimiento.

En atencidn al contenido del presente protocolo, se han establecido los siguientes deberes para el
establecimiento educacional:

>

>

e)

Observar e identificar sefales que podrian ser compatibles con un perfil del espectro autista, sin
emitir juicios diagndsticos.

Aplicar, si corresponde, pautas de observacion cualitativas para sistematizar la informacion.
Informar a la madre, padre o apoderado/a sobre las observaciones realizadas, de manera
respetuosa, privada y comprensible.

Entregar orientacién clara sobre el objetivo de la derivacidn, el proceso a seguir y la importancia
del diagndstico oportuno.

Completar correctamente el formulario de derivacién y entregar copia a la familia para ser
presentada en el centro de salud correspondiente.

Registrar internamente la derivacidn y mantener seguimiento del proceso.

Implementar medidas de apoyo al estudiante en el ambito educativo, mientras se realiza el
diagndstico.

Ajustar entornos, metodologias y evaluaciones para favorecer la participacion y el aprendizaje del
NNA.

Realizar seguimiento del caso en coordinacidn con la familia y el equipo docente.

Mantener comunicacion con el centro de salud, si se autoriza, para implementar las
recomendaciones que se entreguen.

Evaluar periddicamente la efectividad de los apoyos y realizar los ajustes necesarios.

Activacion de protocolo de vulneracién de derechos, en caso de corresponder.

Capacitar a los equipos docentes, asistentes de la educacién y profesionales de apoyo en temdticas
relacionadas con el autismo.

Promover una cultura institucional informada y sensibilizada respecto a las necesidades de las
personas autistas.

Deberes del padre, madre o apoderado.

En atencion al contenido del presente protocolo, se han establecido los siguientes deberes para el padre,
madre o apoderado:

>

>

Acoger la informacion entregada por el establecimiento respecto a las sefiales observadas en el
NNA y la necesidad de derivacion al sistema de salud.

Tomar conocimiento de laimportancia de la deteccién temprana de las dificultades en el area socio-
comunicativa observadas.

Retroalimentar al educador, profesor jefe (o quien se designe), sobre sefales identificadas y/o
estrategias que se han desarrollado como familia para promover el bienestar integral del NNA.
Recibir el formulario de derivacién e iniciar el proceso de diagnéstico.

Solicitar hora en el centro de salud correspondiente y llevar al NNA a los controles indicados para
avanzar con la evaluacidn diagnéstica.

Entregar en la primera consulta con el médico el formulario de derivacion.



En caso de que no se confirme un diagndstico de TEA, continuar con las indicaciones del profesional
de salud, ya sea la asistencia a los controles de salud integral del NNA o atencion por otra condicion
de salud detectada.

Colaborar activamente con el establecimiento y el centro de salud durante todo el proceso de
evaluacién y seguimiento.

Compartir con el educador, profesor jefe o quien se designe en el establecimiento educativo, la
informacién aportada por el centro de salud con la finalidad de coordinar de mejor manera la
implementacion de sugerencias y apoyos propuestos en complementariedad con la provision de
apoyos educativos.

Ser parte activa del disefio, implementacion y evaluacién del plan de apoyo educativo elaborado
por el establecimiento, en caso de que se confirme el diagndstico.

Comunicar oportunamente cualquier cambio, dificultad o necesidad relacionada con el proceso del
estudiante.

Priorizar el bienestar integral del NNA, garantizando su acceso oportuno a evaluacién, apoyos y
acompafiamiento, tanto en salud como en educacién.

FLUJO DE DERIVACION Y COORDINACION ENTRE ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL Y CENTRO DE
SALUD.

ESTABELECIMIENTO EDUCACIONAL APODERADO/A - CUIDADOR/A

1 Deteceignenel
establecimiento
educacional

(Documento para ser presentado en primera consulta en el establecimiento de salud)

IDENTIFICACION DEL ESTUDIANTE.

Nombre: Rut:




Fecha de nacimiento: Edad:

Nombre del apoderado o adulto responsable: Contacto

Nombre establecimiento educacional:

RBD: Curso:
Nombre educador o profesional que realiza la derivacion Contacto:
Fecha:

. MOTIVO DE REFERENCIA

INDIQUE CONDUCTAS OBSERVADAS QUE JUSTIFICAN LA REFERENCIA

. ANTECEDENTES PEDAGOGICOS.

INDIQUE EL PROGRESO EDUCATIVO GENERAL DE EL/LA NINO, NINA O ADOLESCENTE

ESCRIBA AL MENOS TRES ASPECTOS POSITIVOS DE EL/LA NINO, NINA O ADOLESCENTE QUE CONSTITUYEN COMO
FORTALEZAS

INDIQUE BREVEMENTE ACCIONES REALIZADAS EN EL ESTABLECIMIENTO PARA APOYAR AL/LA NINO, NINA O
ADOLESCENTE




DE SER NECESARIO ADJUNTE INFORMES COMPLEMENTARIOS PREVIAMENTE INFORMADOS AL/LA APODERADO/A
(INFORME PEDAGOGICO, ESTADO DE AVANCE, FORMULARIO DE REEVALUACION DEL PIE U OTRO)

ANEXO 2
PAUTAS DE OBSERVACION DEL AREA SOCIO-COMUNICATIVA

Las siguientes pautas de observacion no constituyen un instrumento de deteccidn o diagndstico.

A continuacidon, se presentan las conductas mas comunes vinculadas a dificultades de la
interaccion social y la comunicaciéon. Complete la pauta correspondiente segun el nifio, nifia o
adolescente se encuentre en educacion parvularia o en educacion general (basica o media).

NINOS Y NINAS DEL NIVEL DE EDUCACION PARVULARIA

EN RELACION CON LOS NIN
. NINAS DEL GRUPO O NIVE
SENALES CONDUCTA QUE SE SENA

OCURRE:

NUNCA O RARA VEZ FRECUE|

Se comunica con pocas palabras en relacién con su edad.

No responde a su nombre cuando se le llama.

Repite palabras o frases de inmediato o después de escucharlas.

Responde con palabras o frases que no tienen relacion con las preguntas que se le realizan.

Se refiere a si mismo con su nombre y en tercera persona (Benjamin quiere pan, Anita tiene
hambre).

Utiliza pocos gestos comunicativos (saludar, pedir, rechazar, despedirse).

Cuando quiere algo, toma la mano de una persona adulta y la lleva hacia el objeto que
desea, sin mirar ni hablarle.

Establece escaso o ningln contacto visual con otras personas.

Tiende a aislarse de sus pares (juega solo o sola, aparenta independencia).

No sigue con la mirada un objeto de su interés para mostrarlo o pedirlo.

Presenta baja respuesta en la interaccion con otras personas adultas o nifios y nifias (sonrisa
social, reciprocidad).

Tiende a jugar clasificando y ordenando juguetes u objetos de manera repetitiva, sin hacer un
uso simbdlico de ellos.

Presenta movimientos reiterados y repetitivos como aleteo de manos, balanceos, giros, saltos.




Presenta intereses demasiado restringidos o inusuales para la edad y contexto social (como
apego excesivo por algin objeto, juguete, dibujo animado).

Tiene preferencias o rechazo inusual e intenso por ciertos sonidos, olores, sabores, texturas,
colores.

NO S1

El desarrollo de su lenguaje se detuvo o ha retrocedido.

ESTUDIANTES DE EDUCACION GENERAL (BASICA O MEDIA)

EN RELACION CON
SENALES ESTUDIANTES DELG

O NIVEL LA CONDU(
QUE SE SENALA OC

NUNCA O RARA VEZ | FRECUE

Parece interesarse mas por las cosas y objetos que por las personas.

Suele interesarse por una parte de los objetos, juguetes y/o personas
(por ejemplo, las ruedas de los juguetes).

Generalmente parece no atender cuando se le llama
(actia como si no escuchara).

Establece contacto visual inusual: inexistente, escaso o persistente.

Durante el recreo o actividades sin guia del adulto permanece solo/a
0 necesita ayuda y estructura para participar del grupo; o realiza juegos de forma paralela a
éste; o busca controlar y guiar el juego.

Cuando quiere algo que no puede obtener por si mismo, le lleva a usted tomandole de la
mano hacia el objeto que desea, pero sin mirar ni hablarle.

Presenta dificultad para relacionarse con pares y ajustarse al contexto socioeducativo.

Entiende lo que se le dice de una forma muy literal, no entiende las bromas, dobles
sentidos, metaforas.

Se refiere a si mismo con su nombre y en tercera persona
(Benjamin quiere pan).

Al hablar utiliza palabras rebuscadas (vocabulario elevado) o tiene una entonacién o
tono de voz particular.

Muestra movimientos repetitivos con el cuerpo o comportamientos estereotipados,
como balanceo o giros, movimiento de dedos, manos y/o saltos.

Muestra dificultad para adaptarse a cambios, por ejemplo, cambio en orden de
muebles, de profesor, de actividades o rutinas.

Se desplaza sin sentido conocido. Por e]. da vueltas sobre si mismo, corre de un lado a otro
o sube y baja escaleras durante largos periodos de tiempo.

Suele entretenerse repitiendo una misma actividad
(alinea cosas, levanta torres y las tira, etc.).

Reacciona con desajustes conductuales ante situaciones o personas nuevas, o cuando se
interrumpe un orden tipico.




A veces sorprende con sus habilidades, como por ejemplo memorizar banderas, capitales, o
saber mucho sobre un tema.

Repite palabras o frases que ha oido (personas, television, radio, etc.)
inclusive con una voz similar a la que escuchd.

Debe llevar rutinas y rituales que no pueden ser alterados por ejemplo ordenar de cierta
forma sus cosas en la mesa antes de empezar.

Muestra apego excesivo por algun objeto, juguete, dibujo animado,
o pasa por distintos “periodos” de preocupaciones, intereses intensos u obsesiones
durante el afo.

Le molestan algunos ruidos (llega a taparse los oidos).

Hiper o hipo reactividad a los estimulos sensoriales o interés inhabitual por aspectos
sensoriales del entorno (p. ej., indiferencia aparente al dolor/ temperatura o texturas
especificos, olfateo o palpacidn excesiva de objetos, fascinacion visual por las luces o el
movimiento).

Presenta auto o hetero agresiones.

Tiene preferencias o rechazo por ciertos alimentos segln su consistencia
(suaves, dsperas), sabor (dulces, salados, acidos), color o forma.

Constantemente huele lo que encuentra.

Reacciona de forma extrafia al contacto con ciertas texturas
(suaves, asperas).

A veces camina en puntas de pie.

EDUCADOR/A O PROFESOR/A O DESIGNADO QUE REALIZA DERIVACION:

Nombre: Firma:

RUT:




ANEXO 3

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo , RUT , padre, madre y/o cuidador/a de , autorizo compartir
informacidn entre el centro de salud y el establecimiento educativo en
relacidn  a avances, ajustes, apoyos y recomendaciones que favorezcan el proceso de
atencién en salud y de inclusién educativa de , RUT

Fecha:

FIRMA




